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HOA CHUNG TRACH NHIEM

N&m 2020, thé gisi trong dé cé Viét Nam dang phai d6i mat véi dién bién phic tap, khé lusng cua dai dich Covid-19 va
con dang tiép tuc kéo dai, lam tac dong lén toan bd céc chu thé nén kinh t&. Ding truéc khoé khan, doi hoi doanh nghiép
phai cé nhiing giai phép han ché rui ro, duy tri su phéat trién én dinh, tao nén tang cho su téng trudng kinh t& bén viing trong
hién tai cling nhu tuong lai. Trong b&i canh d6, DHG Pharma da chu déng thay déi dé thich nghi, d8i dién véi thach thic
nhung van kién dinh vai trd st ménh “Vi mét cuéc séng khée dep hon”.

Va do ciing chinh 1a ly do, chung t6i lya chon cha dé: “DOI DIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM” cho
Bdo cdo phat trién bén ving nam 2020. La doanh nghiép lién quan truc ti€p dén suc khoe cong déng, DHG Pharma
khéng ngung nd luc dé hoa chung trdch nhiém vuct I&n thach thic cua dich bénh. Déng thsi, qua day chung téi ciing
phan 4nh nhiing thay déi va su linh hoat thich nghi cia DHG Pharma nh&m huéng téi muc tiéu vua tdng trudng hiéu qua
vé kinh t&, viia bao vé méi trusng va déng hanh gép phan phat trién cong déng.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

“ Phat trién bén viing luén 1& muc tiéu hang ddu ma DHG Pharma huéng dén trong
moi hoat déng san xuat kinh doanh. Ching t6i nd luc mdi ngay dé hoan thién chién lugc
phat trién bén viing bang nhiing gia tri thiét thuc ma ching t6i tao ra cho cong déng xa hoi.
Théng qua su hgp tac chat ché véi cac bén lién quan, ching téi tin tuéng sé gép phan dung
xay va duy tri su thinh vugng cho thé hé tuong lai.

Kinh gti Quy cé déng, ddi tac, khach hang
cung toan thé CBNV!

Phat trién bén viing da trd thanh mot xu thé tat
y&u cla thoi dai va ngay cang thé hién rd vai
trd trén hanh trinh hudéng dén mét cudc séng
t6t dep. Nam 2020 di qua, dé lai héi chudng
canh tinh vé dai dich Covid-19 trén toan cau,
su tan pha khéc liét cua thién tai bat thusng tai
céc tinh mién Trung, Viét Nam.

DSI DIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
Béo cédo phat trién bén vitng 2020

Vuct 1én trén nhing khé khén chung cula
mo6t ndm nén kinh t€ thé gidi di thut Iui,
DHG Pharma vén gill viing vi thé tién phong
nganh Duoc Viét Nam véi két qua san xuat kinh
doanh g&t hai nhiéu thanh qua déang ghi nhan:
Day chuyén vién nén va vién nén bao phim dat
chuén Japan-GMP; Thuc thi chién lugc dau tu
xay dung Nha may Ducc phédm, Nha may In
Bao bi DHG dat tiéu chudn GMP toan cau,
thanh qua dé moét 1an nita kh&ng dinh sy cam
k&t vé chat luong clia nhiing san phdm mang
thuong hiéu DHG Pharma d6i véi khach hang
trong va ngoai nudéc.

Kinh thua Quy vi!

Nhiing gia tri ma DHG Pharma cé dugc nhu ngay hém
nay la su tich liiy cia ca mot qua trinh dai day gian khé
véi tdm nhin chién luge nhat quan trén nén tang hé
théng quan tri viing chic, dua trén 3 yé&u t6 trong yéu cé
thé tém lugc trong 3 chir C:

. TUANTHU
COMPLIANCE

Tuéan tha la nén tang cla tat ca céc hoat déng
va la su séng con cla mot cong ty, la moét
quy tc Ung xUf can ducc uu tién hang dau
moi ltc, moi noi.

THAY POI
CHANGE

Trong moi trusng kinh doanh ngay cang
canh tranh gay gét, y thic vé sy “Cai céch
va Thay déi” giup tan dung t8i da nhiing co
hoéi dé nhanh chéng tim ra céch giai quyét
van dé.

TRAO POI, CHIASE THONG TIN
COMMUNICATION

Sy thau hiéu 1an nhau la diéu khéng thé thiéu
trong mot t6 chidc nham t8i da hoa tinh than
déng ddi va cung huéng dén muc tiéu chung.

Di cung théng diép y nghia trén, DHG Pharma cling ludn
nd lyc tét hon mbi ngay trong viéc thuc thi nguyén tic hai
hoa loi ich d&i véi tat ca cac bén lién quan ma Coéng ty da
theo dudi sudt nra thé ky qua. Véi dinh hudng phéat trién bén
viing va truéc nhiing anh hudéng tiéu cuc ctia dich Covid-19
trong ndm vua qua, DHG Pharma van duy tri t8t nhiing
ché& dé phuc loi cho CBNV, dam bao céng an viéc lam va
thu nhap én dinh cho ngusi lao déng, thé hién su chdm
séc chu déo ngay tu nhiing ngay dau cling nhu suét qua
trinh phong, chéng dich bénh cho CBNV trong toan
Cong ty: tang khiu trang khang khuén, gel ria tay khang
khuén Bioskin, vién sui bé sung vitamin, nang cao sic dé
khang Bocalex... B&n canh do, DHG Pharma ciing da tich
cuc thyc hién t&t cac hoat déng céng déng: trién khai thanh
cbdng giai di bé online mung sinh nhat 46 nédm DHG Pharma;
hang chuc ngan chai gel rda tay khang khuén Bioskin ducc
trao tdng cho trusng hoc, thay cé gido; ung hd déng bao
bao |G mién Trung, hd tro céng téc phong, chéng dich
Covid -19 v6i téng s6 tién gan 12 ty déng.
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Budc sang thap ky mdi, khi méi trusng kinh doanh nganh
ducc tré nén thach thic hon, DHG Pharma khéng thé tang
trudng néu khéng chi déng Ung pho va thich nghi truée
moi sy thay déi. Kién dinh con dusng phét trién bén viing,
DHG Pharma d3, dang va s& khéng nging nang cao chét
luong quan tri, huéng dén muc tiéu via 6n dinh san xuat
kinh doanh, vlia dam bao trach nhiém maéi trusng va xa hoi.
Bén canh d6, DHG Pharma sé& ti€p tuc t&i uu hoa gia tri
doanh nghiép théng qua viéc uu tién déu tu céng nghé
s6 hoa trén toan Tap doan, tao déng luc phat trién kinh t&
doanh nghiép nhanh va bén viing trong giai doan mai.

Chung téi hiéu rang, la doanh nghiép hoat déng trong nganh
Dugc, vai tro va trdch nhiém ctia DHG Pharma cang tré nén
quan trong trong cudc chién bao vé stc khoe moi ngusi,
d&c biét trong b&i canh dich bénh nhu hién nay. Nhung véi
cai Tam cla ngudi thay thudc dan dudng, ching toi s& thap
sang niém tin va hy vong cung dat nuéc ving tin vuct qua
dai dich, 6n dinh phat trién va ngay cang tich cuc déng gép
nhiing gid tri y nghia cho céng déng, xa hoi.

DHG Pharma tin rdng, véi sy déng hanh va ang hé nhiét
tinh clia Quy vi, DHG Pharma s& cé thém déng luc tién xa
hon trén hanh trinh tao dung va sé chia nhiing gié tri chung,
gép phéan tich cuc cho mét tuong lai bén viing va thinh vuong.

Kinh chdc Quy vi stc khoe, hanh phuc va thanh céng.

Tran trong.

b

MASASHI NAKAURA
Téng Giam déc
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TONG QUAN BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG

1

“ Bdo cdo phat trién bén viing (BCPTBV) dugc xay dung nhu
mot ciu néi gitta Céng ty C6 phan Dugc Hau Giang (DHG Pharma)
va cac bén lién quan nhdm cung cdp moét buc tranh t8ng quét
thé hién cac céng bd, xem xét va danh gia lai hoat dong phat trién
bén viing ctia DHG Pharma theo dinh hudng chién lugc bén viing
trong nam ctia Céng ty. o

No6i dung cua béo cdo thé hién céch tiép can cta DHG Pharma d&i véi cac van dé phat trién
bén viing nhu: cam két véi cac bén co lién quan, chién lugc phat trién bén ving trung va
dai han, cam két san phadm c6 trach nhiém,... T4t ca déu la tién dé trong chién lugc bén viing
clia Cong ty véi mong mudn mang lai mét cudce séng khéng chi khoe dep ma con bén viing. ®

CACH THUC XAY DUNG NOI DUNG BAO CAO

Dua trén céc hé théng quan ly theo ddi va do ludng, cling nhu céc bdo cédo da thuc hién,
ndm 2020, DHG Pharma xay dung BCPTBV dua theo b6 tiéu chudn GRI mdi nhat cua
T6 chic Séng kién toan cau (Global Reporting Initiative - GRI). Day la chudn muc béo céo
ma&i nhat va dugc cdng nhan rong rai cho BCPTBY, nham tédng cusng tinh minh

bach va trach nhiém giai trinh.

Déng thsi, chidng téi cling tham khao thém Hudéng dan céng bd
thong tin Mai trusng va Xa hoi do Uy ban Chiing khoan Nha nuéc
phéi hop véi T6 chic IFC (International Finance Corporation)

phat hanh.

Ngoai ra, ching téi cling quy chiéu chién lugc phét trién
clia Céng ty véi K& hoach hanh déng cla Quéc gia
trong Chuong trinh Nghi sy 2030 ducc Dai Hoi dong
Lién Hop Quéc théng qua vao thang 9 ndm 2015

v6i 17 muc tiéu phat trién bén viing. ’

o o

Gin két
cac bén lién quan

Bdi canh phat
trién bén viing

®
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trong yéu

Muc dé
day da

DSI DIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
Béo cédo phat trién bén vitng 2020
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PHAM VI BAO CAO

Giai doan bao cao:
BCPTBV 2020 ducc lap theo nién dé k& toan, bat dau tu

Céng
3 ngay 01/01/2020 dé&n ngay 31/12/2020. BCPTBV dugc
thuc hién tach rieng khoi Bdo cédo Thuong nién va
co clng nién dd véi Bao céo thusng nién ndm 2020
RO rang 4

Ngay béo cdo gan nhat: 31/12/2019

Chu ky bao cao: Hang ném

So sén?

Béo cédo duoc lap trong pham vi hoat déng

5 clia Cong ty C6 phan DHG Pharma trén lanh
thé Viet Nam vé linh vuc san xuat va kinh
doanh dugc phdm, trong d6 bao gém Nha
may DHG Pharma tryuc thudéc Coéng ty me,
Chi nhanh Nha méy Ducc pham DHG tai
Hau Giang, céc chi nhanh tai cac tinh thanh
trén toan quéctoan quéc (s8 liéu vé nhan su,
luong, thudng). Céc s6 liéu tai chinh trong
Bdo céo ducc dan chiéu ti Bao céo tai chinh
hop nhat da kiém toan nam 2020.

Pham vi bao céo:

Kip thaoi

THONG TIN LIEN HE

O‘ DHG Pharma dang nd luc dé dép Ung ky vong ctia cac bén lién quan déi véi
p=S 3 tinh minh bach théng tin, tdng trudng bén viing trong kinh doanh, thé hién
B‘ trach nhiém clia doanh nghiép véi cong déng. Vi vay, ching ti rat mong
3 nhan duoc su dong gop y kién chan thanh cta Quy vi. Moi y kién déng gép,
: thdc mac lién quan dén van dé phat trién bén viing,
Quy vi vui long gui vé dia chi:
Global - =,
Reporting
e  ® °
Initiative™

Website:
www.dhgpharma.com.vn (muc Lién hé)

S& dién thoai:
02923 891 433 (Ext: 242), s& nhanh Phong Tai chinh

Ba Lé Thi Hong Nhung

(hongnhung@dhgpharma.com.vn)
Giam d&c Tai chinh

O
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Ba Ducng Kim Loan
(duongloan@dhgpharma.com.vn)

Thu ky HDQT, ngusi phu trach Quan tri Coéng ty,
T6 trusng T6 Quan hé Dau tu - Phong Tai chinh
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&w TAM NHIN - SUMANG - GIATRI COT LOI

TAM NHIN
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VIMOT cUOC SONG

KHOE PEP HON

SU MANG
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“DUQC HAU GIANG LUON LUON
CUNG CAP SAN PHAM VA DICH VU
CHAT LUONG CAO, THOA MAN
USC VONG Vi MOT cudC

SONG KHOE DEP HON."

12 DOIDIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
Béo cédo phat trién bén viing 2020

LAY CHAT LUONG,
AN TOAN, HIEU QUA
LAM CAM KET
CAO NHAT

LAY TRI THUC,
SANG TAO
LAM NEN TANG

) ’ LAY TRACH NHIEM,
CHO SU PHAT TRIEN

HQOP TAC, PAI NGO
LAM PHUONG CHAM

HANH DONG
GIATRI
LAY SU KHAC BIET COT LOI
VUGT TROI
LAM LOI THE TRONG
CANH TRANH
LAY LOIiCH
CONG PONG

LAM KHOI SU CHO
MOI HOAT DPONG

{3

LAY BAN SAC
DUQC HAU GIANG

LAM NIEM TU HAO .
CONG TY LAY SU THINH VUGNG

CUNG POI TAC
LAM MUC TIEU
LAU DAI

q . 1
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Niém yé&t c6 phiéu
DHG Pharma trén san
Giao dich Chung khoan
TP. HCM (HOSE)

Cé phan héa

Xi nghiép Lién hop
Dugc Hau Giang

thanh Céng ty Cé phan
Dugc Hau Giang

Thanh lap Coéng ty,
tién than cua

DHG Pharma la
Xinghiép quéc doanh
Duoc phéam 2/9

14  DOIDIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
Béo céo phat trién bén vitng 2020

Thuc hién thanh céng
chién lucc

“kiéng 3 chan”

c6 déng, khach hang
va ngudi lao dong.

Khéng dinh lai

tAm nhin, st mang
va 7 gia tri c6t 16i.
Tang vén diéu lé tu

. Ky niém 40 nam thanh
. lap Céng ty C8 phan
Duoc Hau Giang va
. ky niém 10 nam

. c6 phan hoa

Hoan tat xay dung

Nha mday mdéi NonBetalactam
va nha may In - Bao bi DHG 1
tai Khu Céng nghiép

Tan Phd Thanh

. vién nén
80 ty len 200 ty dong . . Déanh d&u chdng dusng
* lich st 45 n&m va I
nadm dau tién tré thanh thanh
. . ® 0 vién ctia Coéng ty Ducc
da qudc gia khi Taisho
chinh thuc sé hiiu
. 51,01% c8 phén
. N&m ban I&€ Ducc Hau Giang

Dat tiéu chuan
Japan-GMP day
chuyén vién nén
bao phim va ducc
tai cdp chung nhan
Japan-GMP

day chuyén

thuc hién tai céu truc,

cung c6 lai moi hoat déng
cuia Céng ty dé chuén bi cho
moét chu ky tang truéng mai

Téng quan vé DHG Pharma j
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NGANH NGHE KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH CHIiNH
cla DHG Pharma |3 san xuat va kinh doanh

&
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DUOC HAU GIANG

THUC PHAM { @ SO HUU

TRONG DO

DUGC PHAM BAO VE danh muc da dang gan
sUC KHOE

“'1 0 0 SAN PHAM

san xuat trén 2 day chuyén
vien nén va vién nén
bao phim dat tiéu chuén

Japan-GMP.
<
[ TIM MACH CHAM sAcC HANG - DE dé dang quan ly va diu tu xay dung
—— e — _ thuong hiéu, DHG Pharma chia danh muc
- DAITHAO SAC DEP NGOAI NHAP _ san pham theo chic ning diéu tri thanh
: 1210fe] [ ' céac nganh hang nhu sau:
: :
1. f.':t' :"-ﬁ..- -f‘;:‘_l — ‘-L , }
Y Wkiny | GIAM PAU "

-HASOT

16 POl DIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
Béo céo phat trién bén vitng 2020 Téng quan vé DHG Pharma
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DOI DIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
Béo céo phat trién bén vitng 2020

JAPAN

R&D HOAT DPONG MARKETING KENH PHAN PHOI KHACH HANG
Nghién clu -

phét trién san pham San xuat : Marketing : Kénh Pharmacy Nha thuéc

Diang ky san pham Chat lugng Kénh Hospital Bénh vién
Chudi cung ling Kénh hién dai Cac cong ty Dugc
v
2 . ) ;
( Xuat khau :

-------------------------------------------------------------------------------------

Hoat déng hd trg:
Nhan su, Tai chinh,
K& toan, Phap ché,
CNTT, Mai truong &
An toan lao ddng,...

Gan nlra thé ky tréi qua, DHG Pharma ludn
dat tiéu chi cung cap san pham va dich vu
chat lugng nham thuc hién st ménh
nang cao stc khde con ngusi mét
céch toan dién. Day ciing chinh |2 Igi thé
dé nang cao uy tin doanh nghiép trén thi trusng
day canh tranh, tao dung nén thuong hiéu than thién
va uu ta trong long méi déi tac, khach hang.

Téng quan vé DHG Pharma




LONG GHEP TiNH BEN VONG TRONG CHUOI GIA TRI

Al

lo

KINH TE

TiNH BEN VONG TRONG CHUGOI GIA TRI ol

MOI TRUGNG

M TRANG B| DAY BU THIET B| BAO HO @

KE HOACH : | )
SAN XUAT LAO DONG CHO NGUGI LAO PONG.
DAM BAO PO ON PINH MAY MOC. PAO TAO, BOI DUGNG KIEN THUC NGHIEP VU TAI SUDUNG NUGC.
TIET KIEM CHI PHI VAN HANH. CHO NGUOI LAO DONG. TIET KIEM DIEN, NUGC.
SUDUNG NGUON LAO DONG TRONG NUGC.

= o/

R |(OF,¢§; (27
MUA NGUYEN R ] . . g i
VAT LIEU DAM PHAN GIA HIEU QUA. FSVSNeN PANH GIA NCC.

o LUA CHON NCC UY TiN. DAO TAO, BOI DUONG KIEN THUC NGHIEP VU LUA CHON NCC DAP UNG CHITIEU
CHO NHAN VIEN CUNG UNG. VE MOI TRUGNG.

HAN CHE NGUYEN VAT LIEU KHONG DAT

CHAT LUONG & MUC THAP NHAT. BANH GIA CHAT LUGNG

NGUON NGUYEN LIEU

" 1’3
.ﬁ i}},,., {}{; %/7 [@2)

, ] ‘t;.: ,;;ﬁm 8 y {I} TAI SU DUNG NGUON NUGC.
SAN XUAT ~ a = -

BO TRI NHAN SU PHU HOP. TIET KIEM DIEN, NUGC.
GIAM TY LE PHE PHAM. TAO CO HOI THANG TIEN BINH DANG. SUDUNG NGUON NANG LUGNG HIEU QUA.
GIA TANG TY LE SAN PHAM CHAT LUONG. THIET LAP MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN, TRANH LANG PHI CAC NGUON
HIEU QUA. NANG LUONG DUOGI MOI HINH THUC.

1 I

— 00
TSI UU HOA CHI PHI GIAO HANG. XAY DUNG CHINH SACH TAI SU DUNG PALLET GIAO HANG.

THIET LAP LICH, TUYEN GIAO HANG FAN HANG/ TAHUONG,HQP‘LY' GIAO HANG DUNG LICH, TUYEN,
PHU HOP. DAO TAO NGHIEP VU BAN HANG. TIET KIEM CHI PHI VAN CHUYEN.

L (] A1'D
Lo—o/

PHAN PHOI PEN
KHACH HANG
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CAM KET CHAT LUGNG
SAN PHAM

.

CHUNG TAY BAO VE

MOI TRUONG

09 o
flc
DAM BAO THU NHAP
VA PHUC LOI CHO

NGUOI LAO bONG

Pr%%
CUNG )
CcONG DONG

VUOT QUA bAI DICH

=« | PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2020

SE
3.756

TY PONG
DOANH THU THUAN

==
821

TY DONG
LGOI NHUAN TRUGC THUE

13.598

TY DONG
VON HOA THI TRUONG
(31/12/2020)

C&

&S
523

TY DONG
cA TUC NAM 2020

AN

i

273

TY DONG
PONG GOP VAO
NGAN SACH NHA NUGC

&N
2

DAY CHUYEN
DAT TIEU CHUAN JAPAN-GMP

Iy
40

SAN PHAM
DAT TUONG DUONG SINH HOC

3
~300

SAN PHAM

PUGC CAP LUU HANH
TREN TOAN QUOC

oo
oo

oo
BRI

12

SAN PHAM MOI

Cam két khéng ting gid san pham
trong giai doan ca nudc chién diu
véi dai dich Covid.

Gia tang tu déng hda, Ung dung
cbng nghé xuyén sudt chudi gia tri
ctia DHG Pharma.

Cung Ung day du san pham cho
khéch hang trong giai doan gién

céach xa hoi.
% O @
3 0, T :
Q9 = 0 e 209
2 2 - K&t qua quan tréc méi trudng ¥ TUONG SANG KIEN CAI TIEN
% ) LAN déu trong gidi han cho phép .
J VI PHAM i ducc H6i dong khoa hoc cong nghé

TY LE TAI SUDUNG NUGC THAI

TY DPONG/NAM
CHI PHI XU LY NUGC THAI

PHAP LUAT VE MOI TRUGNG

DHG Pharma da ti€p nhan
trong ndm 2020

00o
ame

>2.700

LAO PONG

TREN TOAN QUOC
PUOC TAO VIEC LAM

Khoéng giam luong, giam gic lam.

®
=

22%
THU NHAP
NGUOI LAO BbONG

9,

00

iy

Trang bi cho ngusi lao déng: khéu trang, bo san pham téng suc
dé khang (Bocalex, Anomin Gold, Pimum,...).

Trién khai hiéu qua viéc 1ap K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc (BCP)
truéc baéi canh dai dich Covid-19.

i
-12

TY DONG
PONG GOP PHONG CHONG
DICH COVID-19
VA LO LUT MIEN TRUNG
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A

80.000

CHAI BIOSKIN
TAI TRO MIEN PHI

b
10.000

NGUOI

KHAM BENH PHAT THUGC
MIEN PHI

K
@)
57
Cung cép kién thic ting cusng dé khang phong dich bénh cho ngusi dan
théng qua phuong tién truyén théng (alobacsi, céc trang bdo online nhu

cafefvn, vnexpress.vn, dantri.com.vn, tuoitrewvn,.. va bédo gidy lén nhu
Thanh nién, Stc khoe dsi séng,...).

Déng hanh cung Van Phong Bao Thanh Nién tai Can Tho thuc hién céc
hoat déng cham séc ngudi dan tai khu cach ly - Tré vé tu vung dich Covid-19.

: . 2
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PHAT TRIEN
BEN VONG

QUY TRINH QUAN TR
CHUYEN NGHIEP

TUAN THU
NGUYEN TAC DUA TREN

30

Compliance Change  Communication
TUANTHUO THAYDOI GIAO TIEP

TRACH NHIEM
VOl CONG DONG CUA
DOANH NGHIEP

THONG PIEP NAM 2021:

CHAT LUGNG TAO NIEM TIN

CAC GIAI PHAP CHIEN LUGC:

NANG CAP CAC DAY CHUYEN SAN XUAT

THEO TIEU CHUAN GMP TOAN CAU

e Nang cap hodc dau tu nha may maéi theo tiéu chuédn GMP toan cau
e Cai thién nang cao néng suét lao déng.

e Chuyén giao cong nghé va mad rong xuat khau.

e Quan trj hiéu qua hang tén kho.

~ v 2 -
NANG CAO GIA TRl & KHA NANG CANH TRANH
CUA DHG PHARMA VOI VAI TRO LA CONG TY DUGC DA QUOC GIA
e Tang cusng dau tu nghién clu phat trién cac san pham Generic c6 tiém nang va gid tri cao.

e Tiép tuc cai thién hé théng phan phéi, gia ting dé phu cac san phdm chu luc, gia tdng do
phu tai céc thi truong lén.

e Ting cuong dau tu, xdy dung thuong hiéu va cédc nhan hang.

TANG CUGNG TO CHUC VA PHAT TRIEN
NEN TANG QUAN TRINOIBO

e Phat trién va nang cao chat lusng ngudn nhan luc véi trinh dé chuy&n mén cao, tdc phong
lam viéc chuyén nghiép va sén sang cho qua trinh toan cau hda. Kién toan céc nhan sy
cap cao con thiéu.

e Caithién cong tac kiém soat ndi bd va quan ly rui ro theo céc tiéu chuan qudc té.

e Chan chinh hé théng quan ly trén tiéu chi 3C: Tuan thu - Thay déi - Trao déi théng tin.
e Lién tuc cap nhat, hoan thién cac quy trinh/quy ché& hién hanh.

e DAy manh chuyén déi sé trong hoat déng san xuét va kinh doanh.

e Danh gid rui ro va tinh bao méat céng nghé thong tin.

- A‘, ”y ~n ~
LA BIEU TUUNG MANG TINH NHAN VAN
TRONG VIEC DONG GOP CHO XA HOI NHAM NANG CAO CHAT LUGNG CUOC SONG
e Véi dia phuong: ludn déng hanh cung dia phuong béng céc chuong trinh tai trg thiét thuc
trong cdc mua dich bénh, dic biét la trong linh vuc y t€ va gido duc.

e VGi ngudi dan: luén quan tdm cham séc, luén gitp ho chi dong néng cao y thuc
cham séc suc khde cho ban than va gia dinh mét cach khoa hoc va kinh té.

Quan trj va Chién lugc phét trién bén ving _—




QUAN TRI DOANH NGHIEP
HUGNG DEN PHAT TRIEN BEN VONG

N',"AN P'EN le HUONG L _ CAC XU HUGNG TAC DONG DEN MOI TRUGNG VA HE SINH THAI
TAC DPONG MOI TRUONG VA HE SINH THAI

—— @ Xu hudng chung @ Xu hudng lién quan dén stc khée @ Xu hudng lién quan dén xa héi @ Xu hudng lién quan dén céng nghé ——

“ Lad mét t6 chic hoat déng trong méi trudng khédng ngung phat trién, DHG
Pharma luén c& gang dén dau va thich (ng véi céc xu huéng chinh tac déng dén méi trusng Yéu cau minh bach
va hé sinh thai théng tin ngay cang cao

DAy Ui dai dich Covid-19

Bién dai khi hau

3 : . Chénh léch giau, nghéo
bé dua ra nhitng dinh huéng chién lugc ding dan va phu hgp, DHG Pharma nhan dién cac xu huéng tac déng
dé&n maéi trudng va hé sinh thai nhu sau:

' 56 héa, N % Vi d& ,

| tri tué nhan tao moi trudng va xa hdi Dan s6 ting
Dan sé ting va téc dé gia héa nhanh: tudi tho dai hon va I8i séng hién dai ’ va téc b gia hoa
dan dén céc bénh mén tinh ngay cang tang.

Chénh léch giau, nghéo: méc du ty l& doéi, ngheo da giam nhung su
chénh I&ch giau, nghéo van tén tai. Cong nghé san xust 1 Dic quyen
hién dai ' clia ngudi tiéu dung

Ap luc
cla cdng ty dugc pham

Bién déi khi hau, 6 nhiém méi trudng: anh husng suc khde con ngusi.

Pay lui dai dich Covid-19: dai dich Covid-19 xay ra trén pham vi toan cau
tac dong sau sac dén nén kinh t&, x& hoi, con ngudi va méi trusng. Mong ddi xay dyng
cd ché doi thoai

tli cac bén lién quan

Su hién dién ctia cic Chat lugngy té
dai tha phi truyén théng :

Chat lugng y t& chua dap ing dd nhu ciu: y t& tuyén co s con nhiéu chua dap dng du nhu cau

thi€u thén dan dén viéc qué tai cho y t& tuyén trén.

. / Dic quyén cla ngudi tiéu dung: yéu cau vé dich vu chat luong cao tu - . 2 o )
XU HUONG =/ nguditiéu dung ngay cang tang.
LIEN QUAN DEN | s i . ) l l l l
SUC KHOE . Apluc cua céng ty dugc pham: ngudi tiéu dung luébn mong dgi san pham
chat lugng cao véi gid ca phai chéng. Chiu anh hudng tu céc thay déi trong
Su hién dién cda cac ddi tha phi truyén théng: canh tranh ngay cang
gay gét hon véi céc ddi thu mai néi. l
Yéu cau minh bach théng tin ngay cang cao: céc bén lién quan yéu cu
minh bach théng tin ngay cang cao, dan dén nhiéu yéu cau quy dinh mai. ~
o

XU HUGNG 1 Mong dgi xay dung co ché& déi thoai tir cac bén lién quan: doanh nghiép
LIEN QUAN DEN duoc mong doi duy trt mai quan hé hop tac véi cong déng dia phuong va céc
XA HOI bén lién quan. ]

Van dé méi trudng va xa hdi: phai dam bao thuc hanh bén viing xuyén sudt
chudi cung ung.

Viéc s6 héa nganh dugc thé hién co héi cung cdp cham séc stc khoe
céng khai, minh bach, déng thsi dem lai hiéu qua kinh t& do ct giam ducc

XU HUONG nhiéu chi phi lien quan.

LIEN QUAN DEN
CONG NGHE

Nhim khuyén khich ngusi Viét Nam si dung thudc Viét Nam,
doanh nghiép trong nuéc sé hitu céng nghé san xuat hién dai s& ducc
hudng loi tu chinh séach hd tro cta nganh ducc.

TAC DONG PEN MOI TRUGNG VA HE SINH THAI

30 POl DIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM 31
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CO CAU QUAN TRI

SO PO CO CAUTO CHUC
ap dung ké tir ngay 01/01/2021

DAl HOI PONG
CcO PONG

@ Tiéu ban Chién lugc

Tiéu ban Nhan su

= . 2 3 -
558 Tiéu ban Kiém toan

TONG GIAM BOC

TONG GIAM BOC BIEU HANH

Giam déc Kiém toan Noéi bo

Ban Kiém toan Noi bd

PTGD PHU TRACH SAN XUAT -

. _/CHUOICUNG UNG VACHUYEN GIAO CONG NGHE

\ . PTGD PHUTRACH
// SAN XUAT VA CHUOI CUNG UNG s

Giam déc

Chudi Cung ting Giam déc San xuat

Phong K& hoach  — = Xudng 1
Phong Mua hang = Xudng 2
Xudng Bao bi — H Xudng 3

Kho Nguyén liéu

- Bao bi Phong Co dién

Kho Thanh phdm -

Giam déc Ky thuat

Phong Nghién cuu
Phat trién

Phong Bang ky
San phém
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Giam déc Kinh doanh

Giam déc Chat luong ~— Giam déc Nhan su

Phong Quan ly

Chat lugng Fning e S Phong Kinh doanh
Phong Kiém ‘/'4‘;‘\
nghiém (NVC +TPT) - Phong Hanh chanh
Kénh Kénh
ban ban
-~ Phong Phép ché hang hang
Thuong biéu
mai tri
—  Phong Xay dung
N J
— T

Phong Méi truéng

~ vaAntoan Lao déng Hé théng Ban hang

) PTGB PHU TRACH TH| TRUONG ‘ | PTGD PHU TRACH
o/ TAI CHINH

e N
| |

Giam déc Tiép thi Giam déc Phan phéi Giam déc Tai chinh

Phong Marketing Trung tdm Phén phdi Phong Tai chinh

4 "7\
Phong Ké toan
Phat
trién Chién Tiép |
thi luge thi K& toan Chi nhanh
trudng Ti€p Thuong Ban hang
quéc thi mai
te Phong Céng nghé
Théng tin

Phong Kiém soat

UE e g N&i bé - Quan trj Riii Ro|"

Béo céo tryc ti€p
— — — » Béo céo theo chuc néng ndi bd
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QUAN LY RUI RO

“ Nam 2020 la mdt ndm day khé khan, thi thach véi tinh hinh kinh té€ cé
nhiéu bién déng cung su bung phat cta dai dich Covid-19 da anh huéng toan dién,
sau rong va ti€p tuc c6 dién bién phuc tap, khé ludng. Viéc ddi mit véi béi canh
day bién déng, phuc tap, quan ly rdi ro 1a phuong tién hiu hiéu dugc DHG Pharma
&p dung dé dam bao cong ty hoat déng va phat trién trong thai diém nay.

DPINH HUGNG CO CAU QUAN TRI RUI RO THEO MO HiNH:

DAIHOIDONG

HOI PONG

cODONG QUAN TR

TIEU BAN
KIEM TOAN

_BAN
KIEM TOAN
NOIBO

HOI DONG
QUAN LY
RUIRO

BO PHAN
QUAN LY
RUI RO

Lép xac lap
® Lop thuc thi

Lép quan ly
Lép dam bao
—> Kénh bdo céo rtiio | SCHUSOHUUNN

—————— Trao dé&i théng tin/Phai hop quan ly rai ro

34  DOIDIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
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Hoat déng quan ly rdi ro cia DHG Pharma d4 cé nhitng buéc phat trién phu hgp,
vai trd clia quan ly rdi ro dudgc nhan thic day du, sau sic va ngay cang dugc cha
trong, tiing budc tich hgp vao céac khia canh hoat déng khac ctia cong ty nham dua
ra cac giai phap diéu hanh dang hudng va kip thai.

QUY TRINH QUAN LY RUIRO

NHAN DIEN
RUIRO

QUY TRINH
LIEN TUC

UNG PHO DANH GIA
RUIRO ) RUIRO

Quan tri va Chién lugc phéat trién bénving _— —




QUAN LY RUI RO

QUAN LY CAC RUIRO QUAN TRONG

Tén rdiro

_ 1. Mai trusng phap ly

2. Ap luc canh tranh trén
thj trudng trong nuéc

3.  Nguyén vat liéu
san xuat

4. Dam bao chat lugng
san pham

5. B&o mat thong tin

6. Duytri
do6i ngli nhén sy
chét lugng cao

7. K& hoach duy tri
kinh doanh lién tuc

8. Tuan tha quy dinh
vé HSE

9. Bién déng ty gia
& lai suat

10.  Tuan tha vé thué

M@ ta rdi ro —

Khéng kip thsi chuédn bi va
thich Ung véi céc thay déi vé
quy dinh phéap luat

Khéng kip thsi chuan bi va xu ly
céc ap luc canh tranh tu céc déi
thu trén thj trusng.

Khéng cung cép kip thai, day du
céc nguyén vat liéu phuc vu cho
san xuéat vai chi phi hop ly.

San pham khi dén tay ngusi tiéu
dung cudi cung khéng dam bao
chat luong.

Nguy co gian doan hé théng va
that thoat théng tin quan trong ra
bén ngoai.

Nhan su chat luong cao nghi
viec ma khéng cé ngusi thay thé
kip thoi, phu hop.

Khoéng thé duy tri hoat déng lién
tuc khi xay ra céc su kién rui ro
nghiém trong, hodc duy tri vdi
chi phi rét cao.

Khoéng kip thoi phat hién va ngén
ngua céc vi pham vé quy dinh HSE
(Suc khoe, an toan, méi trusng).

Ty gia & |&i suat bién dong bat loi
cho hoat dong kinh doanh.

Khé khan trong viéc hiéu va ép
dung quy dinh vé thué tai cac dia
phuong khac nhau, dan dén céc
vi pham vé thué.

36  DPOIDIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
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Bién phap kiém soat

Thusng xuyén cap nhat céc thay déi quy dinh phép
ly lién quan, dénh gié va phan tich céc anh huéng
dén Coéng ty dé cé k& hoach hanh déng kip thai.

Thuc hién da dang hoa va tao su khéc biét cho san
pham, déng thsi téng cusng trién khai d4p dung
céc bd tieu chuén chat luong danh cho nha may.

Chu déng trong qué trinh thu mua va phét trién da
dang céc kénh mua nguyén vat liéu.

Thusng xuyén kiém tra, danh gia vé chéat luong
san pham va thuc hién danh gié rui ro truéce khi 4p
dung céng nghé mai hodc trude khi tién hanh cac
hoat déng thay déi c6 anh hudng dén chat luong
san pham.

Téng cudng trién khai cac gidi phép dé hoan thién
céc chét kiém soét vé cong nghé théng tin va truyén
théng dao tao nang cao kién thic cho ngusi dung.

Cai thién chinh sach dai ngd nhdm thu hat va
gill chan ngusi lao déng, déng thsi xay dung k&
hoach nguén nhan luc, tAp trung vao céng tac dao
tao, déc biét la dao tao luc lugng ké thua dé sén
sang dap Ung yéu cau thay déi ctia Cong ty.

Xay dung k& hoach lién tuc kinh doanh (BCP) cho
céc kich ban tham hoa va céc su c6é khéc, dic biét
la xay dung BCP cho dai dich Covid-19. Thutng
xuyén cap nhat théng tin va cé diéu chinh phu hop.

Duy tri dao tao va kiém tra viéc thuc hién va tinh tuan
tha vé HSE: Huan luyén va thuc tap dinh ky vé HSE,
Phong chay chita chdy va ctu hé ctu nan; t6 chic
do dac méi trusng lao déng, kiém tra viéc van hanh
va hiéu qua clia céc thiét bi xt ly méi trusng,...

Quan ly chat ché cac k& hoach nhap khéu va xuat
khau vé thoi gian thuc hién cling nhu thai han thanh
todn dé lap nhu céu va du trii ngoai té&. Thudng
xuyén cap nhat, du béo bién déng ty gia dé can déi
nhu céu va diéu chinh k& hoach phu hop.

Lién hé thusng xuyén véi co quan thué vé céc van
dé phat sinh trong qué trinh hoat déng. Ky hop
déng voi don vi tu van vé thué va mai co quan
thué tai dia phuong thuc hién ra soat tinh hinh ké
khai thué dinh ky hang nam.

HE THONG QUAN TRI RUI RO DUGC VAN HANH TREN 3 KHIA CANH:
CON NGUGI - QUY TRINH - HE THONG

Véi muc tiéu dua quan ly rai ro tung budc tich hop vao céc hoat déng trong yéu cua Coéng ty va ngay cang di sdu vao cong
viéc hang ngay. K& hoach cong viéc cu thé trong nédm 2021 dugc hoach dinh trén ba khia canh:

Xéc dinh déi ngll diéu phéi vién giau k§ nang. Trién khai céc khéa dao
tao nang cao vai tro, trach nhiém va cap nhat lién tuc céc kién thuc,
1. k§ ndng cho céc nhan su tham gia vao hé théng quan ly rdi ro.

VE KHiA CANH

CON NGUUI

Ra soét va phan cong chd sé hiu rui ro hgp ly dua trén trach nhiém
va quyén han.

Tham gia ndng cao nghiép vu rui ro théng qua viéc tham du Héi thao
chuyén dé Quan ly rdi ro do céc hiép héi qudc té té chuc.

Nang cao viéc tich hop hoat déng quan ly rii ro vao céc kiém soét
hién hiiu, d3c biét la cac kiém soét cua céc rii ro trong yéu.

2.

VE KHiA CANH

QUY TRINH

Xéac dinh tiéu chi do lusng rui ro cu thé, phan chia xuéng céc cap dé va
xac dinh céch thuc do lusng.

Tiép tuc trién khai phuong phép tu danh gia kiém soat, danh gia rui ro
va thuc hién ché& dé bao cédo theo phuong thic danh gia maéi.

Dinh ky ra soat, cap nhat danh muc rdi ro va thuc hién danh gia kiém
so&t cho céc rui ro trong yéu.

3.

VE KHIiA CANH

Nghién clu céc coéng cu, phan mém dé danh gid su can thiét
va phu hop nham nang cao hiéu qua hoat déng quan ly rui ro.

-

»
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PAO BUC
VA TINH CHINH TRUC

vc’5| PHUONG CHAM:

LAY BAN SAG DUOC HAU GIANG
LAM NIEM TU HAO CONG TY

DHG PHARMA XEM DAY LA MUC TIEU CO Y NGHIA QUYET
DINH DEN SU TRUONG TON VA PHAT TRIEN
CUA DHG PHARMA.
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“ DHG Pharma ti€p tuc cing ¢ va phat huy BAN SAC DUGQC HAU GIANG dé dam bao
tdt c4 CBNV DHG Pharma déu chap hanh nghiém tic quy dinh ctia Cdng ty, thé hién t&t vai trd

“M6i thanh vién la st gia Dugc Hau Giang” luén tao nhiing an tugng tét nhat khi tiép xdc véi

dai tac, khach hang ciing nhu khai ggi trong ho su quan tadm va thién chi hgp tdc cung DHG Pharma.

DHG Pharma quyét tdm tré thanh
mot cong ty uy tin va chuyén nghiép,
dugc huéng dan bing nhiing chinh
sach ding dén va hop ly, dinh huéng
bdi nhiing nguyén tic dao dic co
ban, phu hgp.

Tuén thu luat phap, hién phap cua Viét Nam cling nhu & tat ca nhing
noi Cong ty hoat déng va chiu tréch nhiém vé nhiing hanh vi khéng
tuan thu.

Tuén thu nhiing quy dinh, quy ché do Céng ty ban hanh va nhing
tai liéu nay phai phu hop véi quy dinh cta phéap luat.

Bao mat thong tin, quan ly, st dung hiéu qua va bao vé tai san cua
Cong ty.

T8I uu hoa va gia tdng gia tri cong thém cho tat ca céc bén tham
gia nhung khéng danh déi Isi nhuan bing gié tri clia cac nguyén tic
dao dtc.

Thuc hién trach nhiém xa hoi 1a mot yéu cau bt budc déi véi tat ca
céc thanh vién ctia Céng ty.

Canh tranh lanh manh trén nguyén tic trung thuc, binh dang,
khéng xam pham dén loi ich va quyén loi ctia Nha nudc, cong dong va
nguasi tieu dung.

Ton trong tai san s& hiiu tri tué clda déi tha canh tranh, khach hang,
dai tac, nha cung cap, ...

Khach hang va ngusi tiéu dung & déi tuong ducc uu tién nhét trong
tat ca cdc moi quan hé cua Cong ty vi ho 1a yéu té then chét quyét dinh
dén su séng con cua Cong ty.

Ngusi lao déng 1a tai san quy gia, 1a ngudn luc quan trong can ducc

dao tao, quan tdm cham sdc, ton trong va déi xt cong bang.
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DAO bUC
VA TiNH CHINH TRUC

Dung quy dinh
Dung quy trinh
Ping quy chuan

Ludn tuan tha
thuc hién

DAT LGI iCH TAP THE
TREN LGIiCH CA NHAN

+
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SANG TAO = L | % Khéng bao gi&
: = _DOAN KET g R4 & tré thanh
THAN Al - SE CHIA — chuyén gia

Khéng biét lam
Khéng lam dugc
Khéng quan tam

VAN HOA

CAC GIA TRI DA BUC
i{% CUA NHAN VIEN i f
DUQC TON VINH TUAN THU v
() TrongA‘mQIhs’l,Ivlec, Trung thuc
canchatrong Hir ich

TiNH

CHUYEN NGHIEP @ >
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TRUNG THANH N B R .
BIET GN NHUNG NGUGI
PA GOP CONG sUC
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CUA CONG TY
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m&i khi hién dién

Khi su viéc xay ra,

VAN HOA
. n n k m AN 1 4 - N =
nguyen nhan dau tién chinh la toi

Néu ké hoach dé ra chua hiéu qua, hiy thay bang ké& hoach khac,

@) 4 act
s diing hao gid thay doi muc tiéu

Lam viéc cung nhau la

Tap hop cung nhau la Gin b6 cung nhau |2

hat dau tiéntrien  thanh cong
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NGUYEN TAC UNG XU
VGl CAC BEN LIEN QUAN

poI vl
NHA CUNG UNG

DHG PHARMA

Vi mét cudc séng khée dep hon

PpOI VI KHACH HANG

POI VSl KHACH HANG: NGUGI TIEU DUNG

A.

MOI HOAT PONG CUA TAT CA THANH VIEN TRONG CONG TY PEU PHAI HUONG DEN MUC DICH
XAY DUNG NIEM TIN, TINH CAM GAN BO LAU DAI GIUA CONG TY VA KHACH HANG, Vi SU TON TAI VA
PHAT TRIEN BEN VOUNG CUA CONG TY.

e “Ldy chéat luong, an toan, hiéu qua lam cam két cao
nhat” 1a gia tri c6t 16i cam két dau tién cua Coéng ty
dai vai khach hang, ngusi tiéu dung vé san phém, dich
vu clia Coéng ty va cling la st mang ma moi nhan vién
Cong ty déu phai nd lyc thuc hién.

e (Congty cling cam két mang dén cho khach hang nhiing
san pham va dich vu nhanh chéng, kip thsi théng qua
hé théng phan phéi sau réng.
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e Khéng lua déi khach hang, ngusi tieu dung vé chat
luong, an toan cua san pham cling nhu tinh trung thuc
cuia cac chuong trinh quang céo, khuyén méi.

e Thuc hién chinh sach gid ca hop ly, canh tranh, ding
quy dinh phép luat tai thi trusng noi dia va xut khau.
Dam bao nguyén tic déi bén cung cé Ioi, gid ca tuong
xUng véi gia tri san pham va dich vu.

e Dam bao co hoi canh tranh céng bang trén thi trusng
cho khéach hang. Khéng cung cép, chia sé thong tin
kinh doanh cta khach hang véi d6i tha canh tranh cua
khach hang do.

B.

TRACH NHIEM DAI VOI NHUNG SAN PHAM
MANG DEN CHO KHACH HANG VA NGUOI TIEU DUNG.

e Phat hién va théng béo kip thsi véi co quan ¢cé thdm
quyén va cac dau hiéu nhan biét cho khach hang hang
gia, hang nhai. Céc théng tin vé san phdm, céng dung,
loi ich va tac dung phu cua san pham phai duoc ghi rd
rang trén toa nhan.

e Thu tuong ducng sinh hoc dé ching minh céc san
pham cla DHG Pharma tuong ducng véi thudc biét
ducc gée.

e Cong hién nhiing san phdm mang ham lugng khoa hoc
ky thuat cao, lién két Ung dung nhiing gia tri nghién
cu khoa hoc vao thuc tién, tng dung céng nghé sinh
hoc trong bao ché, phat trién san pham cé nguén géc
thién nhién.

e Ngoai viéc tuan thu tieu chudn trong qué trinh san xuét,
luu trt, phan phdi san phdm, Céng ty ludn chap hanh
nghiém chinh céc quy dinh cta B6 Y t&, Cuc quéan ly
duoc Viét Nam, Cuc An toan vé sinh thuc phédm va
céc S6 Y t& ban nganh dia phuong.

e XU ly thdc méc va khi€u nai vé san phdm théng qua
dusng day nong tu van khach hang (da s& 1a ngudsi tiéu
dung phan héi) va théng qua nhan vién ban hang cua
Céng ty (da s6 cac khach hang nha thudc, bénh vién,
bac s phan hoi).

e Xu ly nhiing san phdm khéng dat chéat lugng: Theo két
quéa kiém nghiém, néu 16 thu6c khéng dat chét luong
theo quy dinh da xuat xudng nhung chua phan phdi s&
thuc hién theo tha tuc kiém soat san phédm khéng phu
hop. Néu 16 thuéc khéng dat da phan phéi thi thuc hién
theo tha tuc thu hoi séan pham.

POI VI KHACH HANG: DAILY, NHA PHAN PHOI, BENH VIEN, TRUNG TAM Y TE, ...

DUGC HAU GIANG KHONG NGUNG PHAT HUY, DUY TRI MOI QUAN HE VGI CAC DAI LY, NHA PHAN PHOI

BANG VIEC GIU VONG CAC CAM KET VE CHIET KHAU, H® TRO HOAT DONG MARKETING, BAN HANG DE

GIUP DAI LY, NHA PHAN PHOI NGAY CANG PHAT TRIEN MG RONG DOI TUGNG KHACH HANG, DAC BIET
GIU VUNG NIEM TIN CUA KHACH HANG.

Bén canh do, Duoc Hau Giang cam két ti€n hanh ban giao
san phadm dung thai gian, dung chat luong va thuc hién
day du céac dich vu hau mai. Chung téi con thusng xuyén
t6 chic céc hoi nghi khach hang, khen thudng, biéu ducng
céac dai ly, nha phan phdi cé thanh tich kinh doanh xuat
s&c, nham khich 1& tinh than cho céc hoat déng kinh doanh
sép t6i va gén két lau dai cung sy phat trién mo rong cua
Dugc Hau Giang.

Hang quy, chung t6i thuc hién cudc khao sét y kién cla
khach hang trén pham vi toan quéc nham dénh gid muc
dd hai long cua Quy khach hang déi véi cac dich vy, san
pham cua Céng ty, y kién déng gop cua khach hang la
thudc do cu thé va toan dién nhat giup Cong ty tiép tuc cai
ti€n va nang cao hon nia chat luong dich vu dé dép Ung
kip thoi cac nhu cau mai cla khach hang.
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NGUYEN TAC UNG XU
VGl CAC BEN LIEN QUAN

POIVOI cODONG, NHA DAU TU POIVSINGUGSI LAO PONG

L . L o . . DOI VGI DUGC HAU GIANG, NGUOI LAO DONG LA TAI SAN QUY GIA.
DHG PHARMA CAM KET XAY DUNG MOI QUAN HE VOI CAC CO DONG, NHA DAU TU DUA TREN QUAN DIEM

TRUNG THUC, CONG BANG VA DPAM BAO LGOI {CH HAI HOA NHAT.

e Da&i véi Duoc Hau Giang, ngudi lao dong la tai san
quy gia. Thuc hién tiéu chi “Ldy trdch nhiém, hop tdc,
dai ngé lam phuong chdm hanh déng”, nhan t& con ngusi
ducc Duoc Hau Giang chu trong d4u tu rat I6n. Bén canh
ché& dé dai ngd véi muc luong hdp dan, Cong ty ludn
tao méi trusng lam viéc doan két va canh tranh, thi dua,
hoc tap dé ngudi lao déng phat huy hét kha nang séng
tao, tinh ndng déng va gop phén hiéu quéa vao két qua
hoat déng kinh doanh cua Céng ty.

e DHG Pharma |& noi nhan vién cé kha nang phat trién
nghé nghiép ducc dai ngd xing dang cho nhiing gi ho
doéng gop va DHG Pharma |a noi can bang gitta céng viéc
va cudc séng.

e Cong ty khong su dung lao dbéng tré em, lao dbng
bat hop phép. Thai gian lam viéc va nghi ngoi hop ly.

e (Cobngty cam k&t dam bao day du céc loi ich va quyén loi
chinh dédng cua ngusi lao déng theo quy dinh cua e T6n trong quyén cé nhan cua ngudi lao déng, tén trong
Luat lao déng va céc quy dinh khac ctia Nha nuéc. tu do tin ngudng nhung khéng mé tin di doan.

!L- PHIE BAU CU . s THE BIEU QUYET

nicnonmaLier PP % 4 - VOTING BALLOT

POIVSINHA CUNG UNG

™=
-

DHG PHARMA TUAN THU CAC QUY DPINH PHAP LUAT CO LIEN QUAN DEN CAC GIAO DICH VOI

e | amotcongty niém yét, cac thanh vién ctia DHG Pharma e Viéc trao déi, tiét 16 théng tin minh bach, céng khai phai NHA CUNG CAP VATHUC HIEN CAC NGUYEN TAC SAU:

khéng ducc cung cép, tiét 16, st dung théng tin ndi bd dé
tu van hodc mua ban ching khoan cho chinh minh hodc
cho ngusi khac, khéng thuc hién hanh vi cung cau gia.

Coéng bd théng tin minh bach, chinh xéc, trung thuc,
day du, rd rang va kip thoi khéng chi la trdch nhiém
clia Céng ty dé&i véi cac cd dong - nha dau tu, ma la
trach nhiém cua Cong ty déi véi sy phat trién bén viing
clia chinh minh.
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céng béng, dam bao co hoi dau tu ngang béng cho moi
nha dau tu.

Duy tri ké&nh théng tin hiéu qua cho céc cé dong va
nha dau tu nhu: Website Cong ty, Bédo cdo thusng nién,
Ban tin IR, cac cudc gép gd truc ti€p, tra I15i qua email,
tra 151 qua dién thoai, hop mét, cac an pham va hoat déng
khéc ctia Ban Quan hé nha dau tu.

Khéng ducc tiét 16 nhiing théng tin co tinh bdo méat cla
nha dau tu, c6 déng véi bat ky ai vi bat ky ly do nao,
trir trudng hop cé yéu cau cta co quan luat phép hodc
dugc chu nhan clia théng tin cho phép.

e Congty dam bao viéc canh tranh céng bing, minh bach

gilla cédc nha cung Ung, dua trén Igi ich khach quan cao
nh&t ma nha cung Ung dé mang lai cho Cong ty trén
nguyén tac hop tac cung thinh vuong.

Khéng qué dua vao Igi thé quy md dé chén ép nha cung
cap, khong to thai dd xem thusng va bt nha cung cép
phai doi chd qua lau.

e Khoéng ducc loi dung vi tri clia cé nhan dé yéu cau doi

hoi nhan “hoa héng”, qua téng tu nha cung Ung phuc vu
loi ich cé nhan.

e Khong chia sé théng tin bi mat ctia nha cung Ung véi dai

thu canh tranh clia nha cung Ung dé.

Quan tri va Chién lugc phat trién bénving



NGUYEN TAC UNG XU
VGl CAC BEN LIEN QUAN

POI VGI CHINH QUYEN, CO QUAN NHA NUGC

Khéng thuc hién nhiing hanh vi vi pham phép luat nhdm che day théng tin mang lai
Igi ich cho céng ty hodc cho cé nhan.

Khéng thuc hién hanh vi hai 16 dé dat ducc nhing uu dai, loi ich dac biét tu
chinh quyén, co quan nha nudc.

Thuc hién céc nghia vu thué va déng goép Ngan sach dia phuong theo quy dinh.
Duoc phép khai théc, tan dung céc chinh sach uu dai thué cta Nha nudc nhung
tuyét déi khéng ¢ y trén thué.

POIVSI TRUYEN THONG, BAO CHi

Ngay nay, truyén théng c6 nhiing anh hudng rat [6n trén nhiéu khia canh déi véi nhiéu
déi tuong. Viéc thiét lap mai quan hé vdi truyén théng la yéu t& can thiét, gop phan
dua hinh anh, thuong hiéu DHG Pharma vuon cao, vuon xa va ngay cang than thiét hon
véi ngusi tiéu dung. M&i quan hé dé phai dusc xay dung trén nguyén tic binh dang,
théng tin chinh xéac, day du, ré rang va hop phép.

Cong ty phan céng ngusi phu trach céng téc trao déi va cong bé théng tin, cac ca nhan
khac khong tu y tiép xuc vdéi dai dién cta co quan truyén thong dé tra 16i nhiing van dé
lien quan dén Cong ty.

NGHIEP DUGC
U CHUAN Quéc TE

PHARMACEUTICAL ENTERFRIT W INTERMATIOHAL STANDARD
TABLET AND FiLM - COATE PROCUCTY "

HAPACOL # CHSE PHARAMS

Gl dow Ko o

Zaromax

46  POIDIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRAS

Béo céo phat trién bén vitng 2020

i

POIVGI CONG DPONG ~»

L& mét don vi san xuat kinh doanh ducc pham, DHG Pharma luén “Lay lgi ich
cbédng déng lam khai su cho moi hoat déng”. Céc hoat déng thién nguyén cua
DHG Pharma thé hién trach nhiém ctia mét thuong hiéu dusc pham dan dau
nganh Coéng nghiép Ducc Viét Nam véi cong dbng. Hoat déng céng déng
cang hiéu qua hon khi gén lién véi su c6ng hién céc san phdm chat lugng cao,
nh&m xay dung nén tang cho xa hoi ludn cé cudc séng khoe dep.

"Yéu thuong chia sé" chinh la mot trong ba tiéu chi hoat déng xuyén
sudt cta DHG Pharma bai 18 DHG Pharma y thic sau sic vé tam
quan trong cua sy yéu thuong, chia sé trong coéng tac phong va
tri bénh déi véi céng déng. Trong sudt nhiing ndm qua, ngoai
viéc khéng ngling nang cao chat luong san phadm dé dap ung
nhu ciu chdm séc stc khde ngay cang cao cua cong déng,
DHG Pharma con déu ddn tham gia cdc hoat déng
huéng dén xa hoi nhu dong gép Quy Tam long vang,
phat déng phong trao nudi heo dat gay Quy vi
bénh nhan nghéo, thanh lap Cau lac bd hi€n mau
véi trén 500 thanh vién, tham gia céc hoat dong
clu tro, gitp dé dong bao bj thién tai |G lut, ing ho

bénh nhan nghéo bang tién, hién vat,...
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GAN KET
CAC BEN LIEN QUAN

PHUONG PHAP QUAN TRI CHUNG

“ Dugc Hau Giang tiép can vai cac bén lién quan qua nhiéu kénh tuong tac va
bang nhiéu hinh thic khac nhau. Ching t6i luén tim hiéu nguyén vong va su quan
tam cla cac bén lién quan dé moi hoat déng ctia Cong ty ngay cang hiéu qua hon.

DAC BIET LA CAC VAN DE

TANG TRUGNG KINH TE
HIEU QUA

O

e

QUAN TRICONG TY

)

O
R

PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

O
A O

BAO VE MOI TRUGNG

CACBEN LIEN QUAN CUA DUGC HAU GIANG

PANH GIA
UU TIEN
CAC BEN

LIEN QUAN

XAC DPINH
CAC BEN
LIEN QUAN
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XEM XET
CACLOIICH
VA KY VONG
GHI NHAN
PUGC

GAN KET
CAC BEN
LIEN QUAN

TAC DONG DEN DHG PHARMA

Thap

XAC PINH CAC BEN LIEN QUAN

Céc bén lién quan ctia Céng ty gdm nhiéu t6 chic va cé nhan khac nhau, nhiing ngusi cé ‘lién quan” (hoc
“loi ich”) tU hoat ddng ctia Cong ty. Ho cé thé 1a nhiing ngusi chiu tac déng tich cuc hodc tiéu cuc baéi hoat
déng cua Coéng ty 8 moét phuong dién nao dé, hodc cé kha nédng anh huéng téi hoat déong ciia Cong ty.
Céc bén lien quan duoc Dugc Hau Giang xac dinh bao gém: Khach hang; C6 déng va nha dau tu; Ngusi
lao déng; Nha cung Ung va déi tac; Nha nudc; Truyén théng bdo chiva cdng déng.

DPANH GIA UU TIEN CAC BEN LIEN QUAN

Chung téi thuc hién phan loai, danh gia uu tién céc bén lién quan dua trén muc doé tac déng va tam anh
huéng cuia ho déi véi hoat déng kinh doanh clia Céng ty. Trén co s6 dé, ching téi xay dung k& hoach gén
k&t d&i voi hau hét cac bén lién quan dua trén k&t qua phan loai, sau d6 thiét 1ap co ché, quy trinh tiép can
céc phan héi va cac méi quan tdm clia cac nhdom déi tuong khac nhau.

Céac bén lién quan trong yéu déi véi Duge Hau Giang dugc xac dinh nhu sau:

cé DONG VA NHA CUNG UNG TRUYEN THONG,
NHA PAU TU VADOITAC BAO CHi
KHACH HANG NGUOI CHINH QUYEN, CONG DONG
LAO PONG CO QUAN
NHA NUGC
Cao
Khach han 2 . 2 ofo . o
g C8 dong va nha dau tu £5% Ngusilao déng
V%A Chinh quyén,
Z[IT coquan nha nuéc
g(}’)) Truyén théng, bio chi
O O
@ e | %«”D Nha cung iing va déi tic

PHU THUOC VAO DHG PHARMA
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CHG PHARMA

¥l gt pude ding khde Spp Ben

GAN KET

A - _ THUONG HIEU
CAC BEN LIEN QUAN

MattoEnzym Haxium
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Théng tin, y ki€n phan héi tu céc bén lien quan la mét trong nhiing y&u t8 quan trong tac déng dén tu duy,
céch thuc hanh dong cua Dugc Hau Giang trong viéc quéan ly va van hanh moi hoat dong cua Coéng ty.
Chung téi ludn céau thi ldng nghe, tim hiéu su ky vong cuia cac bén lién quan théng qua cac phuong thic
d8i thoai truc ti€p hodc gian ti€p nhdm nd luc mang dén nhiing gié tri va loi ich cao nhat cho céc bén lién

quan.

Céch tiép can véi cac bén lién quan duge Duge Hau Giang ap dung hién nay

Kénh tuong tac

Chu dé chinh

Gap g6 truc tiép, trao déi qua dién thoai,
email.

Ho6i thao, hoi nghi, toa dam tu van suc
khoe, hoi nghi khach hang.

B phan cham soc khéach hang va hotline.

Website DHG Pharma, mang x& hoi:
facebook, dién dan,...

Nghién cuu khao sat thi trusng.

Chat luong san pham va dich vu.

MUc d6é an toan va su tac déng lién quan
dén suc khoe ngusi dung.

Nhiing tdc dung phu cé thé mang lai.
Chinh séach gia phu hop.

Muc dé hai long cua khach hang.

Duy tri va gia tdng sy trung thanh cula
khach hang.

c6 PONG,
NHA PAU TU

Gap gb truc tiép hdng quy hodc theo
yéu cau.

Trao déi qua email.

Dai héi déng cd déng thusng nién/
bat thusng, L&y y kién c6 déng bang
van ban.

Website DHG Pharma.

Két qua hoat déng kinh doanh
hang thang/quy/nam

Dinh hudéng va chién luoc phat trién.
Tinh hinh hoat dong cua Coéng ty va
céc quy ché, chinh séach dang ap dung.

v/

NGUOI
LAO PONG

Website DHG Pharma, dién thoai,
email,...

G&p g8 truc ti€p, trao déi véi Céng doan
Cong ty.

Chuong trinh dao tao, huén luyén néi bo.
Céc hoat dong ndi bd: Hbi nghi ngudsi
lao déng, ngay truyén thdng Céng ty,
tiec tat nién, ngay hoi gia dinh,
ngay Quéc t€ phu n, thé thao, van nghég, ...
Khao st nhan vién vé méi trudng
lam viéc.

Hoép thu gép y Téng Giam déc.

Héi nghi téng k&t hang quy/6 thang/nam.
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Hiéu qua cong viéc tuong xuing véi muc
luong, thudng, phic loi.

Céc ché& do, chinh sach Céng ty dang
ap dung.

An toan lao déng va suc khoe nghé
nghiép.

M&i quan hé doan ké&t véi dong nghiép.
M6i  trusng lam viéc thoai madi,
duoc coi trong va dao tao phat trién
k§ n&ng nghé nghiép.

Nang cao su gén bo va su trung thanh
cla nhan vién.

Két qua hoat dong kinh doanh
hang thang/quy/nam.

G Proamma

Nntlnofnzym
Rl vigw

Kénh tuong tac

Chu dé chinh

o

)

NHA CUNG UNG
VA BOITAC

Gap gd truc ti€p, trao d6i qua dién thoai,
email.

Céc théng tin bing van ban gid ca
dau thau, gia cac nguyén vat liéu.

T6 chuc cac héi nghi, chuong trinh
gén k&t va nang cao méi quan hé voi
nha cung Ung.

Chinh séch gia phu hop.
Chat luong san pham mang lai.
Dam bao ngudn hang én dinh.

Khao sat nha cung cép dép Ung céc yéu
céu vé moi trudng san xuét, an toan trong
stc khde ngudi lao dong,...

%’?

NHA NUGC

Tham va kiém tra nha xuéng.

Béo céo va xin y kién, husng dan thuc hién.
Tham gia céc héi nghi, hoi thao vé linh
vuc Y t&, thué, ... do Chinh phu, céc Bo
Ban Nganh té chc.

Tham gia céc t8 chuc, hiép hoi lién quan.

Céc chu dé vé luat, quan ly nha nusc.
Xu huéng chung cua thi truéng va xu
hudng nganh.

Nhing khoé khdn doanh nghiép gép phai
trong qué trinh thuc thi cac chinh sach,
quy dinh clia phap luat.

TRUYEN THONG,
BAO CHi

Céng bé théng tin, hop béo.

Tra I6i phong van, théng céo béo chi.
Website DHG Pharma.

Mang xa hoi: facebook, youtube, ...
Ban tin DHG Pharma.

Céng b8 minh bach k&t qua hoat déng
san xuét kinh doanh hang nam.

Coéng b& théng tin khi co sy kién
quan trong.

G

CcONG DONG

Gap gé truc tiép.
T6 chuc héi thao tu van, kham suc khoe.
Ph&i hop véi chinh quyén dia phuong.

Béo chi.

Cham sdc suc khoe cua ngusi dan.
H tro cac hoan canh kho khan.

Tao cong &n viéc lam.
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GAN KET
CAC BEN LIEN QUAN

XEM XET CACLOIiCH VA KY VONG GHI NHAN PUGC

Muc tiéu hang déu va quan trong cta Duoc Hau Giang la tao ra gid tri 1au dai cho céc bén lién quan. Dé
thuc hién ducc muc tiéu do, Duoc Hau Giang hiéu tdm quan trong cua viéc duy tri sy tuong téc va déi
thoai hiéu qué véi cac bén dua trén sy tin cay, tinh minh bach, nhat quan trong moi hoat déng cua Ducc
Hau Giang va dé cao céac chudn muc dao duc, van héa doanh nghiép ma Duoc Hau Giang duy tri va phat

huy hon 46 ndm qua.

Su tham gia clia cac bén lién quan trong chinh sach va hoat dong cta Dugc Hau Giang

MGi quan tam

e Chat luong, hiéu qua san phdm, muc dé an
toan.

e Danh muc san phdm da dang.

e Gia ca phu hop.

e Uy tin thuong hiéu.

e Dich vu chdm séc khach hang tan tam, chu
déo.

e Ciéc ung dung coéng nghé trong céng téc hd
tro bén hang.

Hanh déng cia DHG Pharma

e Cam két chat luong san phdm Ia tiéu chi hang dau.

e Lién tuc cai tién cdng nghé, day chuyén san xuat hién dai.

e Kiém soat nghiém ngéat theo quy trinh khép kin vé an toan san pham.

e D&y manh cong tac nghién cuu va phat trién san pham.

e M6 rong kénh phan phéi rong khap toan quéc.

e Giai dap nhiing thc mac phat sinh ti khach hang va chu déng té chic
céc hoi nghi, hoi thao, hd tro tu van, ...

o Nang cao uy tin thuong hiéu théng qua céc giai thuéng danh gia.

e Ung dung céng nghé théng tin trong phan phdi, quan ly s& lugng san
pham ban ra va lugng hang tén kho tai cac hé thdng phan phéi, dai ly,
nha thuéc trén toan quéc.

5o DOIDIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
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cd PONG,
NHA PAU TU

M@&i quan tam

e Hiéu qua hoat dong kinh doanh.

e Hiéu qua st dung vén déu tu.

e Ning luc quan tri ctia doanh nghiép.

o Minh bach théng tin

e Gia tri thi trusng cua cé phiéu va gié tri cla
doanh nghiép.

e C6 tuc.

n

& I

= — -
: _Iﬁl;

e W) = e

Hanh déng cia DHG Pharma

Su dung hiéu qua nguén vén dau tu.

Hoan thién mé hinh quan tri, kiém soat chat ché rui ro, nang cao hiéu
quéa hoat déng san xuét kinh doanh.
e Thuc hién chinh séch céng bé théng tin cdng khai va minh bach.

e Dam bao muc lgi tlc cao, cdng béng cho cé déng va nha dau tu.

M@i quan tam

e Moi trusng lam  viéc  thoai  mai,
khéng phan biét d&i xu.

e Chinh séch dao tao va co hoi phat trién.

e Chinh sach phuc lgi, luong thudng.

e Cham lo d&i séng vat chat, tinh than cho
nguosi lao déng.

e Danh gid néng luc ngudi lao ddong moét cach
céng béng, khach quan va khoa hoc.

Hanh déng cia DHG Pharma

e Thuc thi "L&y trach nhiém, hop téc, dai ngd lam phuong cham hanh
dong".

e T6 chic céc khoa dao tao nang cao trinh dé chuyén mén cho nhan
vién.

e Tao diéu kién t&t nhat dé phat trién nang luc va co hdi thang tién.

e Trién khai Ung dung dao tao cho déi ngll ban hang va toan thé CBNV
thong qua App (Ung dung) Guong than.

e Thuc thi chinh séch dai ngd xting dang déi véi vi tri, vai tro, trach nhiém
cdng viéc dam nhiém.

e Danh gid nang luc ngusilao déng théng qua chitiéu KPI (Chi tieu danh
gia nhan vién) va khung néng luc.

Quan tri va Chién lugc phéat trién bénving _— —
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X

NHA CUNG UNG
VA DOI TAC

MGi quan tam

e Hop tac cung phét trién.

e Gi4 va chat luong nguyén vat liéu.

e Cac yéu cau cu thé dai véi céc du én ma
Cong ty déu tu va cac van dé vé moi trusng
x& hoi, déc biét 6 nhiing dia phuong dat nha
may san xuét.

e Cactiéu chi d6i véi don vi cung c8p vé trach
nhiém déi véi moi trusng va xa hoi.

%5

NHA NUGC

Hanh déng ctia DHG Pharma

e Thuc hién nguyén tic trén tinh than cung nhau phét trién.

e Su dung nguyén vat liéu hiéu qua, van hanh hé théng va quy trinh san
xuat hién dai dé dam bao chat luong san phdm dugc t8t nhat.

e Dam bao nguén cau lén va én dinh cho céc nha cung c8p nguyén vat
ligu.

e Uutién lya chon nhiing nha cung cép dép Ung t&t céc yéu cau vé quan
ly, ti€n do, tuén thu phap luat, cam két trach nhiém véi moi trusng va
x& hoi.

A

//4
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MGi quan tam

e Tuan thu dung phép luat.

e Tuan thi nghia vu nép ngéan sach Nha nudc.

e Thuc hién san xuat kinh doanh co trach
nhiém déi véi stc khde ngusi tiéu dung,
moi trusng va xa hoi.

e Tao cdng an viéc lam va nang cao thu nhap
cho ngudi dan dia phuong.

Hanh déng cia DHG Pharma
e Tuan thu nghiém minh céc quy dinh dugc phép luat ban hanh.
e Thuc hién day du céc khoan déng thué cho Nha nuéc hang nam.

e Cung cap san phdm chéat luong va cam két dung dao duc, tén chi
kinh doanh.

e Giai quyét tinh trang viéc lam va hé tro cai thién kinh t& dia phuong.

e Quan tri doanh nghiép hudng téi phat trién bén viing, han ché t&i thiéu
su tac dong dén mai trusng va xa hoi.

54  DOIDIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
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TRUYEN THONG,
BAO CHI

Lorem ipsum

M@&i quan tam

e Cobng bd théng tin dang quy dinh, kip thai
va minh bach.

e Thong tin trao déi, phat ngén vdéi céc
co quan bdo dai rd rang, chinh xac vé hoat
déng clia Cong ty va nganh.

o>

CONG DONG

Hanh déng cia DHG Pharma

e Chu déng céng bd théong tin cho théng qua céc chuong trinh hai nghi,
hop béo, céc bai viét, ban tin, théng céo béo chi, ...

e Tiang cuong s8 luong théong tin gui téi bao chi théng qua
céc théng céo bdo chi, cac bai viét phan tich chuyén sau toi
céc co quan bdo chf.

rasich neym Lo

3

GI.M PHAP PHDNG NGUA
poT QUY HIEU QUA

©

M@&i quan tam

e Tao cbdng &n viéc lam va nang cao thu nhap
cho ngusi dan dia phuong.

e Cac hoat dong tu van nang cao stc khoe
cong doéng.

e Céac bién phép giam thiéu tac déng dén
moi trusng.

Hanh déng cia DHG Pharma

e Ho tro kinh t& dia phuong, gép phan nang cao dai séng cho ngusi dan
dia phuong.

e Thuc hién déng goép cho coéng déng dia phuong dudi nhiéu
hinh thtc.

e T6 chic nhiéu hoat déng, hoi nghi tu van khach hang vé cham séc
suc khoe.

e Tuan thu nghiém ngat céc quy dinh vé méi trudng, déc biét & nhiing
dia phuong Céng ty d&t nha méay san xuét.

e Dua phat trién bén viing trd thanh muc tiéu hoat déng.

Quan tri va Chién lugc phéat trién bénving _— —



XAC DINH ,
CAC LINH VUC TRONG YEU

CAC VAN DE TRONG YEU
e Hiéu qua hoat déng kinh té.
e Su hién dién trén thij truong.
e Téc doéng kinh t&€ gian ti€p.

e Thong & mua sém.

NGUYEN TAC — © Chéng tham nhiing.
N”uf/:‘/:‘“ e Hanh vi can tré canh tranh.

“ Déi véi cac van dé trong yéu, Ducgc Hau Giang xéac dinh phuong phap quan tri dua |

. . AT . R el o 125
trén bdi canh nganh dugc trong nudc va thé gidi, théng tin phan hoi va mdi quan tam giira QO
céc bén lién quan. Dugc Hau Giang xac dinh céc linh vuc trong yéu trong méi quan hé gitta
kinh t&, xa hoi va méi trudng véi hoat dong san xuat kinh doanh ctia Céng ty, tir dé dinh hinh
chién lugc, ddm bao phat trién bén viing trong dai han.

QUY TRINH XAC DINH CAC LINH VUC TRONG YEU

KINH TE
Xac dinh cac van dé chinh c¢é anh huéng 16n dén hoat déng san xuat kinh doanh ctia Céng ty va
cac bén lién quan

e Khao sat va ndm bt thong tin kip thai, nghién clu théng tin tU céc béo céo thi trusng, bdo céo tinh
hinh san xu&t kinh doanh nganh duoc trong va ngoai nuéc.

e Phan tich céc bdo cdo dénh gid, khao sat khach hang ctia Coéng ty.
e Dua trén céc huéng dan vé xay dung bdo céo phat trién bén ving.

e Dua trén nhiing y ki€én phan héi, dong goép xay dung cua céc bén lién quan, dic biét trong céc cude
hop trao déi véi c6 déng, nha dau tu.

Phan tich va xac dinh cac van dé trong yéu dugc cac bén lién quan quan tam

e Lua chon céc van dé trong yéu ducc cac bén lién quan quan tam dé dua vao ndi dung béo céo.

e Déanh gid cua Ban Lanh dao va céc don vi lién quan nhdm dam bao tinh chinh xac va trung thuc cua
céc van dé ducc néu ra.

e Xac dinh céc linh vuc trong y&u théng qua viéc can bang Ioi ich hop ly cla céc bén lién quan va
chién lugc, muc tiéu phat trién cta Cong ty.

| . 3 ik

vl

Phan tich cac van dé trong yéu trong méi quan hé véi cac bén lién quan

e Xay dung ma tran céc van dé trong yéu "Muc dé quan tdm cla céc bén lién quan” va "Muc dé tac
déng dén DHG Pharma'".

e Viéc lam.
e An toan va stc khoe nghé nghiép.
Ra soat va danh gia phé duyét e Giso duc va dao tao
e Ra soat cac linh vuc trong yéu sau khi da phat hanh bdo céo va téng hop y kién dong goép, e Da dang va co hdi binh dang.
phan héi ti cac bén lién quan. e Khong phan biét dsi x.

e Tu do lap hdi/ Quyén tham gia
cong doan va thuong luong tap thé

56 DOI DIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM (Tu do lap hoi).
Béo céo phat trién bén vitng 2020

[ Feal e Vatlieu.

E e Nang lugng.

o Nudc va nuéc thai.

o Phat thai va chat thai.

e Tuan tha vé mbi trusng
13 HANH BONG UNG,

PHO VO BIEN D01
KH HAU

61k Duc

CHAT LUGNG

Lao dong tré em.

Lao déng cudng buc hodc bat budc.
Coéng déng dia phuong.

An toan va suc khoe clia khach hang.
Tiép thi va nhan hiéu.

Quyén bao mat théng tin khach hang.

Quan tri va Chién lugc phéat trién bénving _—



XAC DINH ,
CAC LINH VUC TRONG YEU

MA TRAN CAC VAN DE TRONG YEU

Cao An toan va suc khoe

< cuia khach hang

> Vatliéu @® @ Hiéu qua hoat déng kinh té

[a 4

; @ Cong doéng dia phuong

o An toan va suc khoe nghé nghiép @ @ Phét thai va chat thai

O

T

a :

> Gigo duc va dao tao @

% Tac déng kinh t& gian tiép @@ Nudc va nudc thai

(2'5 ® Tuan tha vé méi trusng

o4 ® Thué

O Quyén bao mat théng tin khach hang @ Viéc lam @

,f Nang lugng :: Hanh vi cén tré canh tranh

i Tiép thi va nhan hiéu @ Lao dong tré em Lao dong cudng buc hodc bat bude

Da dang va co hdi binh déng @
Su hién dién trén thitrusng @ @ Thong & mua sém
°
Tu do lap hoi °
Khéng phéan biét déi xu
Chéng tham nhiing @
e VA ANH HUGNG DEN PHAT TRIEN BEN VUNG
+ QUAN TAM CUA CAC BEN LIEN QUAN e,
Thap Trung binh . ; R

Nam 2020, nén kinh té toan cau bi suy thoai nghiém trong, thuong mai
toan cau gidm manh, hau hét cac trung tdm kinh té tédng trudng am khi

RA SOAT PANH GIA dai dich Covid-19 bung phéat va lan rong chua tung cé trong lich su.
Quy Tién té Quéc té (IMF) nhén dinh tang truéng GDP toan cadu nam 2020

Sau khi hoan thién n(f)i. d.ung bédo céo, Ducij.c Hau Giang ‘.tié'n hanh ra sog’t lai tat ca céac n\éi dyng bao céo, dac bié’F giém 4’4%. T),/ |é that nghiép cd xu huéng téng & cac nén kinh té& phét trié"n

tép trung song song vdi viéc ra soat phan hoi clia céc bén lién quan. Ngoai ra, Céng ty con dé xuat cac bén lién quan noi 5 thi R 5i ndi. Ce = b h kinh t& ahi nha hid

b6 tham gia kiém tra xem bdo cédo cé cung cdp buc tranh t8ng thé hop ly va can ddi vé céc tadc dong va hiéu qua phét trién va thi trudng mai n6i. Con tai Viét Nam, buc tran inh te ghi nhan nhieu

bén viing ma Cong ty da thuc hién, tir d6 kién nghi quy trinh rdt ra ndi dung béo céo cé phan anh ducc muc dich ctia céc diém sang véi GDP nam 2020 tang 2,91% tuy la muac thap nhat trong vong

Nguyén tac Bao céo vé céc linh vuc trong yéu da xac dinh, cling nhu hiéu qua thuc hién va céc thanh tuu, han ché trong 10 nam qua nhung 13 muc téng truéng dUOng va thuéc nhém cao nhat

ndm 2020, tao tién dé dé cai tién muc tiéu va chién lucc dé phat trién bén viing trong céc nam tiép theo.

khu vuc Chau A va thé giéi.
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PAI DICH COVID-19

GDP TOAN CAU NAM 2020 GIAM

€14,4

(theo IMF)

THANG 4/2020, DAU THO WTI

[]l] GIAM XUSNG DUGI
» 20s

KINH TE L4 R :
(lan dau tién trong lich st)

DONG VON DAU TU NUSGC NGOAI (FDI)
TOAN CAU GIAM

240

trong ndm 2020

TOAN CAU

VA ANH HUGNG DEN PHAT TRIEN BEN VUNG

NAM 2020 PUOC GHI NHAN LA
NAM TOI TE NHAT TRONG LICH
SU CUA NGANH DU LICH THE GIGI
(theo T6 chtic Du lich Thé gisi - UNWTO)

1,3 NGANTY USD
doanh thu xuat khdu du lich la thiét hai ma
nganh It hanh toan cau phai hing chiu trong

nédm 2020

GDP NAM 2020 TANG

22,91%

muc thap nhét trong vong 10 ndm qua

TGNG VON FDI VAO VIET NAM
TRONG NAM 2020 DAT

28,5 1vusp

giam 25% so véi nam 2019

VIET NAM

NAM 2020
TONG THU DU LICH BAT

312.000 tvvnp

GIAM

258,7%

muc giam tuong ducng

19 tvusp

TY LE THAT NGHIEP TOAN
CAU TANG

(thém 33 trieu ngusi
da mat viéc lam)

TINH TRANG BAO LUC GIA DINH GIA

TANG MOT CACH DANG BAO BONG,

dac biét tu sau khi cac qudc gia dp dung
quy dinh céch ly tai nha chéng Covid-19

211 >1001riEU

ngusi trén thé gidi roi vao
tinh canh doi nghéo

Nam 2020

NAM 2020 TANG MANH

TINH TRANG BAT 8N XA HOI GIATANG,
b4t dau tai Hoa Ky va nhanh chéng lan rong
trén toan thé gidi

TY LE TU VONG TOAN CAU

CANUGC cO

32,1 TRIEU

ngudi tu 15 tudi tré 1én bi anh hudng tiéu cuc bai

dich Covid-19 bao gém ngudi bi mat viéc lam,

phai nghi giadn viéc/nghi luan phién, giam gic lam,
giam thu nhap,...

SU suy GIAM DANG KE THU NHAP do Covid-19

lam cho suc tiéu dung trong xa hdéi giam theo,

ngusi tieu dung thit chat chi tiéu hon do tam ly
bat an vé dién bién dich bénh.

VIEC THUC HIEN GIAN CACH XA HOI TRONG
THOI GIAN DAI da lam dut doan viéc hoc tap,
két néi truc tiép gitia hoc sinh véi nhau va voi
thay c6 gido. Dac biét 13 d&i véi lta tudi hoc sinh
nhé tudi rat can giao ti€p x& hoi, cong déng dé
ti€p nhan kién thuc, thoi quen, 181 séng. Thiét thoi
nhat la tré em & nhiing noi khé khan, khéng hodc it
c6 diéu kién tiép can internet, khong cé diéu kién
dé hoc theo hinh thuc truc tuyén thay thé.

SUY GIAM HIEU UNG NHA KiNH
mot cach manh mé& nhat tu truéc dén nay
nhd vao céc bién phdp gidn cach xa hoi

CHAT LUONG KHONG KHi BUGC CAI THIEN
Theo t8 chic IQAIr, chat luong khéng khi nam
2020 sach hon

>84-,

céc qudc gia va vung lanh thé ducc phan tich

GIATANG CHAT THAI RA MOI TRUONG

e Cac chuong trinh tai st dung chét thai tai
mot s& thanh phd & My va Chau Au bi
hoan do lo ngai lay nhiém virus.

e Viéc nhiéu quéc gia bat budc deo khéu
trang noi céng cdng khién nhiing vat dung
duoc dung moét 1an dé phong chéng dich
va gian céch xa hoi ting dét bién nhu: khau
trang dung mét lan, hép dung dé &n, nuéc
udng mua dé mang di, bao bi nylon dong
gdi hang hda mua sédm truc tuyén.

e Mot luong I6n hoa chat duoc st dung dé khir
khu&n anh huéng déc hai cho méi trusng.

NONG DO BUI MIN PM 2.5 TAI HA NOI
TRONG GIAI DOAN
GIAN CACH XA HOI GIAM

219+

SO LUONG CHAT THAI Y TE DOC HAI B VIET
NAM TRONG NAM 2020
PUQC UGC TINH TANG

32'3Ié‘n

muc binh thusng, nhiéu nhat la khdu trang y té...
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B4o céo phét trién bén vilng 2020

KET QUA THUC THI 1 ; MUC TIEU
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA LIEN HOP QUOC
Chuang trinh nghi su 2030 vé phat trién bén viing véi 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing
(SDGs) da dugc Lién Hgp quéc théng qua nham kéu goi nd luc cta toan cau trong

viéc x6a d6i gidam nghéo, bdo vé méi trudng va khi hau trai dat, xdy dung mét tuong lai
té6t dep hon cho tat cd moi ngudi.

Can cu ndi dung 17 muc tiéu phéat trién bén viing cla Lién Hop quéc, DHG Pharma
da phan tich, lua chon cdc muc tiéu dua vao dinh huéng hanh dong cta Cong ty.

DHG PHARMA DANH SU UU TIEN BOI VI

- CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG -\
LF-+] 4 58%.
"
Siuc khée tot Gido duc Ning lugng sach
va cudc séng hanh phic chat lugng va bén viing

(== g
& O
Tang truéng kinh té Codng nghiép, Tiéu dung va san xuat Hgp tac dé hién thuc héa
va viéc |am bén viing sang tao va ha tang c6 trach nhiém cac muc tiéu

DHG PHARMA DA VA DANG THAM GIA DONG GOP VAO
CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

P b

Xé6a nghéo Xéa doéi Binh ding giéi

6 mar
Nuéc sach va vé sinh Giam bat binh ding Hanh déng ting phé
véi bién déi khi hau
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KET QUA THUC THI 17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

CUA LIEN HIEP QUOC

KET QUA DAT DUGC NAM 2020 DOI VSI CAC LINH VUC TRONG YEU

TIEU CHUAN LHQ

Tang truéng kinh t&
va viéc |am bén viing

9 g
&
Cdng nghiép,
sang tao va ha tang

23
fr

O
Tiéu dung va san xuat
c6 trach nhiém

Hgp tac dé

Linh vuc trong yéu

@Y 201) Hicu qué hoat dong kinh 18

(@2 202 ) Suhién dién trén thi trusng

@Y 203) Tsc dong kinh t& gién tiép

(@2 204 ) Thoéng lé mua sdm

(@2 205 ) Chéng tham nhiing

(@2 206 ) Hanh vican trg canh tranh

& 207) Thue

Pinh huéng hanh dong

Gill viing vi tri d4n dau nganh
Coéng nghiép Dugc Viét Nam.
Nang cao gié tri thuong hiéu, duy tri
vi thé Top 50 thuong hiéu dan dau
Viét Nam.

Dam bao cudc séng cua
nguoi lao déng va gia dinh trén
muc séng trung binh.

Tao viéc lam bén viing

T6i da hoa gid tri doanh nghiép va gia
téng loi ich céc bén cé lién quan

Tim kiém nguén nguyén liéu,
bao bi véi chat luong,
gia ca canh tranh.

Dam bao céc hoat dong tai
DHG Pharma dugc cong khai
va minh bach.

Dam bao canh tranh céng béng.

Doéng gép cho ngén séach nha nude.

Tuan tha cac quy dinh phép luat vé thué.

Thanh tyu dat dugc nam 2020

Gill viing vi tri dan ddu Nganh Coéng nghiép Duoc Viét Nam 24 nam lién vé
doanh thu va loi nhuén.

» Doanh thu: 3.756 ty dong
» Loi nhuan truéc thué: 821ty déng

Top 50 Thuong hiéu dan dau Viét Nam do tap chi Forbes Viét Nam
binh chon.

Thu nhéap t&i thiéu cua ngusi lao déng mdi tuyén dung tai DHG Pharma
gap 1,3 - 1,5 1an so véi mic luong t8i thiu viung tai Can Tho, H6 Chi Minh,
Ha Noi.

Tao viéc lam : >2.700 lao déng trén toan qudc.
Chi tra c6 tic 2020: 523 ty déng

Thu nhap ngusi lao dong tang: 2%

Gid trj giao dich véi nha cung Ung: 4.303 ty déng

DHG Pharma ludn xem xét, lya chon k¥ ludng ngudn nguyén vat liéu tu
céc nha cung cép uy tin trén th& gidi va tai Viet Nam.

M&i nguyén liéu ctia DHG Pharma cé tu 2-3 nha cung cap.

Khéng ghi nhan céc trusng hop vi pham lién quan dén tham nhiing.

Tat ca céc hoat dong giao dich, d6i ngoai, kinh doanh va céc hoat déng khac
déu dugc gidm sat chit ché nham dam bao di dung muc tiéu phét trién cua
DHG Pharma.

No6p ngan sach Nha nudc: 272,6 ty dong.
Téng gia tri ndp ngan séch nha nudc trong 5 ndm géan nhat: 1.339 ty déng.

hién thuc héa cac muc tiéu
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CUA LIEN HIEP QUOC

TIEU CHUAN LHQ

it
Xéa nghéo Binh déng gigi
9 iz,

Xéa déi Cong nghiép, sang tao

va ha tang
A

Suc khée t6t Giam bat binh ding
va cudc séng hanh phic

Giéo duc chat lugng
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Linh vuc trong yéu

KET QUA THUC THI 17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

&Y 401) vieciam

An toan va
@ 403 stic khée nghé nghiép

(WZ 404 ) Gido duc va dao tao

&Y u05)

Pad - Binh d3
@ - ;hg:gg phéL\nbiéfg%'i xU - Tu do lap haoi
&Y uo7)

% Lao déng tré em - Lao dong cudng buc

(@2 413 ) Cong déng dia phuong

(@2 416 ) Antoan va sutc khde clia khach hang

(@Z 417) Tiép thi va nhan hidu
(@2 418 ) Quyén bao mat théng tin khach hang

Dinh huéng hanh dong

Duy tri va nang cao chét luong céc
hoat déng, chuong trinh chédm lo
stc khoe, doi séng cho
ngusi lao dong.

Bam bao moi trusng
lam viéc va san xuét an toan.

Dao tao ngudn nhan lyc cé
chuyé&n mon, k¥ néng, cé kha nang
tiép céan vdi thay déi cua
khoa hoc céng nghé.

T4t ca nhan vién déu ducc
déi xt binh dang.

Xay dung khung danh gia néng luc
cho tung vi tri céng viéc.
Nang cao chat luong
hoat déng cong doan.

Khéng st dung lao déng tré em.

Khong lao dong cudng buc
hosc bt budce.

Huan luyén ban sic van hoa va
gido duc y thic chia sé cong déng.

Cung cép kién thuc phong chéng
bénh, st dung san pham an toan
va hiéu qua.

Tiép tuc chuong trinh kham bénh
phat thude.

Duy tri cac hoat déng cua
doan thanh nién: tham bénh ngudi gia
neo don, tré em md coi, khuyét tat,...

D&y manh ung dung
cobng nghé théng tin trong quan ly.

Thuc déy nghién cuu
phat trién san pham.

Tat ca san phém trude khi ra thi trusng
déu phai dan nhan hiéu hang hoa.

Bao mat thong tin khach hang.

Thanh tuu dat dugc nam 2020

Ty |é git chan ngusi lao dong: > 90%.
Thu nhap binh quan: 20,2 triéu déng/ngudi/ thang.

100% quyén loi, ch& do cho thai san, phu nit nudi con dudi 12 thang tudi,...
duoc dam bao.

100% CBNV dugc khéam suc khoe dinh ky.
Tuén thu ndi quy an toan lao dong.

Téng s6 gid dao tao: 130.400 gios.
Chi phi dao tao: 3 ty dong.
Téng s6 khoa dao tao: 64 khoa hoc.

Lao dong la nt gisi chiém 41%, 21% lanh dao cép cao la nd.
100% CBNV tham gia gép y thoa uéc lao déng tap thé, quy ché dan cha.

DHG Pharma khéng st dung lao dong tré em va khéng ngugc dai, cudng buc,
bat budc déi véi ngusi lao dong.

Doéng gép cho céng déng: gan 12 ty déng

23 chuong trinh kham bénh phat thudc mién phi cho gan 10.000 lugt nguosi
dén ca nudc.

Tham va ting qua t&t thusng nién cho ngusi gia neo don, tré mé coi, khuyét tat
TP. Céan Tho. Hang thang t8 chuc thdm va cham séc ngusi gia neo don.
Hang tuén n&u thic an dinh dudng cho céc chau tai trung tdm nudi dudng
tré mé coi,...

02 day chuyén dat tiéu chuan Japan - GMP.
100% co s& ha tang ducc déanh gia, kiém tra dinh ky hang nam.

Khéng ghi nhan trusng hop nao vi pham lién quan dén théng tin va
nhén hiéu san phdm cua DHG Pharma

Khéng ghi nhan trusng hop nao vi pham lién quan dén Quyén bao mat
thong tin khach hang.

Quan tri va Chién lugc phéat trién bénving _—



KET QUA THYC THI 17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG
CUA LIEN HIEP QUGC

(@2 301) \vatlieu Hoat déng céng ty ludn gén lién e S4 lugng nguyén vat lieu: 3.224 tan.

v6i bao vé mai trusng, tiét kiem

(@2 302) Nang| nguyen vat liéu, st dung méy mac, e Tién dién: 44 ty déng.
ang lugng -7 A A , s ' .
thiét bi cong nghé sach. e Téng luong dién tiéu thy: 25.860.365 Kwh/n3m.

SU dyng nang lugng hiéu qua va

tiét kiém trong qué trinh san xuat = Ve s e e telu

TIEU CHUAN LHQ va hoat déng thusng ngay. e Téng luong nudc tiéu thy: 266.678 m3/nam
A ) N e Ty lé téi st dung nudéc thai: 6,3%
ﬁ @V 303 Nuseva Nuse théi Phét huy sang kién cai tién, iét kiem e Chi phi xtf Iy nudc thai: 2,2 ty déng/nam
hiéu qua, chdng léng phi. e Trong ndm 2020, Hoi déng khoa hoc céng nghé DHG Pharma d3 ti€p nhan
Nuéc sach 209 y tudng, sang kién cai tién.
va vé sinh
i Quan trdc mai trusng 2 - 4 1an/n&m. e 2-4lan/n3m l&y mau giam sat dinh ky hé théng xu ly khi thai.
@ 305 Phatthai - PERPUSN o .
Giam luong khi thai CO.,. e K&t qua quan trac déu nam trong gisdi han cho phép.
Nén‘g 'f‘-’“% sach @ 306 Cht thai Kiém tra thu gom, quan ly va xu ly e D3 va dang ky két hop déng véi cac nha cung cép dich vu nhu thu gom,
va bén viing chat thai. van chuyén, xt ly réc sinh hoat, chat thai nguy hai,...

e Trong nam 2020, DHG Pharma khong ghi nhan trusng hop vi pham phap

Gan két chat ché gilia hai muc tiéu luat v& méi trusng:
Hanh déng tng phé (@2 307 ) Tuan thi vé mai trudng tang truong kinh t& va than thién » S& I&n bj phat: O I4n.
v6i bign déi khi hau el et ye: » S8 tién bj phat: 0 ddng.
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XAY DUNG )
DOANH NGHIEP VUNG MANH

HOAT DONG HIEU QUA

Véi viec chi déng trién khai quyé&t liét va cé hiéu qua céc bién phép kinh doanh cung véi su chung suc,
quyé&t tam, khong ngling déi mdi sdng tao cua toan thé ngusi lao déng va su quyét doan cla Ban lanh dao,
DHG Pharma d3 xuat sic vuct qua nhiing yé&u t8 bat Ioi clia dich Covid-19 dé hoan thanh 97,1% k& hoach doanh thu thuén
va 114,0% ké& hoach Ioi nhuan truéc thué do Dai hoi déng c¢b déng giao. Loi nhuan sau thué dat 739 ty déng, ting 17% so vai
cung ky. Day 1a muc loi nhuan cao nhat trong suét thai gian hoat déng ctia Céng ty, mic dat nay tao ra ép luc ting truéng
cho nam 2021.

DOANH THU 2019 VA 2020 3.897 35 -176 3.756
PVT: TyVND @Ting @Giam ®Téng cong 4000 - —
3.000
2.000
1.000
Doanh thu Hang Hang Doanh thu
2019 DHG khac 2020
LGOI NHUAN SAU THUE 2019 VA 2020
DVT:TyVND @Ting @Giam ® Tong cong
800
739
700
631 -141
600 l
-24
500 0
400
-31
300 18 20 z B o |
— [ -
200
100
LNST Doanh Gia Doanh thu Chi phi Chi phi Chi phi Chi phi Chi phi LNST
2019 thu vén tai chinh taichinh  ban hang quan ly khac thué 2020

Trong b&i canh nén kinh t& con nhiéu thach thic, DHG Pharma van luén khéng dinh dugc vi th& ctia minh véi céc chi
tiéu sinh 16 kha quan. Dé dat ducc diéu nay phai k& dén coéng téc quan tri chi phi hoat déng va san xuat hiéu qua cua
DHG Pharma.

bVT: %
N&m 2016 2017 2018 2019 2019+ ] 2020+
Bién Iai gop 453 439 44,2 439 44,2 48,2 486
Bién loi nhuan trudc thué 20,0 17,7 18,9 18,3 19,4 21,9 23,2
ROS 18,2 15,8 16,8 16,2 17,2 197 20,9
ROA 188 16,0 157 151 16,0 17,2 183
ROE 25,5 208 221 19,4 20,6 21,3 206

* Diéu chinh trich I6p Quy khen thudng phdc lgi dé cdc sé liéu tinh todn cua 2019%, 2020* mang tinh tuong déng so sdnh vdi cdc s6 lidu
qud khua (Nam 2019, Céng ty thay d6i cdch ghi nhén Quy khen thuéng phuc Igi tir Igi nhu@n sau thué€ sang chi phi).

7o DOIDIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
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TONG QUAN TAI CHINH 2016 - 2020

Chi tiéu

K&t qua hoat déng kinh doanh

bVvT

2016

2017

2018

2019 2020

Doanh thu thuan Ty déng 3783 4.063 3.882 3.897 3756
Lai gop Ty déng 1713 1783 1717 1.712 1.811
Loi nhuan truéce thué Ty déng 757 719 732 713 821
Loi nhuan sau thué Ty déng 689 642 651 631 739

Bang can ddi ké toan

Téng tai san Ty déng 3.945 4.087 4206 4147 4448
Tai san ngan han Ty déng 2746 2.939 3148 3134 3.481
Tai san dai han Ty déng 1199 1148 1.058 1.013 967
No phai tré Ty déng 1076 1328 1.062 769 879
Vén cht sé hitu Ty déng 2.870 2759 3144 3.378 3.568
Vén diéu & Ty déng 872 1.307 1.307 1.307 1.307

Bang luu chuyén tién té

Tién thuan tu hoat déng kinh doanh Ty déng 645 460 291 838 826
Tién thuén tu hoat déng dau tu Ty déng -278 -192 -461 - 224 -248
Tién thuén tu hoat déng tai chinh Ty déng -185 -322 -304 - 620 -575
Luu chuyén tién thuan trong ky Ty déng 182 -53 -474 -6 3
Tién va tuong duong tién dau ky Ty déng 421 603 550 76 70
Tién va tuong duong tién cudi ky Ty déng 603 550 76 70 73

Cac chinh sé tai chinh co ban

Bién lgi nhuan gép % 45,3% 43,9% 44.2% 43,9% 48,2%
Bién lgi nhuan trusc thué % 20,0% 17,7% 18,9% 18,3% 21,9%
ROS % 18,2% 15,8% 16,8% 16,2% 19,7%
ROA % 18,8% 16,0% 15,7% 15,1% 17,2%
ROE % 25,5% 22,8% 22,1% 19,4% 21,3%

Théng tin vé cd phiéu

Gi trj thi trusng thoi diém cudi nam  Déng/CP 61.450 113.350 79.000 91.500 104.000
Lai co ban trén c6 phigu Dbéng/CP 4485 4.378 4.445 4.668 5443
Cé tuc Doéng/CP 3.500 3.000 3.500 4,000 4.000

Kién tao giatribénviing _ —
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DOANH NGHIEP VUNG MANH

CO HOI VA THACH THUC DO BIEN D3I KHi HAU

“ Khéng chi phai chéng choi véi dai
dich Covid - 19, nam 2020 ciing la ndm
thé gidi ti€p tuc chiu tdc ddng manh mé
cla bién d&i khi hau nhu ndng néng khac
nghiét, chdy rung, |G lut, 16c xody, mua
mua b&o ky luc, nan dich chau chau, khién
cudc sng clia ngudi dan nhiéu naitré nén
diéu ding va gay ra méi de doa cho su én
dinh kinh té& ctia nhiéu quéc gia.

Céc dién bién thoi tit ngay cang phic tap va
khéng thé du béo truéc ducc gay ra ty 1@ ti vong va
thiét hai cho co s& ha tang, tac déng x&u dén sinh k&
clia ngussi dan. Ti€p can véi thuc pham, nuéc sach,
gido duc va cham soc suc khoe dang bi de doa va
4p luc lén cong déng - do mat ngudn thu nhap va
tai san - diéu nay lam tang su tiép xdc cla tré em voi
bao lyc, boc 16t va lam dung. Déng thai, bién déi khi
hau s& lam tén hai stc khoe dén ca mot thé hé, trong
doé nguy co gia ting céc bénh truyén nhiém nguy
hiém dén trinh trang suy dinh dudng do mua mang bj
that bat. Véi ddc thu la doanh nghiép cé hé théng
chi nhanh trai dai trén khdp ca nuéc, DHG Pharma
cling khong tranh khoi nhiing thiét hai gay ra bai bién
ddi khi hau, dién hinh 13 tran 10 lich sU tai céc tinh
Mién Trung kéo dai tu gitta thang 10/2020 dén déau
thang 12/2020. Tran |G kinh hoang &y khéng chi gay ra
céc thiét hai vé tai san, can tré hoat déong kinh doanh
clia céc chi nhanh trong ngan han do dusng x4 bi chia
cét ma con anh hudng dén cudc séng clia céc thanh
vién trong “Dai gia dinh DHG”.

Véi truyén théng “Lay Igi ich céng dbng lam
khai sy cho moi hoat déng”, céc thanh vién khéc trong
“Dai gia dinh DHG” s8n sang tuong than tuong éi,
dum boc 1an nhau cung vuct qua giai doan khé khan.
Hon thé nlia, déng cam véi ngusi dan & céac khu vuc chiu
anh huéng nang né tu con 10, DHG Pharma d& cam két
khéng tang gia bat ky san phdm nao trong giai doan nay
cling nhu sat canh cap phat mién phi cac loai thudc thiét
yéu, vat dung y t& cho ngusi déan sau 1.

Ngoai ra, véi vai tro 1a doanh nghiép dan dau nganh
dugc Viet Nam, DHG Pharma khéng ngung cai tién,
nang cao chéat lugng san phédm déng thoi ddy manh
nghién cuu céc san phdm madi, chuyén giao cong nghé dé
mang dén céc san phdm chat lugng cao véi gia ca hop ly
cho ngusi dan trong nhiing luc dich bénh céng théng va
céc hién tugng thoi tiét cuc doan dang ngay cang xay ra
thudng xuyén hon.
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PONG GOP NGAN SACH

Téng gié tri nép ngan sach nha nudc

trong 5 ném
1.33

(Ty déng)

Nham khuyé&n khich dau tu tU cdc doanh nghiép, nha nuéc da
c6 nhiing chinh sach uu d&i dau tu déi véi khu céng nghiép,
khu kinh té&. Tai DHG Pharma, Céng ty cling s6 hiiu Nha may
Dugc phdm DHG va Nha may In Bao bi tai Hau Giang thudc
dién uu dai. Nha may duoc huéng uu dai thué suét thué
TNDN 10% trong 15 nam ké tu n&m b&t dau di vao hoat déng.
Cu thé, nha may Ducc phdm DHG duoc mién thu& TNDN trong
04 nadm dau va giam 50% s6 thué phai ndp trong 09 nam tiép
theo (thué suat 5%) va 2 ndm con lai thué suat 10%.

Chi tiéu Mién thué Thué suat 5% Thué suat 10%
Nha may In Bao bi DHG tai Hau Giang 2014 - 2017 2018 - 2026 2027 - 2028
Nha méay Ducc phdm DHG tai Hau Giang 2015 - 2018 2019 - 2027 2028 - 2029

Téng ndp ngéan sach Nha nudc

272,

(Ty déng)

CO CAU

NOP THUE
NAM 2020

©2,9%

® Gia tri gia tdng 50,2%
® Xuat khéu 2,9%
® Thu nhép doanh nghiép 28,9%
® Thu nhép cé nhan 15,5%
© Khéac 2,5%

N&m 2020, bén canh viéc hudng céac quyén loi uu dai thué
t Nha nuéc, DHG Pharma cling chdp hanh t6t cédc nghia vu
dong vu thué theo dung quy dinh cla phép luat va Nha nudc.
Téng ndép ngan sach Nha nuéc nam 2020 la 272,6 ty dong.
Trong do, ndp ngan séach nhanuéctai TP.Can Tho 1a130,4 ty déng,
tai tinh Hau Giang 1a 17,5 ty déng. Thué gia tri gia tang (GTGT)
chi@m ty trong cao nhét, trén 50% trong co c&u ndp thué. K& dén
|4 thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) va thué thu nhap cé nhan
(TNCN). Téng gié tri nép ngan sach nha nudc trong 5 nam gan
nhat la 1.339 ty déng.

NOP NGAN SACH NHA NUGC 2016-2020 DVT: Ty VND
350
306,6 2921

300 272,6
250 241,6 225,8
200
150
100
50

2016 2017 2018 2019 2020

Dé tranh phét sinh céc rui ro lién quan dén thué&, Coéng ty thusng
xuyén trao déi véi co quan thué€ vé céc van dé phéat sinh trong
qué trinh hoat déng, ky hop déng véi don vi tu van vé thué va
mai co quan thué tai dia phuong thuc hién ra soat tinh hinh
ké khai thué dinh ky hang nam.

Kién tao giatribénviing
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TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

“ Trong bdi canh dai dich Covid-19 tac déng dén nhiéu doanh nghiép
bi thu hep quy mé san xuat tham chi bi ph4 san, DHG Pharma van luén dam
bao céng &n viéc 1am &n dinh cho hon 2.700 lao déng trén toan quéc. Céng ty
ludn tao diéu kién lam viéc t6t nhat cho ngudi lao déng, xay dung ché dd luong,
thudng, thu lao, dai ngdé hap dan, thudng xuyén dao tao, phat trién nguén nhan
luc cho tat cd CBNV gép phan nang cao chat luong, gia ting thu nhap cho
ngudi lao dong tai dia phuong. Song song véi viéc tao viéc lam va dau tu cho
nguén nhan luc, DHG Pharma san sang déng gép tré lai cho cong déng, xa hoi
dudi nhiéu hinh thic nhu chung tay déy lui dich bénh Covid-19 va trg luc cho
cac bénh vién trong giai doan binh thudng méi, tich cuc cham séc sic khoe
ngudi dan, duy tri hoat déng hién mau, thuc hién cac chuong trinh kham bénh
phéat thudc mién phi cho ngudi dan nghéo ving sau, viing xa trén khap ca nuéc,
chadm séc ngudi gia neo don va cac chau tai trung tdm nudi day tré mé céi,
tuyén truyén kién thic béo vé stc khoé cho ngusi dan,....

DSI DIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
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CHONG THAM NHONG

Céng tac phong chéng
tham nhiing 1a mét trong
nhitng nhiém vu quan
trong ctia DHG Pharma dé
dam bao cac hoat ddong
dugc coéng khai, minh
bach va gia tang hiéu qua

hoat dong.

“Ban sac van hoéa
DUGC HAU GIANG”
con quy dinh cu thé
vé cac giao dich
VvGi ngudi cé lién quan

nhu sau:

N&m 2020, DHG Pharm da trién khai thuc hién déng bd céc giai phap
tuy@n truyén, dao tao phong chéng tham nhiing tai t&t ca cac don vi théng qua
céc hoat doéng sau:

Nhan vién méi dugc dao tao hdi nhap vé “Ban sic van héa Ducc Hau Giang”,
ndi quy lao déng, van hoa céng s, van hoa giao tiép va ing xu.

Xay dung, quan ly st dung ngan séch, mua sé&m tai san theo Quy ché&
Quan ly tai chinh, Quy ché& dau tu, mua s&m tai san cua Cong ty.

Tuyén dung, dao tao va bd nhiém mét cach cong khai va minh bach.

Nghiém tuc thuc hién cédc quy dinh vé ké& khai tai san, thu nhap cua ngusi
c6 nghta vu phai ké khai theo Luat Phong, chéng tham nhiing.

Trién khai ky Hop déng trach nhiém vat chat véi toan bd ngusi lao dong.

Céc quyét dinh lién quan dén céng viéc déu phai huéng dén lai ich chung
clia Cong ty, khéng vi lai ich ¢é nhan hay loi ich clia céc cé nhan/t8 chic
khac ducc quy dinh trong Quy ché& kiém soét giao dich véi cac bén lién quan
va céc thanh vién cé lién quan.

Khi tién hanh giao dich véi nhiing ngusi ¢é lién quan, Cong ty phai ky k&t hop
déng béng van ban theo nguyén tic binh dang, tu nguyén. Noi dung hop
déng phai ré rang, cu thé va cong bé théng tin cho ¢ déng khi cé yéu céau.

Céng ty 4p dung céc bién phap can thiét dé ngén nglia nhiing ngudi cd lién
quan can thiép vao hoat déng cua Céng ty va gay tén hai cho loi ich cla
Céng ty théng qua viéc kiém soat cac kénh mua, ban hang hoa ctia Coéng ty
hay Iting doan gié ca.

Céng ty 4p dung céc bién phap can thiét dé ngan ngla c6 déng va
nhiing ngusi cé lién quan tién hanh céc giao dich lam that thoat vén, tai san
hodc cac nguén luc khéac cua Cong ty. Cong ty khéng ducc cung cép céc
khoan vay hodc bao lanh cho céc ¢6 déng va nhiing ngusi co lién quan.

Dam bao quyén hop phép clia cac bén coé quyén loi lién quan dén Cong ty.

Céng ty phai tén trong quyén loi hop phap cla céc bén cé quyén loi lién
quan dén Coéng ty bao gém ngan hang, chd ng, ngusi lao déng, ngusi tiéu
dung, nha cung cép, cdng déng va nhiing ngusi khéac cé quyén loi lién quan
dén Cong ty.

Céng ty hop tac tich cuc véi nhiing ngusi cé quyén loi lién quan dén
Cong ty théong qua viéc:

» Cung cép day du thong tin cén thiét cho ngan hang va chu no dé giup
ho danh gid vé tinh hinh hoat déng va tai chinh cua Céng ty va dua ra
quyét dinh.

» Khuyé&n khich ho dua ra y kién vé tinh hinh hoat déng kinh doanh,
tinh hinh tai chinh va céc quyét dinh quan trong lién quan tdi loi ich cla
ho théng qua lién hé truc ti€p véi Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh cua
DHG Pharma.

Kién tao giatribénviing



XAY DUNG .
DOANH NGHIEP VUNG MANH

CHONG THAM NHUNG

Kénh tié€p nhan théng tin tap trung

Nh&m ti€p nhan, xi ly cédc théng tin déng gép y kién, ti€p tuc trién khai Kénh ti€p nhan théng tin tap trung.
phan anh, khiu nai cua cé nhan, don vi, tap thé lién Kénh tiép nhan théng tin tap trung cé trach nhiém hudéng
quan hoat déng cta Céng ty ducc hiéu qua, gép phan dan céd nhan, don vi, t6 chic thyc hién quyén dong gop
vao viéc quan |y rui ro, bao vé quyén Ici hop phap cua cé y kién, phan &anh, khi€u nai déi véi Céng ty theo ding

nhan, don vi va Céng ty mét cach kip thoi, ding theo quy quy dinh cua phap luat.
dinh cua Cong ty va phap luat, nam 2020, DHG Pharma

Phuong thic ti€p nhan théng tin qua 1trong 3 cach thic sau:

Gui théng tin phan &nh | Gui thu dién t& d&n dia chi = G thutryc tigp:
qua App DHG Family tai | hopthutgd@dhgpharma.com.vn | | Co62cach gui
Chuyén muc “Gép y”, chon | : : |

cha dé I3 “Hop thu TGD”, * Gdi vao "Hop thu TGD

ducc dét tai Bao vé Cong ty.

e Thong qua dich vu buu
chinh gui vé tru s6 Céng ty
C6 phan Dugc Hau Giang,
dia chi 288 Bis Nguyén
Van Cu, P. An Hoa, Q. Ninh
Kiéu, TP. Can Tho.

Ngoai bia thu ghi gui vé:
Truéng KSNB/nhén  su
dugc TGD phan céng.

Quy trinh tiép nhan, xtr ly phan héi théng tin déng gép y kién, phan anh, khiéu nai

STT Ngudi thuc hién M& ta chi tiét

1. Téng Giam déc Ti€p nhan thong tin

5 Trudng Phong KSNB/ Théng ké, phan loai, trao déi thong tin so bod
" Nhan sy dugc Téng Gidam déc phan céng Téng hop va lap bao cdo

3. Téng Giam déc Xem xét, phé duyét

4. Phong/ban chic nang lién quan Tiép nhan, x Iy va phan héi théng tin

5 Trudng Phong KSNB/ Phan hoi théng tin ti€p nhan
" Nhan sy dugc Téng Giam déc phan céng Gui va theo dai viéc xu ly phan énh, khiéu nai

6. Phong/ban chic nang lién quan Tiép nhan, xt ly va béo céo

Truédng Phong KSNB/

Nhan sy ducc Téng Gism déc phan cang Téng hop, bao céo két qua sau xu ly, khac phuc

Nim 2020, DHG Pharma khéng ghi nhan céc trudng hgp vi pham lién quan dén tham nhiing.
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HANH VI
CAN TRG CANH TRANH

“ Quan ly thuong hiéu hang héa san pham ciing nhu thuong hiéu DHG Pharma luén
dugc Céngty quan tdm hang dau, giam sat chat ché trong tat cac cac hoat déng giao dich,
déi ngoai, kinh doanh va céc hoat déng khac nham dam bao di ding muc tiéu phat trién
cta DHG Pharma.

Bén canh thuong truong Ia tinh nguoi
& tinh nguai véi ddi thi canh tranh 1 quan diém sdng cia
moi thanh vién DHG Pharma.

e Khéng tham gia vao nhiing hoat déng nhdm pha hoai déi thu
canh tranh.

e Khéng déng y hay thong dong véi mét hodc nhiéu déi thu canh tranh
véi chu dich ha bé déi tha canh tranh khac.

e Khéng san xuat va phan phdi hang gia, hang nhai, san pham cua
déi thu canh tranh.

e Khoéng néi xau véi bat ky ai, khong dua ra nhiing nhén dinh sai 1éch
vé san pham cla da&i thu canh tranh.

e Khéng loi dung cdc méi quan hé véi khach hang dé xdi giuc ho co
nhiing thai d6 va hanh vi khéng céng béng véi déi tha canh tranh.

e Tigp xuc, lam viéc véi ddi tha canh tranh trén quan diém hoc hoi,
céng bang, canh tranh lanh manh.

e Nén thu thap, chia sé va st dung théng tin vé déi tha canh tranh trén
nhling phucng tién théng tin dai ching, bao cdo thuong nién, website
cua déi thu canh tranh, céc bai phat biéu céng khai va cac an pham
khéc. Dong thai ghi rd nguén théng tin khi st dung, tuyét déi khéng
duoc thu thap théng tin d8i tha canh tranh bdng nhiing céch thuc
khoéng hop phép hoédc tréi dao duc.

Kién tao giatribénviing
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THONG TIN CO PHIEU VA CO CAU cO PONG

THONG TIN CO PHIEU

Tén chung khoén

cO PHIEU CONG TY CcO PHAN DUGC HAU GIANG

™
Ma ching khoéan \

DHG

Vén diéu lé
1.307.460.710.000

VND |

L ]

San giao dich
s3 GIAO DICH
CHUNG KHOAN
TP. HCM

S6 lugng c8 phiéu dang luu hanh

130.746.071

cé phi&u

TONG KHOI LUGNG GIAO DICH (KLGD)
VA GIA cO PHIEU DHG TU 02/01/2020 - 31/12/2020
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Nguén: website https://vietstock.vn/

CO CAU cO PONG

Theo danh sach c8 déng chét ngay
19/03/2021, co ciu c6 déng ctia DHG Pharma

. nhusau:
130.746.071 [l 5o
n n ;
(CO PHAN) . @ scic 56.626.237 43,31%
® Taisho 66.697.052 51,01%
® C6dong khac 7422782 5,68%

CHINH SACH CHITRACO TUC

“ Theo dinh huéng Chién lugc phat trién 2021 - 2023, DHG Pharma sé thuc hién
chinh sach chi trd c6 tdc bang tién mat véi muc t6i thiéu 30% ménh gid/ndm nham
phan bé can d&i mét muc Igi nhuan nhat dinh cho tai dau tu phat trién doanh nghiép,
gia tang gia tri tich Ity cho cé déng.

Cé tc cia DHG Pharma qua cac nam:

STT Chitiéu 2016 2017 2018 2019 m

1. Cé tuc (Déng/cé phiéu) 3.500 3.000 3.500 4.000 4.000
2. Téng gid tri cb tuc (Ty déng) 305,1 392,2 4576 523,0 523,0
3. % cd tuc/loi nhuén sau thué (%) 443 61,1 70,3 82,8 70,8
4.  EPS (Déng/cd phiéu) 4485 4378 4445 4.668 5443

DHG Pharma luén chi tra day du cé tdc cho cé déng trong vong 30 ngay sau khi c6 Nghi quyét cia HDQT/DHDCD
théng qua.

Cé tlc cua ndm tai chinh 2019: Céng ty da thuc hién chi tra cé tlc béng tién mat vao 2 dot:

e Dot 1. ty 1& 30%/ménh gia, céong bd théng tin ngay 07/04/2020, ngay ding ky cudi cung 12/05/2020,
ngay thanh toadn 05/06/2020.

e Dot cubi: ty & 10%/ménh gid, cong bd théong tin ngay 30/06/2020, ngay ding ky cudi cung 15/07/2020,
ngay thanh toan 30/07/2020.

Cé tuc clia nam tai chinh 2020: d& ducc DHDCD théng qua ngay 19/4/2021 véi mic cb tic 4.000 déng/cé phéan,
ngay dang ky cudi cung 10/05/2021, ngay thanh toan 18/05/2021.

Théng tin vé ¢6 tic duge Cong ty cong bé trong vong 24h ké tu khi cé Nghi quyét cia HDQT/DHDCD. Cong ty s& xem
xét cong bd chinh sach cé tuc trén website Cong ty.
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“ B& phan Quan hé nha dau tu (IR) cia DHG Pharma déng vai trd quan trong trong
hoat dong céng bd théng tin, ddm béo cac théng tin céng bd ra céng ching kip thai,
chinh xac va tuan tha theo cac quy dinh hién hanh cta Phép luat. Dong thai |a ciu néi
nham tang cudng méi quan hé mat thiét giita c6 déng véi DHG Pharma.

Tai budi trao giai “Cuéc binh chon Doanh nghiép  Dac biét hon ca, DHG Pharma lién tuc nam trong Top 10
niém yét ndm 20207, DHG Pharma vinh du 1a don  Bdo cdo thusng nién t6t nhat trong 12 ndm lién ti€p
vi duoc vinh danh véi 3 hang muc giai: Top 10 Bdo (2009 - 2020) va Top 5 Béo céo bén viing t8t nhat trong 5 ndm
cdo thusng nién t8t nhat cia nhdm Mid Cap; Top 5 lién tiép (2016 - 2020).

Bao cdo quan tri cong ty t6t nhat nhom Mid Cap va

Top 5 Béo cdo phat trién bén viing t&t nhat.

TOP1O

Béo cdo thudng nién
TOT NHAT
nhém Mid Cap

ToPD

Bao cédo quan tri cong ty
TOT NHAT
nhém Mid Cap

10 BAO CAO THUONG NIEN TOT NHAT .
NHOM VON HOA VUA

ToPD

Bdo cdo phat trién
bén viing
TOT NHAT

-

”a”“T“e”cS'i=">1O

Bao cédo thuong nién

TOT NHAT

Tai DHG Pharma, hoat déng céng bd théng tin ludn ducc dam bao thuc @

hién theo dung céc nguyén tac sau:
Théng tin lién hé cta Bo phan
quan hé nha dau tu:

Théng tin céng bé phai chinh xéc, day du, rd rang B (B i e

va phai duoc céng bd dung thai han quy dinh trén Thu ky HDQT
H trang dién tu c’ua DHG Pharma (bdng tiéng Viét T6 trusng T6 I;? _ Blsing Tt el
va tiéng Anh), Uy ban ching khoéan Nha nudc va
S¢& Giao dich chiing khoan TP.HCM, hudng dén dap Email:
duongloan@dhgpharma.com.vn

T/ (8429) 23 891433 - Ext: 242

Ung céc chuén muc quéc t& cao hon.

A 2 z P A Y A N PN 7 N Dia Chi:
gat ca céc cAo dc}:nNg va hnAha dgu ‘Ic)uHcéeuPEo quyzrj 288 Bis Nguyan V4n Cli,
> e ;rfy e ”b L.mgctAong t”; e E’;_"Ea ° P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu,
/7 cong bo trén website Cong ty‘E eo duong link sau: TP. Can Tho
http:/www.dhgpharma.com.vn/vi/quan-he-co-dong

Cac théng tin quan trong dugc théng bao dén cac cé déong mét cach kip thai va dugc cong b

O Béo cdo thusng nién va Béo cdo phat trién bén viing cung cép buc tranh téng thé vé tinh hinh
hoat déng kinh doanh, nhiing thay déi I6n, chién lugc phat trién trong ngén han/trung han/dai han.

trén website Cong ty bing song ngif Anh - Viét gém:

Théng bdo, tai liéu hop, bién ban/nghi quyé&t Dai héi déng c6 déng.

Bdo céo quan tri Cong ty dinh ky 6 thang/ndm cung cép day du céc théng tin vé DHDCD,
thanh vién HDQT, céc cudc hop va céc giao dich véi cac bén lién quan.

Bdo cdo tai chinh quy/soat xét/kiém todn gilp c& déng ndm bat ducc két qua hoat déng
kinh doanh mdi nhat ctia Céng ty. Bdo cdo tai chinh con dugc ra soat bai Tiéu ban kiém toén trudc
khi phat hanh nhdm dam bao tinh trung thuc cla bdo céo tai chinh.

Céc cong b théng tin bat thusng khac nhu bd nhiém/mi&n nhiém thanh vién Ban Diéu hanh,
Gidm dé&c chuc ndng, théng béo giao dich c8 phiéu,...

N&m 2020, DHG Pharma dé thuc hién khoang 40 lan cong bé theo dung thai han quy dinh va
khong bi nhic nha hay vi pham vé CBTT.

Trong béi canh tinh hinh dich Covid-19, DHG Pharma d4 han ché& té chic céc budi hop mat truc
ti€p va thay bing céc cudc hop truc tuyén, trao déi qua email,... dé thusng xuyén cap nhat tinh
hinh hoat déng, k&t qua kinh doanh va céc chién luoc ctia Céng ty dén céc cb déng va nha dau tu.

Kién tao gia tribénviing _—



PHAT TRIEN DOI NGU
NHAN SU CHUYEN NGHIEP

“ Tai DHG Pharma, ching téi rat tran trong nhiing gia tri do ngudi lao déng tao ra
va déng gép vao thanh céng chung. DHG Pharma xéc dinh rang ngudi lao dong chinh
|4 ngudn luc va yé&u t8 quyét dinh cho su phat trién bén viing ctia Céng ty. Do dé,
viéc xdy dung va phat trién déi ngli nhan vién chuyén nghiép, chat lugng cao,
ning déng va nhiét huyét luén |a van dé uu tién hang dau trong chién lugc phat trién
dai han ctia Céng ty. Dic biét, ddm bao nguén nhan lyc 8n dinh va nang cao tinh than
lam viéc cta ddi ngli nhan su trong trang thai binh thudng méi la diéu kién tién quyét
dé giup t6 chuic “vuon minh” sau dai dich.

g4  POIDIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
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THONG KE NGUON NHAN LUC

V6i 34 chi nhénh va hon 2.700 lao déng trai dai trén khap ca nuéc, DHG Pharma nhan thic ducc rang Céng ty cé nhiing déng
g6p dang ké va anh husdng to 16n dén tinh hinh chung cuia xa hoi. Do do, Ban Diéu hanh Céng ty ludn quan tdm sau sic van dé
tao céng &n viéc lam cho ngudi lao déng, nang cao mic thu nhap binh quan hang ndm nham dam bao muc séng ngusi lao dong.

BIEN DONG NHAN SU NAM 2020

STT  PHAN LOAI NAM NU

1 TUYEN DUNG MO

11 Théng ké theo dd tudi 48 21 69
Dudi 30 tudi 28 13 4
30 - 50 tudi 19 8 27
Trén 50 tudi 1 - 1

1.2 Théng ké theo khéi chic nang 48 21 69
Kha&i Hb tro 7 4 1
Kh&i San xuat 4 - 4
Kha&i Ban hang 37 17 54

2 NGHi VIEC

21 Théng ké theo d6 tudi 156 73 229
Dusi 30 tudi 66 23 89
30 - 50 tuédi 83 46 129
Trén 50 tudi 7 4 11
22 Théng ké theo khéi chic nang 156 73 229
Khéi Hb tro 14 19 33
Kha&i San xuat 14 13 27
Kha&i Ban hang 128 41 169
3 KHAC
S8 lao déng nit nghi hau san va chdm séc con nhd mdi sinh 96
Quay tré lai lam viéc va ty | gill lai sau khi nghi chdm séc cho con nhé méi sinh 100%

Kién tao giad tribénviing _—



A% | PHAT TRIEN BOI NGO
M | NHAN SU CHUYEN NGHIEP

DAO TAO VA HUAN LUYEN
TUYEN DUNG Céng tac dao tao, huan luyén tai DHG Pharma ducc xay dung theo ding nang luc, k§ ndng chuy&n mén cho méi CBNV.
Cong ty ludn c& géng xay dung mét t& chic thudsng xuyén chia sé kién thuc, kinh nghiém lam viéc nhém hiéu qua. Céc
chuong trinh huan luyén lién tuc déi mai, nhung van gilt ducc Ban séc van hoa Dugc Hau Giang nhdm xay dung ducc long
trung thanh CBNV vdi tinh than tam huyét, d&n than, chap nhan va phu hop su thay déi. Do anh hudng cua dai dich Covid-19
han ché& di chuyén va khéng ducc tap trung déng ngusi, mét s6 chuong trinh dao tao khéng thé thuc hién hodc chuyén tu
| ; | ; dao tao, hudn luyén truc ti€p sang dao tao bing App, truc tuyén hodc gui tai liéu cho CBNV tu tham khao nén s8 luong céc
CHDPLD xac dinh | HDLD khong xéc chuong trinh dao tao thap hon so véi cung ky nam trudc.
 thdi han khong qua - dinhthoinan
“Chuyén nghiép - nang doéng - hién dai - S,Ei thang’ ke.Atu thoi
than thién”. Quy trinh tuyén dung dugc thuc GIEMBCOSRICUNIG g 5 m

. T AR I | clia hop déng | i i STT  N&i dung dao tao A,, .. - "

hién dua trén ba nguyén tac: Coéng khai, ' S6 khéa hoc té chirc S48 luot hoc vién
Coéng bang va Binh d&ng. Tuy theo nhu cduva

Hang ndm, c&n cU vao nhu cau cong viéc, freeee freeee
cén cu vao k& hoach hoat déng, cdc muc tiéu | ‘ |
ngn han va dai han ma Céng ty cé k& hoach
tuyén dung nhan su. Céc yéu cau tuyén dung
déu duoc dang tai trén Website cua Cong ty
nham thu hat va chao dén tat ca nhing Ung
vién c6 mong mudn lam viéc trong méi trusng

tinh chat cong viéc, Cong ty s& xem xét ky két 1. Céc chuong trinh huan luyén - dao tao 64 19.223
hop déng lao dong (HDLD) véi ngusi lao dong - um— P S —— 11 Huéin luyén kién thic co ban va dinh ky 26 14734
theo mot trong céc hinh thic sau: ; HQP DONG LAO DQN
BB BB i i L 12 Dao tao nang cao
121 Céc chuong trinh dao tao kién thic quan ly va ban hang 8 689
122  Céc chuong trinh dao tao kién thic chuyén mén 30 3.800
2. Ngéan sach dao tao 3ty déng
e 3. S6 gis dao tao
’ CHE DO LAM VIEC 31 Huan luyén cho Truéng phé don vi, can bo cha chét va CBNV 130.400 gis
"""""""""""""""" 32 Huéin luyén nhan vien Khdi Ban hang 41260 gics
7777777777777777777777 ‘ 3.3 Hu&n luyén nhan vién mai 3.520 gio

Thoi gian lam viéc trong ngay
dugc ap dung la 08 gis/ngay,
khéng qua 48 gis/tuan doi
voi Khéi Van phong Phuc vu.
Da&i véi Khéi San xuét, dé téi uu
k& hoach san xuat nhdm giam
gis chuyén d&i san pham,
thai gian lam viéc dugc chia
lam 3 ca. Tuy theo cong viéc
cua don vi va dic diém cua
don vi/dia phuong, nhan vién
Khéi san xuat, Khéi ban hang
s& duoc bé tri ngay nghi hop
ly, ddm bao yéu céau vé khéi
lugng va chét luong coéng
viec ma van dugc nghi ngoi.
Cén bod, nhan vién duocc
huéng ché& dé nghi 1€, nghi
phép, nghi viéc riéng co
huéng luong theo quy dinh
clia Luat Lao dong.
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LUONG, THUGNG VA PHUC LGl CHO NGUOI LAO PONG

“ Dé gilt chan nhan vién gidi tan tdm céng hién
cho Cdéng ty, DHG Pharma ludn quan tdm sau sat dén
cac chinh sach luong, thudng, dai ngé giup CBNV
phat huy nhiét huyét, théa chi dam mé, sang tao,
dan than h&t minh gép phan vao su phat trién bén
viilng ctia DHG Pharma dé cudc séng mdi ngudi,
mdi gia dinh day dd hon, hanh phac hon. Nam 2020,
DHG Pharma nam trong danh sach “Top 100 noi lam
viéc tét nhat Viét Nam 2020” céng bé béi Anphabe.

gg  DOIDIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
Béo cédo phat trién bén vitng 2020

Nam 2020, thu nhap binh quéan cua ngusi
lao déng dat hon 20,2 trieu déng/théang,
gap 5 lan so véi muc luong t8i thiéu tai céc
dia phuong ducc so séanh. Thu nhap t&i thiéu
clia ngudi lao déng mai tuyén dung tai DHG
Pharma 1 5.804.000 déng/ngusi/théng, gap
1,3 - 1,5 1an so véi muc luong téi thiéu vung tai
Can Tho, H6 Chi Minh, Ha Néi. Bén canh tién
luong theo vi tri cong viéc, DHG Pharma con
c6 ché& d6 tra luong ngling viéc cho nhan vién
do céc nguyén nhan khach quan nhu thién tai,
hoa hoan, dich bénh nguy hiém, dich hoa di
doi dia diém hoat dong theo yéu céu cua co
quan nha nudc cé thadm quyén hodc vi ly do
kinh té,....

Dé khich l& va doéng viéen nhan vién,
Cong ty ép dung khen thudng cho toan bd
ngusi lao déong khi Céng ty dat k& hoach
doanh thu va lgi nhuan dé ra vao céc dip
|& Tét. DHG Pharma con tién hanh déanh gia
KPI cho 100% nhan vién va thuc hién khen
thudng cho céc cé nhan co thanh tich vuot
troi nhdm gén két nhan vién huéng dén muc
tiéu chung cua Cbéng ty, ghi nhan chinh xéac
hiéu qua cong viéc, khich |& nhling cé& nhan,
gia tdng ndng suat cla ngudi lao déng déng
thoi theo ddi va cé cac quyét dinh kip thoi
nhdm cai thién hiéu qua coéng viéc cua cap
dudi. Song song do, nhiing céd nhan hoac
tap thé tham gia céac dé tai/du &n/ké hoach/
chi tiéu kinh doanh san pham, dich vu mai/
chi tiéu tiét kiém chi phi s& ducc thuéng dua
trén hiéu qua mang lai cho Céng ty.

lao dong nir

XAC DINH CON NGUOI LA

NGUON VON QUY NHAT

DE TAO RA GIA TRI CHO DOANH NGHIEP VA XA HOI

Céng ty chdm séc nhan vién nhu chién lucc uu tién sudt nia thé ky qua. Chinh vi vay, bén canh viéc xay dung ché
d6 luong thudng hap dan, DHG Pharma con lién tuc quan tdm dén ché dd phuc loi cho ngusi lao déng, gia dinh,
ngusi than ctia CBNV nhdm mang lai hanh phic cho nhan vién, gidp ho lam viéc hiéu qua va gén bé hon véi Cong ty.

Bao hiém xa hoi
Bao hiém y té
Bao hiém that nghiép

Cham séc A
R Bao hiém suc khoe nang cao
stic khoe Bao hiém tai nan lao déng, bénh nghé nghiép
Kham suc khoe dinh ky
Phu c&p doc hai, béi dudng bang hién vat
,,,,,,,,,,,, P ——

Bé&p an tap thé
Xe dua ruéc

Cong trinh Géc hoc tap
Nha tré

phuc lgi
Nha tap thé
Hé6 boi, san béng

rrrrrrrrrrrr - -eeee
Qua cho nhan vién nit 8/3, 20/10
Ché d6 cho Hé tro tién gil tré

Tro cép thai san cho lao déng ni
Tro c8p cho lao dong nlt hang thang

Du lich, nghi mat hang nam

Hoat dong thé thao - nghé thuéat

Céng tac phi/Phu cap di lai/Phu cap dién thoai/Déng phuc
Qua tang sinh nhat - ma chay - hiéu hi

[ )
[ )
[ )
ya . [ )
Phuc lgi e HB tro chi phi khi phai ném vién, phiu thuat va bi bénh nan y phai didu tr [au di
[ )
[ )
[ )
[ )

khac Qua tdng cho CBNV: T&t, Trung thu
Qua téng cho con CBNV: 1/6, Tét trung thu, dau dai hoc, hoc gidi, tién tién
Cung cép cac mon dn mang huong vi qué nha
Tang qua tét cho nhan vién nghi huu.
———————————— — -
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MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN

“ Nham dam bao stic khde lau dai cho ngusi lao ddng va xay dung méi trudng lam
viéc an toan dé ngudi lao déng an tdm cong tac, DHG Pharma luén tuan tha chat ché
céac quy dinh clia phap luat vé van dé an toan - stic khde nghé nghiép va phé bién thudng
xuyén, day di dén ngudi lao ddéng tham gia vao qua trinh san xuét tai nha may.

Phong Méi trusng va An toan Lao déng dugc thanh lap véi chic nang tham muu, gidp viéc Ban diéu hanh trong céc

hoat déng t6 chuc thuc hién, kiém tra, gidm s&t viéc thuc hién cac hoat déng bao vé méi trudng, an toan vé sinh lao déng
(ATVSLD) va phong chéng chay né trong Cong ty va céc don vj tryc thude.

CONGTAC , , CONG TAC
PHONG CHONG CHAY NO KIEM SOAT CON TRUNG DICH HAI

Trach nhiém chinh ctia Phong Méi truéng & An toan lao dong

CONGTAC ~ CONGTAC
AN TOAN VE SINH LAO DONG BAO VE MOI TRUONG

Ph&i hop xay dung néi quy, quy ché&, quy trinh vé
céc bién phdp dam bao an toan vé sinh lao déng,
phong chéng chay né.

Theo dai, kiém tra, dén déc viéc dang ky kiém dinh
cac may mac, thiét bi, vat tu va cac chat cé yéu cau
nghiém ngét an toan vé sinh lao déng.

Phé&i hop xay dung k& hoach an toan vé sinh lao déng
hang ndm va dén déc, giam séat thuc hién k& hoach.

Nhan dién, danh gid rui ro, xdy dung bién phap
phong nguia va Ung clu khan cap trong lao déng.

T6 chic thuc hién céc hoat déng tuyén truyén,
phd bién cac quy dinh an toan vé sinh lao déng...

Kiém tra an toan vé sinh lao déong theo dinh ky it nhat
114n/thang hodc dét xuat theo yéu cau cong viéc.

Kiém tra an toan thuc pham trong pham vi Céng ty.

Dé xuat va phdi hop céc don vi thuc hién céc bién phap
khéc phuc céc tén tai an toan vé sinh lao dong, cai thién
diéu kién lam viéc.

Thuc hién théng ké, bao céo so két, tdng két hang ndm

an toan vé sinh lao dong.

Ph&i hop Ban Chap hanh (BCH) Céng Doan huéng dan
vé cong tdc chuyén mén trong hoat déng an toan
vé sinh lao déng tai céc don vi.
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Xay dung, luu trlf va cap nhat céc hé so, thu tuc bao vé
moi trusng theo Bao céo Danh gié tac dong mdi trusng
dugc co quan quan ly nha nudc phé duyét.

Kiém tra, gidm sat, duy tri tuan tha trong céc hoat déng
bao vé mdi trusng tai Cong ty.

Xay dung huéng dan quan ly méi trusng, danh gia
rti ro xay dung bién phap phong ngua va Ung phd
su c& moi trusng.

Kiém tra, bdo cdo co quan quan ly nha nudc vé bao
vé& maoi trudng, quan trdc méi trusng dinh ky hang ndm
theo quy dinh.

Kiém tra thu gom, quan ly va xu ly chat thai nguy
hai, chéat thai sinh hoat, chat thai céng nghiép va céc
chat thai khac theo quy dinh.

Xay dung, luu trll va cap nhat céc hé so, thu tuc phong
chéng chay né theo quy dinh phép luat hién hanh.

Thyc hién kiém tra, gidm sat viéc duy tri va tinh
tuan tha trong céc hoat déng phong chdng chay né tai
Cobng ty va céc don vj truc thudc.

Xay dung phuong én phong chdy chiia chdy, ctu nan
cuu hé, t6 chdc huén luyén va thuc tap phuong én chita
chay tai chd va phuong 4n chita chay phéi hop nhiéu
luc luong moét cach hiéu qua.

Kiém tra cac quy dinh thuc hién an toan phong chéng
chay né.

o Khao sat, bdo cdo théng k& may moc, thiét bi khong

su dung tai Tru sé Coéng ty C6 phan Duoc Hau Giang.
TU d6, cé bién phap thanh ly phé liéu sét, thép khong
st dung rai réc tai Cong ty.

Xay dung ké& hoach an toan vé sinh lao déng. Trang bi
day du phuong tién bao vé ca nhan day du va phu hop
trong san xuét.

K&t hop céc don vi lién quan kiém tra an toan vé sinh
lao déng, phong chéng chéy nd, bao vé mdi trusng,
kiém soat con trung dich hai hang thang tai céc
nha may ctia Coéng ty.

Thuyc hién kiém dinh thiét bi c6 yéu cau nghiém ngat
vé an toan lao déng tai cac nha may.

Ngan ngla sy xudt hién cén trung trong hoat déng
san xuét va tai Cong ty.

Xac dinh cédc nguyén nhan xad&m nhap cla cén trung
va dé ra céc hanh déng khdc phuc nhanh chéng va
hiéu qua, ngadn nglia hoan toan su xuét hién cén trung
trong quy trinh san xuét va thanh pham

Theo ddi kiém tra viéc kiém soat coén trung toan
Nha may theo dinh ky hodc dét xuat khi can thiét va
két hop véi doi kiém soét con trung thuc hién (dat bay,
ba, dén coén trung) tai don vi.

Téng hop 8 liéu theo dai kim soét cén trung cla tlng
don vi. Phan tich dinh huéng va kién nghi céc bién phap
phu hop dé kiém soat chung.

HOAT DONG NOI BAT TRONG NAM 2020

e T6 chuc huén luyén cho nhan vién nhu huén luyén

an toan hoa chat, huan luyén an toan phong chéng
chdy né, huan luyén an toan vé sinh lao déng,...

T6 chuc thuc tap phuong én chita chéy va ctu nan clu
h6 tai chd cho thanh vién Déi Phong chéng chay né va
clu hé, clu nan tai cac kho thanh pham, tru s chinh
Céng ty me va Chi nhanh Nha may Dugc phdm DHG.

Ph&i hop céc don vi thuc hién kiém soéat con trung
dich hai cho toan nha may. Theo dai, kiém tra dam bao
céac thiét bi kiém soat coén trung ludn hoat déng tét.
Kiém tra thuc t&€, danh gia rui ro, nguy co coén trung
xam nhap va dé xuat cac bién phéap khic phuc kip thsi
tai Chi nhanh Nha may Ducc pham DHG.
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AN TOAN VE SINH LAO PONG

KET QUA THONG KE NAM 2020

STT  CAC CHiTIEU TRONG KY BAO CAO VT
1 Teji nan lao déong Xac dinh
Téng s6 vy tai nan lao déng Vu Khéng cé céc méi nguy hiém
Téng s6 ngusi bi tai nan lao déng Nguoi Khéng cé
S8 ngay nhan vién bi nghi viéc do tai nan lao déng Ngay Khéng cé
Téng s6 vu ti vong do tai nan lao déng Vu Khéng cé

2 Bénh nghé nghiép

Téng s6 ngudi bi bénh nghé nghiép ndm 2019 Ngusi Khoéng co
Téng s6 ngusi bi bénh nghé nghiép cong dén tai thai diém béo céo Ngusi Khéng cé Théng ké
51 han via kham stc khde va kham bénh nahd nahié Thyc hién tinh hinh thyc hién
3 S8 lugng nhan vién dugc kham stc khée va kham bénh nghé nghiép theo k& hoach ké& hoach cua
Kham suc khoe dinh ky (*) Ngusi 2735/2735 da phé duyét nam trugc
Kham suc khoe chuyén khoa cho nit (**) Ngusi 1.048/117
4 K&t qua phan loai stc khée clia ngudi lao déng | BUdC
Loai | % 69 XAY DUNG KE HOACH
Loai |l % 66,2 ATVSLD !
Loai lll % 26,4
Loai IV % 0,9
Loai V (***) % 0,6

(*)  Daituong: CBNV ky hop déng lao dong (HPLD) xdc dinh thdi han, HPLD khéng xdc dinh thoi han va ky hop déng cong nhét cd thdi gian
cbng tdc trén 12 thdng.

Thu thap sé liéu,

Téng hap nhu cau sir dung
xay dung ké& hoach phuong tién bao vé
toan Cong ty cé nhan tai
cac don vi

(**) Do ngudi lao déng ddng ky tu nguyén

(***) Khdm stc khée loai V chu yéu do ngudi lao déng mat rdng hodc can thi.

CAC BIEN PHAP PHONG TRANH
TAI NAN LAO PONG VA BENH NGHE NGHIEP

Tai DHG Pharma, chiing t6i nhan dinh ring céng tac phong nglra ¢6 thé dem lai nhiing Igi ich to Ién.

Vi vay, DHG Pharma c& géng xay dung vién héa phong ngiia vé an toan va stic khde lao dong tai nai lam viéc /3
duya trén su tham gia clia cac bén lién quan: ngudi st dung lao dong va nguai lao déng nhu sau: ‘ é

.(.;.\\
A . P A N N N N ” N A \/
@ Ton trong tai moi cdp dé quyén vé an toan va suc khoe lao dong. O \

. . . . . N\
Su tich cuc tham gia cua tat ca céc bén lién quan trong viéc dam bao mét moi trusng lam viéc G .
an toan va lanh manh théng qua mot hé théng céc tiéu chuén dinh s&n vé quyén. < / - / ‘

@ Céc nguyén tdc phong ngua ducc dat 1én uu tién hang dau.

Trong céc cudc hop va bao cédo dau ndm vé van dé an toan lao déng - stc khde nghé nghiép, Coéng ty da xay dung o e 7
k& hoach ATVSLD cho toan nién do, tién hanh théng ké, phan tich k&t qua thuc hién ndm ct, dong thai ' _4‘ ki

xem xét nguyé&n nhan va dé ra cac giai phap hiéu qua thuc thi trong ndm mai. Nha do, trong nam, Coéng ty khong xay

ra trudng hop nao vé tai nan lao déng va khéng phat sinh bénh nghé nghiép. Cong ty cling khéng vi pham phép luat vé s * :
- w

moi truéng.
9 [
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BIEN PHAP

KY THUAT

Trong thiét ké&, xay dung loai trir nhiing tidc nhan cé thé dan dén tai nan
lao déng va bénh nghé nghiép cho qua trinh san xuat nhu:

Thuc hién che chén, canh béo céc khu vuc nguy hiém.

L3p thong gio, diéu hoa nhiét dd cho cac khu vuc lam viéc & mai trusng
nhiét do cao.

Bui, héa chéat déc hai va hoi khi déc ducc xu ly qua hé théng tu hat, hé théng
hut bui,...

Xay dung phong céch &m d8i véi cac khu vuc phat sinh ra tiéng 6n, l1ap dat
céc bé dd dé giam tiéng 6n, dé rung ctia méay maoc.

Chiéu sang day du & céc khu vuc lam viéc, uu tién st dung anh sang tu nhién.

Khéng gian lam viéc du dién tich nham tao tu thé& lam viéc thoai mai va
thuyc hién t&t cong viéc.

Dinh ky kiém dinh nghiém ngat may moc, thiét bi cé yéu céu theo dung
k& hoach Céng ty dé ra.

BIEN PHAP

YTE

Nhan vién, dic biét céng nhan nha may phai cé day du hé so lién quan
dén suc khoe ca nhan khi tuyén dung.

T6 chic tham kham stc khoe dinh ky, kham stc khde nghé nghiép dé
sém phat hién va diéu tri kip thoi.

Thuc hién t6t ché dé bdi dudng déc hai cho ngusi lao déng lam viéc
trong diéu kién méi trudng tiép xuc truc tiép véi hoa chat, nguyén vat liéu,
san pham ha,...

B& tri phong y té riéng biét tai cdc nha may san xuét, hoat dong 24/24
dé chadm soc t8t nhat stc khode cho ngusi lao déng.

Msi céc don vi chic nang thuc hién do kiém tra méi trusng lao déng dinh ky
hang nédm theo quy dinh va dét xuat khi can.

DO DIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
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TRANG B|
PHUONG TIEN

BAO VE
CA NHAN

Trang bj phuong tién bao vé ca nhan la bién phap can thiét giup ngudi
lao dong giam thiéu t8i da nhilng tac hai do diéu kién va méi trusng lam
viéc mang lai nhu: néng, &n, bui, hai khi doc, cac tac dong nguy hiém
ddc hai khéc,... DHG Pharma ludn dam bao cung cap trang thiét bj bao hd
lao dong day d cho ngui lao dong, thuc hién ghi chép sé sach theo dbi va
dinh ky hang thang t6 chuc kiém tra chéo giiia cac don vi, bao céo cu thé
Ién céc cap lién quan nhiam nang cao y thic an toan trong toan Cong ty.

Ty tung vi tri, bd phan céng viéc dam nhan, ngusi lao dong duoc cép phat
phuong tién bao vé cé nhan phu hop.

Phuong tién bao vé céd nhan dap Ung day du céc yéu céu vé tiéu chuan
chat luong, muc dich st dung, thdm my¥ va tién dung.

Ngusi lao déng khi ducc trang bi phuong tién bao vé cé nhan, bat budc phai
st dung dung quy dinh khi lam viéc.

BIEN PHAP
TUYEN TRUYEN,
HUAN LUYEN

Msi céc don vi chic nédng dén huén luyén, giao luu, néi chuyén chuyén dé
vé van dé an toan - stc khde nghé nghiép.

T6 chlc céc khoa hudn luyén ndi bd vé an toan cho CBNV, dic biét la
cdbng nhan nha may.

Khéa huén luyén so céap clu co ban cho déi so cap clu cua Cong ty.

In va treo céc pand, béng rén cd déng, tuyén truyén vé an toan - stc khoe
lao dong.

Thusng xuyé&n nhac nhd, dén déc cong téc kiém tra vé viéc tuan thu cac
ndi quy, quy dinh ctia Céng ty vé an toan lao déng - stc khoe nghé nghiép.
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Phan b& céng viéc dam nhiém phu hop véi stc khoe, gidi tinh, d6 tudi cua
nguosi lao dong.

S3p x&p, bd tri may mdc thiét bi, day chuyén san xuat hé théng, phu hop
nhdm han ché& t8t nhat mic do tiép xtc dén céc hoa chat déc hai cho
nguai lao dong.

S3p x&p thai gian lam viéc va nghi ngoi hop 1y.

CONG TAC .
TO CHUC
LAM VIEC
AN TOAN A

BIEN PHAP
PHONG CHAY
CHUA CHAY

o= r ;]
S g
1 i —rp] |-

Dinh ky hang tuén, déi phong chay chita chdy Céng ty ké&t hop déi bao vé
t6 chic kiém tra van hanh thi méay bom chtia chdy va kiém tra hang thang
déi véi céac binh chita chay, dam bao céc binh chila chay ducc nap sac
thusng xuyén dam bao sén sang trong moi trudng hop khan cap.

Hé théng béo chay duoc bao tri, bdo dudng dinh ky theo dung quy dinh
va dudc thuc hién béi cac don vi chiic ndng chuyén trach.

Trang bi may bom chiia chay du phong, cai tao dudng 6ng dan nudc
chtia chéy, binh chiia chéay cho céc kho.

Dinh ky hang quy thuc hién do dién tré ti€p dat cla hé théng chéng sét
va hé théng dién.

T6 chic huédn luyén hudng dan st dung binh chila chay céac loai, vi tri
dat phuong tién chita chdy phu hop.

Thuc hién dén bién bdo d6i véi cac khu vuc d& chay né: khu vuc luu trit
hoa chét, khu vuc 15 say,...

Lap s d6 husng dan phuong an thoat nan, thoat hiém khi cé su cé.

CNNV khong hat thudce 14 trong pham vi Céng ty va nhiing noi cong céng,
nci cé quy dinh “cdm hut thudce".

S3p x&p hang héa ngdn ndp, gon gang, thédng thoéng, chu y 18 thoét nan,
thoat hiém.

Khéng cét gitt chat dé chay/nd chung véi céc hang héa khac.

B& phan lién quan phai thudng xuyén kiém tra an toan dién, an toan thiét bi,
khong tu y stia chita dién, khong s dung dién bla bai. Tat cac thiét bi dién
khi khéng st dung.

-
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CONG TAC

PO VA KIEM TRA

MOI TRUONG
LAO DONG

Phuong phap do:

Theo thudng quy k¥ thuat cta Vién Stc khoe nghé nghiép va Méi trusng 2015
- Bo Y t&. Do céac chi s8 vi khi hau, cusng dé chiéu séng, tiéng 6n, rung chuyén,
buc xa ion héa, néng dé bui, néng dé hai khi déc, dién trusng, tu trusng, vi sinh
tai céc vi tri cia ngudi lao dong.

Thiét bi do:

Do vi khi hau bédng may: Air Velocity, TSI 9545, My.

Do 4nh sang badng may: Lux meter, Minolta - 106589, Nhat.

Do tiéng 6n bang may: Sound Level Meter, Rion NL - 21, Nhat.

Do bui hd hap bdng may: HD - 1100, Environment Devices Corporation, MY.

Do hoi khi déc bang thiét bi: Do hoi khi déc phat hién nhanh (Precision Gas
Detector Tubes) Kitagawa, Nhat.

BIEN PHAP
GIAM THIEU

"

Dé cai thién diéu kién lao dong, dam bao an toan lao déng, sic khde va
phong chéng bénh nghé nghiép cho nguéi lao déng, Céng ty dang va sé
thuc hién cac giai phap sau:

Thusng xuyén bdo dudng hé théng chiéu sang, 18p dat thém bdéng dén
tai vi tri ¢c& nhu céu chiéu sang cuc bd dé dam bao du anh séng cho
nguosi lao déng lam viéc.

Khu vuc cé nhiét do cao sé& xu ly bién phép giai nhiét, che chan nguén nhiét,
st dung hé théng ta hut nhiét.

Thudng xuyén bao tri may maoc, st dung may thé hé mdi it phat sinh
tiéng 6n, che chdn nguén 6n, st dung vat liéu cach am,... dé giam tiéng 6n.
Céng nhan st dung nut tai chéng én khi lam viéc & noi co tiéng 6n vuct
tiéu chudn cho phép dé han ché& bénh nghé nghiép.

Nhiing khu vuc luu trll, bdo quan va st dung hda chat duoc Céng ty
dac biét quan tdm nhu thuc hién diung céc quy dinh theo luat héa chéat,
xay dung phuong an bién phép phong ngta khi cé su cé.

T6 chic khdm thinh luc va chic ndng hé hap cho céng nhan lam viéc
ti€p xUc vai tiéng 6n cao va héa chat.

Tat ca& moi ngusi vao khu vuc san xuét phai thuc hién dung céc quy dinh
vé an toan vé sinh lao déng, trang bi ddy du phuong tién bao vé cé nhan
va pham vi tradch nhiém dudc phép.

Ngusi lao dong phai dugc huéng dan céng viéc va huan luyén vé an toan
truée khi tham gia san xuét.

Khéng tu y st dung may moc, thiét bi va thuc hién céng viéc ngoai pham vi
dudc phan cong.

Kién tao giad tribénviing



PHAT TRIEN POI NGU
NHAN SU CHUYEN NGHIEP

THICH NGHI TRONG BOI CANH DICH BENH
VA TRANG THAI BINH THUGNG MO

Dung truéc madi de doa cta Covid-19, nang cao sutc khde ngudi lao ddng cang phai la yéu t6 uu tién hang dau
va la nhiém vu t8i thugng ctia DHG Pharma. CBNV khéng chi dugc dao tao chuyén mén, dugc lam viéc trong
madi trudng chuyén nghiép, ma con dugc hudng ché dd tét, duge cham lo d&i séng, bao vé suc khde va tinh than

trong mua dich. Bang nhiéu bién phép trién khai ding - dd - kip thdi va git gao, Céng ty dang sat canh cung
ngudi lao dong Ung pho kip thai véi dai dich thdong qua cac hoat dong sau:

Thanh lap Ban chi dao phong chéng Covid-19 dé thudng xuyén cap nhat tinh hinh cling nhu
chi dao céc bién phap phong chéng nhanh chéng va hiéu qua.

Xay dung Quy trinh thao tac chuan (SOP) hudng dan trong céng tac phong chéng dich bénh.

Dam bao CBNV tuan thi Théong diép 5K cta Bo Y Té “Khéu trang - Khi Khuén - Khéng tap trung -
Khai bdo y té - Khoang cach”, do than nhiét trusc khi vao Céng ty,...

Tang cho nhan vién va gia dinh nhan vién céc san phdm bao vé sic khoe, tang sic dé khang,
gel rua tay kho,...

@ Kich hoat phuong én lam viéc tai nha trong trusng hop dich bénh phuc tap.

“ Nh& sy chdm lo tan tinh v quan tdm sau sic, toan bo CBNV an tam san xuét,
cam nhan dugc su chuyén nghiép va nghia tinh ctia Coéng ty va hoat déng san xuat
kinh doanh dugc duy tri 8n dinh trong trang thai binh thusng méi.

gg  DOIDIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
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DA DANG, CO HOI BINH DANG VA KHONG PHAN BIET D61 XU

SU DA DANG CUA CAP NHAN VIEN VA QUAN LY

DHG Pharma luén c6 géng xay dung méi trusng lam viéc
cbng bang, t6n trong va 1&ng nghe v kién cla ngusi lao
déng déng thai moi nhan vién déu ducc tiép can cac ngudn
luc, co hdi nhu nhau trong hoat déng dao tao, phéat trién va
th&ng tién trén moi cap bac ma khong co su phan biét doi
xU vé gidi tinh, dan toc, mau da, ving mién, thanh phan x&
héi, tinh trang hon nhan, tin ngudng, ton gido, tinh trang suc

khoe, ... Day chinh la déng luc giup Céng ty 46 ndm tudi
nhu DHG Pharma tiép tuc I6n manh, phat trién va gill viing
duoc vi thé ding dau trén thi trusng dugc pham Viét Nam.
Nam 2020, DHG Pharma khong ghi nhan bat ky trusng hop
khi€u nai hay vu viéc lién quan dén hanh déong phan biét
dai xu.

S& lugng nhan sy theo gidi tinh, dd tudi, khéi chiic ning, hgp dong lao dong, trinh d, ving/mién va dan téc

STT Phan loai Nam N
1 Théng ké theo dé tudi 1.607 1105 2.712
Dudi 30 tudi 461 234 695

30 - 50 tudi 1.080 846 1.926

Trén 50 tuéi 66 25 91

2  Théng ké theo khdi chic ning 1.607 1105 2.712
Khéi Hb tro 398 424 822

Khéi San xuét 315 381 696

Khéi Ban hang 894 300 1194

3  Théng ké theo loai hgp déng lao dong 1.607 1105 2.712
Khoéng xéc dinh thoi han 1.240 930 2170

Xac dinh thsi han1- 3 nam 365 169 534

Hop déng thai vy, ngén han 2 6 8

4 Théng ké theo trinh d6 1.607 1105 2.712
Trén Dai hoc 35 37 72

Dai hoc 541 379 920

Cao déng, Trung cép 685 503 1188

So cép, Duoc ta 39 79 18
Trung hoc Phé thong 307 107 414

5  Théng ké theo vung mién 1.607 1105 2.712
Mién Bac 255 96 351

Mién Trung 167 35 202

Mién Nam 1185 974 2159

6 Théng ké theo dan téc 1.607 1105 2.712
Dan toéc Kinh 1.565 1.081 2.646

Dan toc Hoa 20 15 85

Dan toc Khome 13 7 20

Khéc 9 2 1

N&m 2020, téng s& luong nhan su la 2712 ngudi véi s6 lusng nhan vién ni chiém 40,7% trong téng s& nhan su.
Riéng s& luong nhan su c&p quan ly la 86 ngudi, chiém ty trong 3,2% trong tdng s6 lugng nhan vién. Trong do, ty |&
c&p quan ly nii chiém 20,9% trén téng s quan ly, ting 4 ngudi so véi clung ky ndm ngoai.

Cap Quan ly phan theo gidi tinh va do tudi nam 2020 Cap Quan ly phan theo gidi tinh va khai chic nang nam 2020

® Nam @ N ® Nam @ N
Trén 50 tudi Kh&i ban hang 42 4
Tu 30-50 tudi Khéi san xuét S
Khéi hé tro 20 14
0 20 40 60 80 0 10 20 30 40 50
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PHAT TRIEN POI NGU
NHAN SU CHUYEN NGHIEP

CAC CHINH SACH CHO PHU NU

DHG Pharma

moi quyén Igi cla

CHI EM PHU NU

déu dugc dam béao

Moi phu nl déu cé co hoéi tuyén dung, hudn luyén,
dao tao, thang ti€én gidng véi nam gidi néu dap Ung céc
tiéu chuén va yéu cau dat ra cua Cong ty.

DHG Pharma khéng phéan biét chinh sach huéng luong,
thuéng, phuc lgi gitia lao dong ni va lao déng nam.
Céng ty chi tra luong, thuéng dua trén két qua lam viéc
thuc t&€ va hiéu qua mang lai.

Céng ty khéng sa thai hodc don phuong cham dut hop
dbéng lao déng déi véi lao dong nit vi ly do két hén, ¢o thai,
nghi thai san, nudi con dudi 12 thang tudi tru trudng hop
hét thai han Hop déng lao déng hodc Céng ty cham dut
hoat dong.

Lao déng nll c6 quyén don phuong chdm dut hop déng
lao déng ma khéng phai béi thusng néu cé xac nhan cla
bénh vién, co s& giam dinh y khoa c&p quén, huyén tré
lén ching nhan néu ti€p tuc lam viéc s& anh huéng xau
dén thai nhi hodc anh husng nghiém trong dén sic khoe.
Trong trusng hgp nay, thai gian ma lao déng ni phai bdo
truée véi ngusi st dung lao déng tuy thudc vao thsi han
do bénh vién, co s& gidm dinh y khoa chi dinh.

DHG Pharma khéng si dung lao dong nt mang thai tu
thang tha 07 tré 1én hodc dang nudi con dudi 12 thang tudi
lam thém gid, lam viéc ban dém hoéc di cdng téc. Lao dong
nl lam céc coéng viéc ndng nhoc, doc hai khi cé thai dén
thang thd 07 ducc chuyén lam céng viéc nhe hon hodc
giam bst 01 gis 1am viec mbi ngay ma van huéng du lucng.

Nh&m dam bao stc khoe thai phu déng thsi cé du lao
doéng khi phu nlt cé thai néu khéng du stc khoe lam viéc
ca 3, lao dong nlt mang thai s& duoc 1anh dao don vi bé
tri cong viéc phu hop, hang théang ducc di kham thai;
N cé con dudi 36 thang khong phai di ca 3. Lao déng
n{t dang trong thai gian nuéi con dudi 12 thang tudi ducc
nghi mbi ngay O1 gi trong thai gian lam viéc ma véan
hudng du luong. Lao déng nam dang déng bao hiém
x& hoi khi vo sinh con s& duoc nghi viéc husng ché doé
thai san theo quy dinh phép luat.

Ngoai viéc kham stc khoe dinh ky hang ndm, déi véi cac
chi em duoc tu van xét nghiém lién quan dén céc bénh vé
phu nit dé phong va ngua bénh hiéu qua.

“ Véi vai trd két néi va ddm bao céng bang gilia toan thé CBNV, Céng doan Coéng ty
ludn quan tdm dén chi em phu nit va t8 chic nhiéu hoat déng séi déng va day y nghia vao
ngay qudc t& phu nit 8/3, ngay phu nir Viét Nam 20/10,... nhdm cam on céc chi em da
luén nd lyc, phat huy tri tué va su sang tao ctia minh, gép phan hoan thanh tét chi tiéu,
k& hoach dugc giao. B&n canh nhitng déng gép tich cuc cho su phat trién ctia Céng ty,
chi em con ludén la ngudi vg, ngusi me ddm dang, tham gia vao cac hoat dong phong trao

clia Cdng ty t8 chiic mot cach tich cuc.
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QUYEN THUONG LUGNG TAP THE

VA KHONG SUDUNG LAO PONG TRE EM, CUGNG BUC HOAC BAT BUOC

“ Trong nhiéu ndm qua, Céng ty da
khéng nglung xay dung va phat huy méi truéng
lam viéc céng bang, ning déng, sang tao,
tich cuc va day nang lugng. Khdéng chi nhan
su cap cao mai cé tiéng néi ma mbi nhan vién
céc cap déu dugc chu trong, ldng nghe va
tao diéu kién dé phat trién nang luc mét cach
t6i da. Theo d6, khéng chi cé bd phéan nhan sy
nhan nhiém vu dao tao phat trién nguén luc,
ma la trach nhiém cua tat ca cac thanh vién.
Tat cad nhan vién cung véi ngudi st dung
tham gia phat trién va hoach dinh nhan su,
cung tao ra mdi trudng lam viéc tin cay,
tén trong 1an nhau, 8n dinh va hiéu qua.

Hang nam, Hoi nghi ngusi lao déng ducc té chic nham lang nghe
nguy&n vong va nhiing yéu céu chinh ddng cua ngusi lao déng,
tU d6 thuc hién cai cach tich cuc méi ngay dé huéng dén sy phat
trién bén viing. Tai hoi nghi nay, ngusi lao déng ducc nghe béo
c4o vé tinh hinh san xuét kinh doanh trong nam, k& hoach san
xuat kinh doanh ndm mdi, thi dua, khen thudng, trich 1ap va su
dung céc quy (Quy khen thusng phuc loi, Quy céng doan,...),...
cling nhu 18y y kién ngusi lao déng vé thoa udc lao déng tap

thé. Sau khi ngusi lao dong théng qua, Thoa uéc
lao déng tap thé da ducc ky két tai Hoi nghi nay
nhdm bao dam quyén, Ioi ich hop phap cua ngudi
lao déng cling nhu ngusi st dung lao doéng.
Thoa uéc nay do dai dién cua tap thé lao déng
va ngudi st dung lao doéng thuong lucng,
ky k&t trén nguyén téc tu nguyén, binh déng
va cong khai.

Bén canh do, mdi phong ban déu c6 Coéng doan
|a dai dién cho ngusi lao dong nhdm dam bao tat
ca nhan vién déu ducc dé&i xu binh déng va husng
sy bao vé thich dang cua Coéng ty truéc moi hanh
vi phan biét déi xi trong viéc lam hodc nghé
nghiép. Moi y kién déng gop, khi€u nai va nguyén
vong cta CBNV déu ducc khuyé&n khich chia sé
théng qua nhiéu hinh thic: email, hép thu gop v,
trao d6i hang ngay vdéi Trusng don vi hodc
Cong doan, Hoi nghi ngusi lao déng,... Céan bo
Céng doan tu té trudng tré 1én ducc tap huan
dé ndm bat kip thsi nhing kho khén, vuéng
mé&c cla ngusi lao dong & tai céc t8, cac khdi,
cac cum va kip thsi phan &nh vé cap trén.
N&m 2020, Céng ty ti€p tuc trién khai Kénh tiép
nhan théng tin tap trung dé moi y kién déng
gop duoc ti€p nhan nhanh chong va bao mat.
Ngoai ra, DHG Pharma khéng st dung lao déng tré
em va khéng nguoc dai, cudng buc, bat budc dbi
véi ngusi lao dong.




DAP UNG NHU CAU
CUA KHACH HANG

DAM BAO CHAT LUONG

Véi st ménh thiéng liéng 1a gép phan nang cao stic khoe con ngudi,
gan nua thé ky qua, DHG Pharma khong chi tap trung dau tu vao con
ngusi, cdng nghé, ngudn nguyén lidu, diéu kién san xuat, cai tién lién
tuc hé thdng quan ly chat luong ma con dp dung trang thiét bi hién
dai, 4p dung céc nghién clu khoa hoc vao san phdm dé mang lai gia
tri t&t nhat cho ngudi tiéu dung. Day chuyén vién nén va vién nén bao
phim xusng Non-Betalactam dugc Co quan Dugc phadm va Thiét bj
Y t& Nhat Ban (PMDA) céng nhan dat tiéu chuén Japan-GMP vao
thang 02/2019 va thang 10/2020. Japan-GMP la tieu chuén Thuc
hanh t8t san xuéat biéu trung cho chat lugng Nhat Ban do Co quan
Duoc pham va Thiét bi Y t& Nhat Ban (PMDA) - thudc Bo Y t& Lao
ddéng va An sinh Xa hoi Nhat Ban (MHLW) - truc tiép cép chidng nhan.
Dé dugc cép chung nhan Japan-GMP, DHG Pharma céan phai vuot
qua ducc hang rao cuc ky khat khe clia céc chuyén gia danh gia lién
quan dén céc hé so k¥ thuat, cac yéu cau vé tiéu chuédn nguyén liéu
dau vao, diéu kién san xuat, bao quan, hé thdng quan ly chat luong,...
dam bao thudc phai dat chat luong cao nhat khi dén tay ngusi bénh.
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cla khach hang va ngudi tiéu
dung dé danh giad san pham
mot cach khach quan trén
moi mat, DHG Pharma dugc
nhic dén nhu mot thuong hiéu
uy tin va nhan van trong viéc
mang dén cho khach hang
nhitng sadn phdm va dich vu
chét lugng cao.

Sau khi vugt qua moi hang rao ky thuat
khat khe clua PMDA dé dat ching nhan
Japan-GMP, ca hai day chuyén chuyén vién
nén va vién nén bao phim ctua DHG Pharma
con tiép nhan danh gia cta Cuc Quan ly Duoc,
B6 Y T& va duoc Cuc Quan ly Duoc cong bd
da dat Japan-GMP. Chung nhan Japan-GMP
ngay hém nay la thanh qué sau 3 nam lién
ti€p xay dung va duy tri hé théng san xuat t6t,
dau tu phan cung (nha xudéng, thiét bi, ..)
va nang cdp phan mém. Cung vdéi do, khéng
thé khong ké dén su hd tro tan tam clia nhém
chuyén gia Taisho dén tu Nhat Ban vé chuyén
mon ky thuat va sy nd luc khéng ngliing nghi
cla tung cén bd, phong ban va Ban lanh dao
Céng ty C8 phan Dugc Hau Giang.

“ Luén dat minh vao vi tri

DHG PHARMA

PHARMACY

“Quan diém vé chéat luong cao khéng chi danh cho thuéc, ma con cho nhiéu dong san phdm khéc &
Nhat Ban. Vi vay, dé cé thé duy tri sén xuét 6n dinh san phdm cé chat luong cao, thi khéng chi can thuc hién
quén ly nhat quan tu giai doan nghién ciu cho dén céng doan san xudt, ma con can cé hé théng quan ly
s&n xuét trigt dé tu goc dé toan ven di liéu va phong ngua rui ro. Va hon hét, ting con ngusi trong hé théng
san xudt dé cén phai duoc trang bj day du kién thuc va huan luyén bai ban. JAPAN-GMP khéng chi dam
béo cho chat luong san phdm va nang cao su tin nhiém déi vdéi sén phdm DHG Pharma, ma con maé ra
co héi dung thuéc chat luong quéc té vdi gid phai chdng cho ngudi tiéu dung trong nudc, déng thoi tré thanh
niém tu hao quéc gia khi cé thé mang san phdm thuéc cta ngudi Viét di ra toan cau”.

k@ngTomoyuleawata‘
Phé Téng Gidm déc Phu trdch San xudt, Chudi cung ung
va Chuyén giao Céng nghé chia sé.

Bén canh viéc ddm bao chat lugng san pham trong qua trinh san xuat, Dugc Hau Giang
con dam bao chat lugng sdn pham théng qua viéc kiém soat nghiém ngit theo quy trinh
dap Ung tiéu chuan chat lugng cao & tat cad cac khau lién quan ti viéc mua nguyén liéu,
bao bi dau vao dén cac khau nhap - xuat kho va phan phéi thanh pham.

NGOAI NHA MAY CO DAY CHUYEN SAN XUAT PAT TIEU CHUAN JAPAN-GMP,
DHG PHARMA CON CO

Hé théng kho chla va phan phéi
dat tieu chudn Thuc hanh t6t bao quan
thuéc, nguyén liéu lam thudc (GSP)

Hé théng phan phdi thuéc
dat tieu chudn Thuc hanh t6t phan phéi
thuéc, nguyén liéu lam thudc (GDP)

O——O

TAT CA NHAM DAM BAO SAN PHAM
LUON PAT CHAT LUGNG TOT NHAT KHI DEN TAY NGUOI TIEU DUNG.
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GEL RUA TAY KHO

# Lam sach tay, Khdng khudn vdi Nano Bac#

‘a® Nano Bgc '— Tinh ddu
9. (Nano silver) - . thién nhién
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CHUNG MINH

TUONG DUONG SINH HOC

Nh&m dam bao viéc st dung thuéc an toan
va hiéu qua, Coéng ty da thuc hién thu tuong
duong sinh hoc tai Vién Kiém nghiém thuéc
Trung uong tai Ha N6i va Vién kiém nghiém

thuc TP. H6 Chi Minh. Véi hiéu qua diéu tri
so voi thube biét duoc géc, DHG Pharma
mong muén mang dén cho khéach hang
san phdm co chéat luong tuong ducng voi
thuéc biét ducc géc vaéi chi phi hop Iy nhat.

Tinh dén 31/12/2020, téng s& san phdm dat

tuong duong sinh hoc: 40.
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BAO Bl SAN PHAM

DE cung cép thong tin day du nhat vé san pham dén ngudi
tiéu dung, ngoai viéc dap Ung céc yéu cau quy dinh cua

chinh pht va B6 Y t&€ vé nhan san pham, DHG Pharma
con chu trong dén viéc thiét k& bao bi rd rang va cu thé
cho t&t ca céc san phadm bao gém céc ndi dung nhu:
thanh phéan, céng dung, cach st dung, déi tucng su
dung, diéu kién bao quan,... Tu do, khach hang co thé
dé dang hiéu rd va st dung san pham dung céch dé dat
duocc hiéu qua t&i uu nhat. Dong thsi, ching téi cling
luén khuy&n khich bénh nhan tham khao y kién cua bac

st truéce khi st dung thudc va canh bdo dén bénh nhan

mot s& rli ro cé thé gap phai nhu tdc dung phu khéng
mong mudn, cac trudng hop céan than trong va chéng chi
dinh, céach xt tri khi st dung khéng ding liéu luong,...

CHAP CANH THUONG HIEU

“ Nghién cliu phat trién san pham va
xay dung thuong hiéu di sau vao long nguci
|a mdt trong nhitng diéu tién quyét déng gép

vao sy thanh céng ciia DHG Pharma trong

chang dudng 46 nam phat trién.

Véi tdm thé trén, DHG Pharma ludn ludn la don vi
tién phong trong viéc nghién cuu, Ung dung, dau
tu cbng nghé hién dai, chuyén giao céng nghé
nhdm phét trién céc san pham chat luong cao
théa man nhu cau cua ngudi tiéu dung. Céac k¥ su,
duoc si, nha nghién clu, chuyén vién cling ducc cu
sang céac nuéc dé dao tao, trao ddi chuyén moén.
Minh ching la day chuyén vién nén va vién nén
bao phim dat ching nhan Japan-GMP cung véi hé
théng chat luong dat tiéu chuan qudc t& da gop
phan cung ¢6 niém tin cla khach hang, nang cao
uy tin va dua san phdm cua Céng ty ngay cang vuon
ra nhiéu nuéc trén thé gidi. DHG Pharma hién co
284 san pham duoc cap s6 dang ky luu hanh trén
toan quéc. Trong do, gan 100 san phdm duocc

Aw\lOLINF‘E ENT ¢
PRE

san xuat trén hai day chuyén dat tiéu chuan Japan-GMP. Ngusi
tiéu dung nay hoan toan an tam va dé& dang tiép can cac dong
thuéc khéang sinh (Clabact 250 va 500, Zaromax 250 va 500),
giam dau ha sét (Hapacol 325, 650,...), than kinh (Neni 800),
gan mat (Raxium), tim mach (Vastec), hd hap (Telfor 60, 120, 180),
dai thdo dusng,... dugc san xuat trén day chuyén dat tiéu chuéan
quéc t& va muc gia canh tranh. Théng qua céc hoat déng truyén
théng tiép thi véi nhiing cau chuyén tam huyé&t clia cac nha khoa
hoc, thédng tin san pham ducc cung cap trung thuc, chinh xéc,
chat lugng san pham ducc dam bao cung véi kénh truyén tai phu
hop, san phdm clia DHG Pharma dugc ti€p can véi khach hang dé
dang, khoa hoc va mang dam tinh “nhan van” ctia DHG Pharma.
Hon thé nlta, DHG Pharma luén luén tuan tha chit ché cac quy
dinh vé truyén thang tin tiép thi, bao gém hoat déng quang céo,
khuy&n mai va tai tro.

/ GMP STAL“r

'\\- -
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DAP UNG NHU CAU
CUA KHACH HANG

TRAN TRONG NHUNG Y KIEN
DONG GOP CUA KHACH HANG

M&i y kién déng gop cua khach hang la moén qua
v6 gi4, gitp Céng ty ldng nghe nhiing nhu cau cap
thiét cta khach hang cling nhu cang ngay cang hoan
thién, nang cao chat lugng san phém va dich vu.
DHG Pharma da xay dung nhiéu kénh phuong tién dé
khach hang d& dang dong gép vy kién nhu gdp g& truc
tiép, trao déi qua dién thoai, email véi déi ngl béan
hang hay dong gop v kién tai cdc budi hoi thao, hoi nghi
khéach hang hang nam.

Ngoai ra, khi cé khi€u nai vé chat luong san phédm, Phong
Quan ly chét luong s& chuyén théng tin dén cac bd phan
cé lien quan va tién hanh diéu tra nguyén nhan, kiém tra
lai toan bd qué trinh san xuat, kiém tra mau luu thanh
phém va xac dinh nguyén nhan. Trong trudng hop co
su tranh chép vé chat luong, Phong Quan ly chat luong
s& gui mau kiém nghiém cho bén thi 3 dé xac nhan
két qua phan tich. Sau khi nhan ducc cac két qua trén,

Céng ty sé& xac dinh nguyén nhan va ti€n hanh giai quyét
khigu nai. D&c biét, nhan vién tiép nhan khi€u nai sé&
phan hdi cho khach hang khéng qué 7 ngay lam viéc.
Dé&i véi trusng hop phuc tap can nhiéu thsi gian diéu
tra nguyén nhan, Phong Quéan ly Chét luong dién thoai
bdo khach hang va théng bdo ngay khi cé két qua
diéu tra nguyé&n nhan. Dinh ky hang thang/quy/nam,
nhan vién ti€p nhan khiéu nai sé& lap bang téng hop va
thudng xuyén ra soat hé so khi€u nai va béo céo kip
thai cho cép quan ly dé coé hanh déng khéc phuc va
tranh tinh trang lap lai.

“ Véi bé day kinh nghiém cta doanh nghiép, cung su hop tac véi déi tac chién luge
I6n manh trén toan cau va tam huyét véi nghé, DHG Pharma sé& khong ngling phat trién,
khéng ngling séng tao va cai tién dé mang dén san pham chat lugng t6t nhat, ddm bao
an toan suc khoe cho ngudgi tiéu dung, dap Ung su tin cdy va mong dgi tu khach hang

trong va ngoai nudc.

CAC CHIi TIEU DO LUGNG

STT Tiéu chi

Muc do ghi nhan

1 Nha may dat tiéu chudn GMP

100% day chuyén dat tiéu chuan
WHO - GMP. Trong dé, 3 day chuyén
dat tiéu chuadn Japan - GMP va
PIC/s - GMP

S6 vu vi pham vé an toan vé sinh thuc pham

S8 vu phai thu hdi san phdm do khéng dam bao chat luong

va dich vu

Téng s6 vu vi pham lién quan dén théong tin va nhan hiéu cda san pham

5  Bén san phdm bi c&m hay dang tranh chap

cdo, khuyé&n mai va tai tro.

Téng s8 vu vi pham vé truyén thong tiép thi, bao gém hoat déng quang Khéng ghi nhan trudng hop nao

Quyén bao mat théng tin khach hang

Téng s8 vu khi&u nai cé cadn cu nhan ducc lién quan dé&n vi pham

8  Téng sb vu viéc ro ri, danh cdp hodc mat di liéu khach hang

Gié tri tién phat va hinh phat phi tién t& d&i véi hanh vi khéng tuan thu

luat phéap va céc quy dinh trong Iinh vuc kinh t& va xa hoi
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LUU O QUY TRINH GIAI QUYET
KHIEU NAI KHACH HANG

)y | [ S P

[ Tiép nhan khiéu nai

©

v

BO PHAN BAN HANG
BO PHAN CSKH

X Cap nhat khiéu nai
j trén hé théng

v

%)

BO PHAN BAN HANG
BO PHAN CSKH

Ti€p nhan khiéu nai

v

PHONG QUAN LY CHAT LUONG

O

hé so kiém nghiém

Y kién béntha3 * |
(néu co) ¢

Xem xét két qua

Ki€m tra mau luu, hé so luu,

PHONG KIEM NGHIEM
PHONG QUAN LY CHAT LUGNG
XUGNG SAN XUAT

v

San pham khéng
dat chat lugng

l

Tra 1&i khi€u nai

:

XU ly san pham
khi€u nai

v

Bao cao

- Luu hé so

Khi cé bat ky thdc méc nao lién quan dén chat luong san pham,

A\
San pham PHONG QUAN LY
dat chat lugng CHAT LUCNG

i

PHONG QUAN LY
CHAT LUGNG

Tra 15i khi€u nai

CAC DON VI LIEN QUAN

PHONG QUAN LY
CHAT LUGONG

théng tin khuy&n méi hodc can tu van vé hudng dan su dung san pham,
khach hang c6 thé dé dang ti€p can va nhanh chong dugc giai dap théng qua:

HOTLINE CHAM SOC KHACH HANG

Q@ (+84) 292 3899 000 @I dhgpharma@dhgpharma.com.vn

107

Kién tao gia tribénviing



THINH VUONG CUNG BOI TAC
VA NHA CUNG UNG

THONG LE MUA SAM

“ Nganh dugc Viét Nam phu thudéc nhiéu vao nguyén
vat liéu, bao bi nhap khau ti nuéc ngoai, trong dé ty trong
nhap khau khodng 90% khién cho nhiéu doanh nghiép
dé bi anh hudng néu cé bién dong ty gia, ngudn cung
cép, gia do tac déng ctia mébi trudng. VSi quy md 16n,
DHG Pharma cé thé dé dang tim kiém va thuong lugng
véi cac cung cap trong va ngoai nuéc.

N&m 2020, s6 luong nguyén vat liéu va bao bi ma DHG Pharma da st dung
nhu sau: 3.224 t&n nguyén liéu & t4 ducc; 925 trieu nang rdng céac loai;
1.364 tdn mang nhém, mang coldforming, PVC; 11 triéu tui & tube;
6.336 kg bao bi khac va 305 triéu bao bi gidy céc loai.

Chat luong san pham luén 1a uu tién hang dau clia Coéng ty déi véi khach hang
va nguai tieu dung. Do do, nguén nguyén vat liéu ludn duoc Cong ty xem xét,
lya chon k¥ ludng tU cédc nha cung cép uy tin trén thé gidi va tai Viét Nam.

e Nguyén liéu va ta duge: DHG uu tién nhap tu cac nha san xuét 16n va
uy tin tr My, Chau Au (Phép, Duc, Y, Tay Ban Nha, Thuy Dién, Slovenia,..),
Chau A (Nhat Ban, Trung Quéc, An Dd, cac nusc Dong Nam A,...).

e Nang rSng: Phép, Indonesia,...

e PVC, mang nhédm, mang Coldforming, mang gidy ghép nhém:
Ao, Thai Lan, Trung Quéc, Viét Nam.

e Hau hét bao bi gidy (hop, nhan, t& hudng déan su dung,.) déu do
DHG Pharma san xuat.

Ngum liéu
v ta duge
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TRI GIA MUA SAM
TU NHA CUNG CAP TRONG
VA NGOAI NUGC NAM 2019
VA 2020

[0 Tri gia mua sdm ti nha cung cap
nuéc ngoai/Téng tri gia mua sdm

B Tri giad mua sdm ti nha cung cdp
trong nuéc/Téng tri gid mua sdm

PIC
Wing thim

Mang Coldforming
Mang gidy ghép nhim

|
\
\

|
|
\
\

| Viéc danh gia dinh ky cé the

[

\
|

\ vé chat luong hodc céc cam

theo doi déanh gia dinh ky.

la danh gia trén ho so hoac

g\
Céc nha san xuat
ducc chap nhan s& duocc

danh gié tai co s6 dua
trén ké&t qua danh
gia rui ro.

vi: Phong Quan ly chat
luong, Phong Kiém nghiém,
xuéng san xuét,...cé am hiéu
vé [inh vuc/tiéu chuan
dénh gia.

Céc nha san xuat
da duoc chap nhan sé&
ducc danh gia dot xuat néu
qué trinh cung cép cho thay
c6 nhiing dau hiéu thay déi

k&t so v&i ban dau ma
khéng thong béo.

Doan danh gia
nha san xuat gobm cé
thanh vién dén tu céc don

\
|
\

/

PPLIER.

TIEU CHi PANH GIA NHA CUNG CAP

“ Viéc danh gia, lya chon nha san xuat ngay cang
dugc cha trong trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Ndm bat dugc théng tin dé lya chon
dang nha san xuéat phu hgp va quan ly duge nha san xuat
la diéu kién tién quyét gitp doanh nghiép san xuéat
san pham chat lugng cao, kip tién dd quy dinh, gia ca
hop ly, da sic canh tranh trén thi trudng, déong thoi
nang cao nang luc quan tri hang tén kho, giam thiéu
rdi ro doanh nghiép.

Nh&m thuc hién dénh gid nha san xuat nguyén liéu, bao bi dung trong san
xuét, DHG Pharma d4 ban hanh thi tuc dénh gié nha san xuét nhdm hudng
dan céc don vi lién quan dénh gi4, lua chon céc nha san xuat phu hop, dap
Ung day du cdc muc tieu ma doanh nghiép muén huéng dén.

Viéc lya chon va danh gid nha nha san xuét sé& duoc Cong ty thuc hién theo
dung thu tuc da ban hanh, bao gém viéc yéu clu cung cép céac théng tin
gidi thiéu nang lyc cung cép, cac hé so lién quan vé hé théng chat luong
(gi&y chiing nhan GMP va/hoéc céc gidy ching nhan khéac, glii mau hang
hoa dé nghién clu,...). N&u nhiing két qua nghién ctu va danh gid trén dat
yéu cau, Cong ty s& danh gia nha cung cap trén hd so hodc thanh lap doan
dénh gid tai co sé.

Nha san xuat s& khéng dugc dua vao danh sach duge chap nhan hoic
loai bd khéi danh sach néu vi pham mét trong cac 16i sau:

e Chat lugng nguyén lieu dau vao/nguyén lieu khéc khéng dat theo
yéu cau clia Cong ty (lam anh huéng dén chéat luong san phém).

o Nha san xuét khong hop tac va giadi quyét khi€u nai khéng thoa déng.
e Nha san xuét nhan thu canh bdo tu co quan cé thdm quyén trong dé

ly do c6 lien quan dén nguyén liéu dau vao/nguyén liéu khac cong ty
dang st dung hoéc gidy chidng nhan san xuét khong con phu hop.
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“ Nam 2020 di qua nhung dong lai trong mdéi ngusi Viét Nam khéng chi cé
nhiing ngay gidn cach xa héi, nhitng anh huéng ning né cla dai dich Covid-19 hay
su dau thuong ctia khic ruét mién Trung vi b3o I, ma con la tinh ngudi, nghia déng
bao van ludn néng am mdi khi hoan nan. Véi t8ng chi phi tai trg cho céc hoat déng
vi Covid-19 va mién Trung gan 12 ty déng, cé thé néi su chung tay clia Dugc Hau Giang
da gép phan xoa diu phan nao “vét seo” do Covid-19 va bo i dé lai.

NHUNG NGAY DAU CHONG DICH

y

110

.
.iﬁf

Ngay tu khi Viet Nam ghi nhan ca bénh dau tién
vao ngay 23/01/2020, véi tinh than
“Lay lgi ich céng déng lam khéi su cho moi hoat déng”,
Ducc Hau Giang da nhanh chéng lién tuc dua ra
céc bién phap hé tro kip thai cho nganh y t& nudc nha.

“Tuyén dau lic nao cling gan vdi trach nhiém ndng né nhéat.
To6i khéng khoi chanh long khi thdy cac y bac sT mac quén do phong
hé, mé héi ust sting, kinh md di, mat han vét khdu trang, nuéc khéng
duoc udng, thdm chi khéng dam di vé sinh suét ca truc. Ho phai lam
viéc 24/24h, ngoai chuyén mén con kiém ludén cé nghé phu nhu
don dep vé sinh, &n voéi blia com hép, nhiéu tuén lién chua vé nha.
Trong long ho cé mét tréi tim thdp Iua, coi trong stc khoé déng bao
hon van cai riéng".

| Ong Doan Dinh Duy Khuong. ... y |

Téng Gidm déc diéu hanh Dugc Hau Giang
déa bay té long cadm phuc véi cdc y, bdc sTtrén tuyén dau chéng dich

LI
<

DHG PHARMA
VT mot cuge smg knde e hom
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Khi
dién bién

cta dich Covid-19
dién bién phuc tap hon,
lanh dao Dugc Hau Giang da  trich
thu nhap cda minh dé ti€p thém “4o giap”
cho céc bénh vién noi ddu séng ngon gié. Véi
mong mudn dugc chung tay chia sé phan nao

khé khan thi€u thén cta cac bénh vién tuyén dau,
ti€p stc cho ddi ngli y bac siyén tdm kham chira
bénh, 2,6 ty déng da dugc gap rat chuyén dén
Bénh vién Bénh Nhiét d6i TW (co sé Déng
Anh), Trudng Dai hoc Y Ha Néi, Bénh
vién Bénh Nhiét déi TP.HCM
trong thoi diém dich cang
théng nhat.

Ngay 10/12/2020,
2 tudn sau khi ca bénh
dau tién dugc phat  hién,
Dugc Hau Giang da nhanh chéng
tdi trg cho S& Y té€ Can Tho
1 may do than nhiét tu xa dé si dung
trong giam sat dich tai sén bay
déng thai con cung cép tai liéu
tuyén truyén, giip ngudi dan
hiéu dung vé dich bénh va
c6 cach phong ngua hiéu qua
trong dia ban Thanh phd
Can Tho.

Thang 7, thang 8
khi Da Ning, Hai Duong
dugc xem 13 nhiting & dich 16n nhat

Viét Nam, |ay lan ra nhiéu tinh thanh, dé gitr
viing tinh than lac quan, hd trg dic luc cho
cac Béac si trong hanh trinh chéng dich,
hon 3.800 chai gel rira tay khang khuan

Bioskin va 800 tube vién sti

b8 sung vitamin Bocalex da

dugcchuyéndéntayY,Bacsi

tai cac bénh vién, trung

tam y té,... dia ban

Da Nang, Hai Duong,
Quang Ngai...

m

Kién tao giatribénviing



*@\\‘5\05\(\“
/M LAN TOA X i N |
¥\ | TRACH NHIEM CONG PONG

SAN PHAM cUA

DUJC HAU GIANG

due T DUGE W Tin

HANG DAU VIET NAM

_. JAD!
GIAlI POAN BINH THUONG MO '

-

Gil tam ly lac quan nhung khéng chu quan . .
phong dich 1a liéu vaccine hiéu quéa nhéat trong giai doan
dich Idng xuéng nhung cé thé bung phat lai bat cu luc nao.

N s, .
Gt nghigp TripT 2020
Tiép ndi chudi cham séc suc khoe cong déng ti dau mua dich dén khi busc

KHONG
vao giai doan binh thudng mai, cung véi nganh gido duc dia ban Can Tho, Hau Giang e ' . ]
va TPHCM, Ducc Hau Giang tiép tuc hanh trinh vi céng déng ctia minh théng qua chuong

TANG GIA
. trinh “Tay sach - Viing tin dén trudng”. V&i niém tin chuong trinh s& gép phan hinh thanh thoi

quen rla tay bdo vé stc khde cho nha trudng ngay tu budc don gian nhung chinh y&u nhét, hang san phém

ngan chai gel ria tay khang khuén Bioskin da ducc chuyén dén tay gido vién va céan bd nganh gido duc
N trén dia ban céac thanh phé.

e Nam trong chudi hoat déng gép suc cung céng déng phong chéng dich Covid-19 giai doan mdi,
Duoc Hau Giang dé trang bi may rua tay khang khuén ty déng, gel rua tay khang khuédn Bioskin tai 55 diém
cong cong trén dia ban thanh phd Can Tho, nhdm gép phan gidm nguy co lay lan dich bénh trong cong déng.
Bén canh do, Duoc Hau Giang con déng hanh cung ky thi t&t nghiép THPT 2020 qua hoat déng tai tro gel ria
tay khang khuén cho 24 diém thi, 2 hoi déng thi va 5 diém du phong trong nhiing ngay dién ra ky thi t6t nghiép

THPT tai Can Tho. Téng gié tri tai tro cho chién dich lén dén 400 triéu dong.

=

e L& “Di b vi b&nh nhan ngh&o” da tré thanh hoat déng truyén thdng déng tu hao ctia Dugc Hau Giang
nhiéu n&m qua, nhan dip sinh nhat cong ty, tU nhiing gia tri nhan van ma né mang lai. Nam 2020, vi Covid-19,
y thuc viéc bao vé sutc khoé cong dong, Ducc Hau Giang da chi déng khéng t6 chic hoat déng thusng

nién nay. Thay vao do, giai di bd online cho CBNV d4 ducc ra dsi. Mong muén cta Ducc Hau Giang la

L e
. rén luyén y thic tap luyén thé thao cho CBNV, qua d6 téac dong tich cuc dén cong déng. Vi mdi km =
° ma CBNV hoan thanh, DHG Pharma s& gép 10.000 déng vao Quy Covid-19, hd tro cac don vi
‘. tuy&n dau chéng dich. Su kién thu hut dugc hon 2.500 CBNV, hoan thanh trén 60.000 km,
‘. tuong Ung véi 6 tién quyén gop la trén 600 triéu dong.
‘. Sau khi dich Covid-19 da bat ddu 6n dinh, ngusi dan lai phai géng
o minh chién d&u véi bdo 10 trong nhiéu ngay dai. Truéc tinh canh do,
Duoc Hau Giang CAM KET KHONG TANG GIA bat ky mot san .
°. phdm nao trong thai gian nay nhdm hé tro cac Sa Y t& . :
T dia phuong cung cép thudc can thiét dén e
nguosi dan.
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TINH NGUOI GIUA TAM DICH

Dich Covid-19 khién cac bénh vién trén ca nusc
thiéu trdm trong mau cap cuu va diéu tri. Ngusi dan
lo so dich nén han ché dén céc diém hién mau déng
ngudi. Nhiéu bénh vién phai huy déng y bac si hién
méau tai chd, song van con qué it so véi nhu cau,
khoéng it bénh nhan nhap vién lau ngay van chua cé
mau truyén. Trudc tinh trang khan hiém dén muc
bao déng, moét s6 doanh nghiép I6n da van déng
céan bd nhan vién chung tay véi nganh y t& di hién
mau cldu nguai giia dich.

TRACH NHIEM CONG PONG

Sang 22/2, dap lai 16i kéu goi cua lanh dao, ngusi
lao dong tai Dugc Hau Giang da géc lai cong viéc
gia dinh, vuct qua ndi lo s¢ Covid-19 dén hién mau
v8i mong mudn mang lai co hoéi séng cho nhiéu
ngusi bénh.

Suét 12 ndm qua, “Ngan hang mau séng Dugc
Hau Giang” da hién hon 3.300 don vi mau cho
Bénh vién Huyét hoc Truyén mau Céan Tho, kip

th&i ctru séng nhiéu bénh nhan.
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TINH NGUGI TRONG BAO LU

Khi ca nuéc cung hudng vé mién Trung sau trén 10 lich su,
v6i tinh than tuong than tuong i, Ducc Hau Giang tiép tuc
gui nhiing chia sé kip thai d&n mién Trung, gép moét phan
nhé giup voi di nhiing khé khdn ma déng bao mién Trung
g8p phai.

CHUUN i VAN NGHE AY 0UT

CAN THO HUGNG VE MIEN TRUNG

Thieuk L s The, sy £ fldiy 17 sudim 2280

Cuing trong ngay 01/11, Duoc Hau Giang va doan thay thuéc
tinh nguyén da cé mat tai phusng Huong Xuéan va x& Quang Tho
dé kip khdm va phat thudc mién phi cho ngusi dan. Day la hai
noi dau ngudn 10, chiu thiét hai ndng né nhat nhung diéu kién
ti€p can y t€ lai cuc ky khé khan.

—e

CONG Y CO PHAN DUDC HAU GIANG
UNG HO

) DONG BAC MIEN TRUNG |8 ks
KHAC PHUC THIET HAI DO MUA LU |

& 300.000.000d

W

Vao ngay 01/11/2020, trong chuong trinh van
nghé gay quy “Can Tho huéng vé mién Trung” do
Uy ban Nhan dan TP.Can Tho chi dao thuc hién,
Ban Téng Giam déc Ducc Hau Giang quyét dinh trich
300 triéu déng chia s& véi déng bao mién Trung.
Déng thai, Cong ty cling hd tro gia dinh CBNV lam
viéc tai vung thién tai 331 triéu déng. Téng s6 tién
danh cho hoat déng 1an nay do toan thé CBNV
Cobng ty tu nguyén quyén goép.

“ Khi trd I6i chat van cha Dai biéu Quéc héi, Phé Tha Tudng Vi Diuc Dam cé néi:
“Cé dat nuéc nao ma lii lut, dich bénh nhu vira réi ngudi dan thuong nhau, giap d& nhau
dén vay”. That vay, hét |an nay dén |an khac, chi cé thé 1a tinh than dan téc, 1a tinh déng bao
sdu nang mdi tao thanh sic manh, niém tin 16n lao dén th& dé dat nuéc vugt qua moi
gian khé, moi néi dau. Va Dugc Hau Giang tin rang ngon Ira doan két dan toc, nghia tinh
déng bao sé chay mai tu thé hé nay dén thé hé khac tai Céng ty Dugc hang dau Viét Nam.
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DIEM THEM NHUNG HOAT DPONG
Vi CONG DONG NOI BAT CUA DUGC HAU GIANG
TRONG NAM 2020

CHAD MiiNG

Il ni1 BAO TRY BENH NHAN -
! poAN BAGC ST TINH NGUYEN NGANH ¥
| vA CONG TY 0 PHAN DUDC HAU

Thang 11/2020, DHG Pharma
tré thanh nha bao tro y té& véi
nhiém vu cham séc stc khoe cho
ngudi dan dén tham quan
“Ngay hdi du lich - Dém hoa dang
Ninh Kiéu, Can Tho”

DHG Pharma

déng hanh cung giai chay bd
Mekong Delta Marathon
Hau Giang 2020, huéng tng
théng diép “Mai buéc chay -
Mbt tam long chia sé

vé mién Trung”

Ngay 24/10,

DHG Pharma cung

ddi thay thudc tinh

‘ nguyén S&Y T& Can
Tho dén kham bénh

Sang ngay 14/11/2020,

DHG Pharma phéi hgp .

cung déi Thay thuéc ’ ‘ 4
tinh nguyén té chic

chuong trinh kham '

Théang 12/2020, DHG Pharma
cung déi thay thudc tinh nguyén
t6 chic chuong trinh kham bénh

phéat thuéc cho hon 400 lugt
ngudi dan tai xa Théi Dong,

Huyén C& Do, TP. Cén Tho.

bénh phat thuéc

mié&n phi va ting qua
cho hon 400 h6 dan cé
hoan canh khé khan

phéat thuBc va tang
qua cho 300 bénh
nhan hé ngheéo tai Xa
Trudng Long, Huyén

Phong Dién sau thdi
gian dai phong chéng

‘ = ‘ d,icP.lA‘CoYiAd-19A,l khc:mg
ATHG PHARMA ™ oo
‘ mdt cu@c séng khée dep hr

Sy

'vo"

tai xa Thai Thanh,
huyén Thdi Lai,
Thanh phé Can Tho.
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TRUYEN HINH TRUC TUYEN ’

‘ DICH VIEM PHOI CORONA ’
PIEM THEM NHUNG HOAT DONG s lIHIIl NHAN RO
Vi CONG PONG NOI BAT CUA DUGC HAU GIANG TRONG NAM 2020 ‘ DE PHONG TRANH DUNG ‘ o
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Ngay 10/3/2020, dai dién DHG Pharma va
B4o Thanh Nién tai Can Tho da dén tham

TRUYEN HINH TRUC TUYEN '

~ - -
va trao tang san phadm cham séc stc khoée 5 TR . , - : Lam sao ﬁﬂl Il'lﬂ
mua dich cho hon 1.000 ngusi dan dang Nhdm cung cdp thong tin chinh thong va ~
cach ly tai don vi truc thuéc Bé Tu lénh BLII-:IGIT’T\a\:‘?n:i;hc:L’?; :::b\;cgi ﬁ\?z:tr:;cmh’ ‘ “m \"H“s GQRONn
an khu 9. e . ’ ?
LT in &n pano, ap phich, giip nang cao khi saplnrm:uao dl.lll'l d“:'h

nhan thdc cho cdng déng. @
BE.CH2 D0 TH| NGOC DIER PGS.TS.BS LETH) AN THU
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BCH Céng Doan Dugc Hau Giang
phéi hop véi LDLD TP. Can Tho
da dén thdm va tang 100 phan qua
gém tién mat va dung cu hoc tap
cho cac em hoc sinh vugt khé hoc
gidi tai hai trusng Thanh Phu Bong
va Trudng Tan Théi 1(Can Tho).

BCH Céng doan Dugc Hau Giang
truc tiép thdm héi va trao ting
cac sadn pham mua dich cho
céc lyc lugng truc ti€p tham gia
phong dich Covid-19 tai dia ban
TP. Can Tho va tinh Hau Giang.
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¥, | NANG LUONG

“ Dién nang la nguén nang lugng quan trong
phuc vu cho hoat déng san xuat ctia nha may va
d&i séng sinh hoat cia mdi ngusi. Nhilng hanh
doéng don gian dé tiét kiém dién nhu sir dung ding
ldc, dang chd, tat khi khéng si dung,... déu la
sy chung tay, goép suc vi muc tiéu Ién lao hon Ia
bado vé mdi trudng séng cla ching ta.

PHUONG PHAP QUAN TR|

,
Theo dai dién nang tiéu thu hang thang dé kip thai dua ra céc giai phép hanh déng dé tiét giam ning luong.

Nang cao y thuc tiét kiém nang lugng ctia mbi CBNV.

Khuyén khich ngusi lao déng khéng ngung dua ra nhiing sang kién cai tién dé giam thiéu t&i da ndng luong
st dung tai mdi xudng san xuat, phong ban, chi nhanh.

® @

Quan ly dién nang do phong co dién phu trach. Cé nhiém vu lap k& hoach va bao céo viéc quan ly ndng
luong hang thang/ndm, cling nhu la don vi trién khai, ddnh gid hiéu qua thuc thi cac giai phap tiét kiém
nang luong.

(%)
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SUDUNG PIEN CHO HOAT DPONG SAN XUAT VA SINH HOAT

NGi dung bvT 2016 2017 2018 2019
San luong san xuat Triéu DVSP/nédm 4414 3.948 4.548 4.218 4.301
Luong dién tiéu thu Kwh/néam 23147168 25156.034 26.275.665  26.257.028 25.860.365
Cusng db st dung Kwh/Triéu DVSP 5.244 6.372 5777 6.224 6.012
Téng tién dién tiéu thu Ty VND/ndm 36,80 40,66 41,67 45,38 4427

DHG Pharma tinh todn luong dién tiéu thu dua trén tdng hda don thanh toan dién hang théang tai 2 dia diém: Tru s& chinh
Céng ty me (288 Bis Nguyén Van Cu, Ninh Kiéu, Can Tho) va Chi nhanh Nha méy Dugc phdm DHG (khu Céng nghiép
Tan Pha Thanh, Chau Thanh A, Hau Giang). Lucng dién nang tiéu thu va téng chi phi cho viéc tiéu thu dién nam 2020 déu
giam nhe so véi ndm 2019, 1an luct 13 25.860.365 Kwh (-2%) va 44,27 ty déng (-2%).

DHG Pharma luén thuc hién theo dai tiéu thu dién nang qua tung thang, cu thé nhu sau:

LUONG PIEN TIEU THU HANG THANG
(Nghin kwh/thang)
®2019 @2020

2.500
2.000
1.500
1.000

500

T T2 T.3 T4 T.5 T7 T.8 T9 T10 ™ T12
TONG TIEN DIEN HANG THANG
(Ty déng/théang)
® 2019 @2020
005
004
003
002
001
T T2 T.3 T4 T5 T7 T.8 T9 T10 ™ T12

Gén k&t muyc tiéu méitrusng _—



Kg/nam

NANG LUONG

SUDUNG GAS VA THAN PHUC VU CHO HOAT DONG SAN XUAT

NG6i dung bVvT 2016 2017 2018 2019
Luong gas tiéu thy Kg/ndm 22.960 19.556 18.398 22.914 24.803
Téng tién gas tiéu thu Triéu VND/n&m 296 314 330 358 362
Lugng than tiéu thu Tan/nd&m 149,13 187,88 42,38 56,11 19,82
Téng tién than tiéu thu Trieu VND/nam 594 857 212 297 105

Luong gas va than tiéu thu tai DHG Pharma khong dang ké&. Nhién liéu gas tai DHG Pharma chd y&u st dung cho
xuéng thude nudc tai Can Tho, than cho hoat déng chiét xuat tinh dau tan tai An Giang. N&dm 2020, t6ng chi phi st dung

cho than va gas la 467 triéu déng giam so véi cac ndm trudc.

LUONG GAS TIEU THU VA TONG TIEN GAS

@ Luong gas tiéu thu (Kg/nadm)
® Téng tién gas tiéu thu (Trieu VND/n&m)

LUONG THAN TIEU THU VA TONG TIEN THAN
@ Luong than tiéu thu (Tan/n&m)
® Téng tién than tiéu thu (Triéu VND/n3dm)

900
358 362
330 350 180 800
25.000 314
200 160 700
20.000 140 600
250 E £
£ g 10 £
Q 500 @
15.000 200 £ % 100 Z
> i< >
- @ 400 @
o 150 F 80 297 =
10.000
300
1 1 60 212
100
40 200
5.000 105
50
20 I 100
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
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GIAI PHAP TIET KIEM NANG LUONG

o] \E'H

Tang cudng céng tac truyén thong ndi bé nham nang cao y thuc tiét kiem néng luong cia méi CBNV.
Tt den va céc thiét bi dung dién khong cén thiét khi ra khoi van phong hodc khi khéng su dung.

Day manh Ung dung céng nghé théng tin 4.0, trién khai du an xay dung “van phong dién tu DHG”
nh&m giam lugng gidy thai ra méi trusng.

Dinh ky bao tri, bao dudng may mac thiét bi, nha xudng.

Thusng xuyén kiém tra tinh hinh b tri va st dung céc trang thiét bi dién, tinh hinh tan dung énh sang
va khéng khi mat tu nhién, kiém tra va bao tri trang thiét bi dién, mang ludi dién céng ty,...

Kiém tra, I3p d5t hé thdng chiéu sang chung mot céch hop ly, tit bst dén chiéu séng chung & hanh lang,
khu vuc san, vusn, hang rao khi khéng can thiét.

D&y manh phong trao sang kién/y tudng vé tiét kiém dién trong toan thé CBNV.

C6 bd phan chuyén trach dé quan ly va van hanh cé t6 chuc, khoa hoc hé théng diéu hoa khang khi trong
céc nha xudng, nhdm gilp mang lai hiéu qua téi uu nhat vé tiét kiém nang luong.

Khi thay thé&, sua chita may mdc, thiét bi chiéu sang, uu tién cac san phédm cé déan nhan tiét kiém dién,
thay thé hé thdng chiéu sang hiéu suat thap (bdng soi d6t,...) bang céc thiét bi chiéu séng tiét kiem dién
(bong compact tiét kiém dién,...)

Gén k&t muyc tiéu méitrusng _—
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NUGC VA NUGC THAI

e

CHG PHARMA,

SUDUNG NUGC TRONG SAN XUAT VA SINH HOAT

Ngudn nuéc st dung tai DHG Pharma phéan 16n duoc phuc vu cho muc dich san xuat (st dung nuéc RO, nudc cat dung
cho thudc nhd mét, vé sinh may méc nha xuéng) va sinh hoat (n&u &n, vé sinh, tusi cay canh,...). Viéc dép Ung nhu cau
vé nuéc dam bao ca vé chat luong va s8 luong 1a mot diéu kién tién quyét trong chién lucc phat trién bén viing cla

DHG Pharma.

Noi dung BVT 2016 2017 2018 2019 2020

San luong san xuét Triéu DVSP/nam 4.414 3.948 4.548 4.218 4.301

Nudc st dung m2/nam 211.046 240568 215746 221734 266.678

Cusng dd st dung m3/Triéu DVSP 48 61 47 53 62

Téng tién nuéc Ty VND/n&m 17 2,1 1,8 2,0 23
“ Nudc la ngudn tai nguyén vé gia, déng vai tro thiét yéu trong san xuat fuz;éidung nuéc thai/tong luong o 6.0% 6.2% 6.7% 79% 6.3%

cbébng nghiép va hoat déng thudng ngay cta Cdéng ty. Chinh vi thé, viéc bao ton
ngudn nudc va tiét kiém nudc 1a vé cung céan thiét. Tuy nhién, nguén tai nguyén

Luong nudc st dung tai DHG Pharma dugc tinh theo téng hoda don thanh toén tién nudc hang thang cta CTCP Cap

v6 gia nay dang phai d6i mat véi nhiing van dé cap bach nhu nguy co 6 nhiém, thoat nuéc Can Tho va Céng trinh dé thi Hau Giang tai 2 dia diém: tru s& chinh Céng ty me (288 Bis Nguy&n Van Cu,
thi&u nuéc sach, dac biét | su tac déng tU bién déi khi hau toan cau lam ting Ninh Kiéu, Can Tho) va Chi nhanh Nha may Duoc phém DHG (khu Céng nghiép Tan Phu Thanh, Chau Thanh A,

Hau Giang). Theo do, lugng nudc su dung nam 2020 téng 20% so véi nam 2019, do san luong san xuét tang va van hanh

nguy co khan hiém nguon nuac. thém hé théng tién xt ly nuéc cdp RO cho kiém nghiém va nghién cdu.

PHUONG PHAP QUAN TRI i i .
Q : NUGC PUGC TAI CHE VA TAI SUDUNG

‘\\/9 Chét lugng nude dau vao dugc kiém tra, kiém soat nghiém ngat. Bién d&i khi hau da va dang tdc dong xau dén s8 luong va chat luosng ngudn nudc, lam suy gidam ngudn nudc cla
o céc sdng sudi, tdng nguy co can kiét dan ngudn nudc sach. Vi vay, bién phap tiét kiém tai nguyén nudc, tai ché nudc/
o . . - . tai st dung la rat can thiét. Nhan thidc ducc nhiing thach thic déi vaéi tai nguyén nuéce, DHG Pharma da cé dinh hudng
\‘/\‘\ PP}(‘)ng{ mc?|.tru<‘?ng vé.an:coén lao dong co nhiem vu kiém tra, gidm sat, duy tri tuan thu trong cac hoat dong tiét kiém tai nguyén nudc, can déi st dung ngudn nudc théng qua viéc thu héi, tai st dung nguén nudc thai sau khi
= bao vé mai truong tai Cong ty. duoc xU ly dat céc tieu chudn quy dinh. Ngudn nudc thai sau xu ly dé tai st dung duoc du trll trong hd chiia nudc thude
hé théng xt ly nudc thai.
‘/é\‘ Thuc hién céc bdo céo quan tric chat luong nudc sau xU ly theo ding quy dinh phép luat va yéu cau cla
\ Y7/ co quan chic nang.
% TAI SUDUNG NUGC THAI/TONG LUGNG NUGC THAI

2 . ~ N o 7,2%
TONG LUONG NUGC PAU VAO THEO NGUON 70%
6.5%
Nudc bé mat 0 m® (Khéng ép dung) o 6.0% 6,7%
.0% . 6,3%
Nudc ngadm 0 m? (Khong ép dung) 5.5% o
Nudc bién 0 m® (Khéng &p dung) 5.0%
Nudc ducc san xuat 0 m® (Khéng ép dung)
Nudc tu céc té chuc khac 266.678 m3/nam 2016 =on 2018 2019 2020 ’saVI ng
Ngubn nudc su dung tai DHG Pharma ducc cung cép bsi CTCP
Cap thoat nuéc Can Tho va CTCP Cép thoat nudc - Cong trinh D6 thi
Hau Giang.
126 DOIDIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM 7
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NUGC VA NUGC THAI

NUGC THAI

 TRU S& CTCP DUGC HAU GIANG TAI CAN THO KET QUA QUAN TRAC CHAT LUGNG NUGC SAU XU LY HE THONG XU LY NUGC THAI

Trong ndm 2020, luong nudc thai san xuét ghi nhan khoang 10.945 m3/théng, chu yéu phét sinh & cac K&t qua quan trédc nam 2020 cho thdy céc chi s& déu trong muc gidi han cho phép, dat quy chudn QCVN 40:2011/BTNMT,

giai doan: san xuat dugc phadm, riia may maoc thiét bi, vé sinh nha xudng.
Nudc thai sinh hoat ti qua trinh sinh hoat ctia céng nhan vién khoang 1.464 mS®/théang.

Diém xa thai: hé théng céng chung cla dusng Nguyén Van Cu.

dam bao hoat déng san xuat cia DHG Pharma réat it gay tdc dong dén maéi trusng xung quanh.

QCVN

Hé théng xu ly

STT  Théngso BVvVT Phudng phap do P it
Téng chi phi x ly trong ndm 2020: khoang 1,66 ty déng. & gphap 40:2011/BTNMT nudc thai 1 &2
Phuong phap xU ly: hoa ly + vi sinh. y oH TCVN 6492:2011 55-9 7.09
Hé théng xu ly nudc thai: 02 hé théng xu ly nudc thai:
; ; 2 BOD.20°C mg/l  TCVN 6001-1:2008 50 6
e Hé thong xU ly nudc thai 1 cong sudt 400 m3/ngay dém.
e Hé thdng xt ly nudc thai 2 cong suat 400 m3/ngay dém. 3 COD mg/l SMEWW 5220 COD-C:2012 150 16,7
Hoat déng quan trdc chat lugng nudc ducc thuc hién dinh ky 04 1an/ndm tai Try s CTCP Ducc Hau Giang & 4 SS mg/I TCVN 6625:2000 100 10,25
Cén Tho. Trong ndm 2020, Trung tam Quan trac Tai nguyén va Mai trusng thudc Sé Tai nguyén va Méi trudng
Cén Tho da thuc hién quan tréc 4 1an vao céc ngay 09/3/2020, 24/6/2020, 23/9/2020, 14/12/2020. 5 Téng Nito mg/I TCVN 6638-2000 40 1,35
. - . B . 6  Téng Phospho mg/I SMEWW 4500-P B&E:2012 6 0,55
SO DO HE THONG XU LY NUGC THAI Ozon
7 Clorua (Cl-) mg/l TCVN 6194:1996 1.000 67,45
8 Mau Pt-Co  SMEWW 2120C:2017 150 KPH (MDL=4)
% @% IO 9  Phenol mg/l  TCVN 6216:1996 0,5 KPH (LOD=0,0003)
. B& didu hoa 10 Xyanua mg/| SMEWW 2120C:2017 0,1 KPH (LOD=0,0003)
Nudc thai vao Song chén rac H6 thu gom P-01
11 Amoni (tinh theo N) mg/I SMEWW 4500-NH, B&F:2012 10 0,525
o 12 CromVI mg/I SMEWW 3500-Cr.B:2017 0,1 KPH (LOD=0,003)
<L |
MAY THOI KHI - E 13 Mangan mg/l  SMEWW 3111B:2017 1 KPH (MDL=0,05)
Bé aeroten 0
g 14  Fe mg/I TCVN 6177:1996 5 0,055
15 Clodu(Cl) mg/| TCVN 6225-3:20M 2 KPH (MDL=0,3)
_\i/_ ffffffffffffff 16 Sunfua (S>) mg/l  SMEWW 4500-52-.B&D:2017 0,5 KPH (MDL=0,22)
17 Coliform VK/100 ml TCVN 6187-2-1996 5.000 1.300
Bé loc sinh hoc Bé ling Bé chura bun \
18  Déau ma khoang mg/I SMEWW 5520B&F:2017 10 0,8
- 19  Asen (As) mg/I SMEWW 3113B:2017 0,1 KPH (MDL=0,001)
L > . : 7 P03 é* 20 Thuy ngan (Hg) mg/l  SMEWW 3112B:2017 001  KPH (MDL=0,0003)
NGUON TIEP NHAN 21 Chi(Pb) mg/l  SMEWW 3113B:2017 0,5 0,00765
B6 loc da tang Bé kh(r trung
A 22 Cadimi (Cd) mg/I SMEWW 3113B:2017 0,1 KPH (MDL=0,001)
o Bom héa chat
HOA CHAT

128 POI DIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM
_~~  B&o cdo phat trién bén vitng 2020

Gén k&t muyc tiéu méitrusng _—



NUGC VA NUGC THAI

, ) ] KET QUA QUAN TRAC CHAT LUGNG NUGC THAI
— CHINHANH NHA MAY SAN XUAT DUQC PHAM DHG TAI HAU GIANG

Céc két qua quan trdc nam 2020 déu ndm trong gidi han cho phép, dat quy chudn QCVN 40: 2011/BTNMT, dam bao

{\ 55?) ‘ (déng hé nudéce) dugc kiém dinh cla don vi cdp nude Thanh phd, dé kiém soat va tiét kiem ngudn nudc.
o Céng ty cling theo dai thng ké luong nudc st dung hang théang, nhac nhé tdt/ma, st dung dung muc dich.
May th8i khi - o oo > Tuyén truyén va tdng cusng nang cao nhan thic cua nhan vién vé viéc tiét kiém ngudn nudc, st dung nuéc
tiét kieém va hiéu qua.

Luong nudc thai & nha may tai Hau Giang ndm 2020 13 21.745 m®/n&m, bao gébm nudc thai san xuat, nuéc thai hoat dong san xuat ciia DHG Pharma rét it gay tac dong dén moi truong xung quanh.
sinh hoat ctia CBCNV
STT Tho o bVT Phud hap d QCVN NAM 2020
Diém dau néi: HE gas s6 T6 - 14 dusng s& 6, KCN Tan Phu Thanh - Giai doan 1. ongso ng phap do 40:2011/BTNMT
Téng chi phi xu ly nuéc thai trong nam 2020: Khoang 500 triéu déng. 1 Nhigt do °C SMEWW 25508:2012 40 29,3
2 pH - TCVN 6492:2011 5,5dén 9 6,98
Phuong phap xtly: Hoa ly + vi sinh. 3 Domau Pt-Co  SMEWW 2120B:2012 150 22,43
Tai Chi nhanh Nha may san xuat Dugc phdm DHG, hoat déng quan trdc chat luong nudc cling dugc thuc 4 TSS mg/| TCVN 6625:2000 10 6
hién dinh ky 4 1an/ndm. Trong ndm 2020, Trung t&m Quan trdc Tai nguyén va Méi trusng - S6 TN&MT 5 BOD. & 20°C mg/| TCVN 6001-1:2008 55 1
Hau Giang, Trung tam K¢ thuat Tiéu chuédn Do lusng Chéat lugng Can Tho da tién hanh do dac va quan tréc ° _
04 lan (27/02/2020, 08/5/2020, 05/8/2020, 14/10/2020). 6 cob mg/! SMEWW 5220C:2012 165 el
7  Téng Nito mg/| TCVN 6638:2000 44 42
SO PO HE THONG XU LY NUGC THAI 8  Téng phospho mg/l  TCVN 6202:2008 6,6 1,51
9 Téng Coliform MPN/100m| TCVN 6187-2:1996 5000 KPH
Nguén 1: Nguén 2: Nguén 3: A ~ < .
Nuéc thai khéng cé chira Nuéc théi cé chiva Nu6c thai Nha may 10 Daumd khodng mg/| SMEWW 5520 B&F-2012 n LA
B-lactam B-lactam In bao bi il Fe mg/| TCVN 6177:1996 5,5 0,23
12 Clo du mg/| TCVN 6225-3:201 2,2 KPH
13 As mg/| US.EPA Method 200.7 oM KPH
14 Zn mg/| EPA Method 200.7 3,3 KPH
15 Pb mg/| EPA Method 200.7 0,55 0,02
16 Cd mg/| Epa Method 200.7 on KPH
A o 17 Hg mg/| SMEWW 3112B:2012 0,0M KPH
B Hé théng oxy héa €
o - SM201 - NOH PAG 18 Cu mg/l  US.EPA Method 2007 22 KPH
19 Cre mg/| US.EPA Method 200.7 11 0,04
Béphanung-T501 4 .7 Bun . 20  Xyanua mg/| SMEWW 4500-CN-.C&F:2012 0,1 0,022
= 21 Phenol mg/| TCVN 6216:1996 0,55 0,004
Bé& diéu hoa , . . " .
- TI03A GIAI PHAP TIET KIEM NUGC TAI DHG PHARMA
Bom
B& G.UAF . Tatca don vi st dung nuéc tai DHG Pharma déu dugc chudn hda dusng éng va l8p dat lai thiy k& mai
- T301, T103B \4 [ \

Ef?'&’,‘g """""""""""" sonae > May épbun ‘ Hoi déng Khoa hoc céng nghé biéu duong va khen thudng nhiing nhan vién dé xuat nhiing séng kién,
Y - M502 y tudng, céc giai phap tiét kiém va tiéu thu nuéc hiéu qua.
B& lang trung gian . o Céc nam sdp t6i, Cong ty ti€p tuc sdp x8p k& hoach san xuat khoa hoc, tadng ¢& 16 san xuat, san xuét lién
-Ta01 Bé pho v SN tuc dé giam s6 Nlén vé sinh may, giam tiéu hao nang lugng nudc, gidam ngt{én nudc thai vé sinh, tdng nang
Bom - _\ (L) | suétlao dong dan dén giam tiéu hao nang lugng nudc/don vi san pham. Bong thai, thuc hién st dung nusc
Coét loc thé " hiéu qua thdng qua viéc thit k& hé thdng cap nude hoan chinh, dam bao khéng bi rd ri nuée, dé kiém soat
- T801 va dé suia chita khi co su cé.
,C,l,o,ri,n {,,Q? ré L Da&i voi hé thdng xU ly nuéc thai: nha may 1&p dat hé théng hép thu béng than hoat tinh k&t hop véi phun
& 4 ‘ , dung dich NaOH, tréng cay xanh dé han ché& phéat tan mui ra khu vuc xung quanh theo dénh gia tac déng
- moi trusng dudc phé duyét.

Cot kha mui Bé khir trung Nguén tiép nhan

-T802 -T102 QCVN 40:2011(B)
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GIG1 HAN CHO PHEP VE CHAT LUONG KHONG KHi

Quyét dinh QCVN24:2016/ -\ oeonee,  QCVN QCVN QCVN

3733/2002/QD- BYT BYT 26:2010/ 27:2010/ 05:2013/

‘ ‘ S STT Théngsé Donvi o (thigiantiép (.o BINMT BTNMT  BTNMT
Trong sudt qué trinh hoat (timg I3n 51 da) xtc tiéng 6n 8 l:;‘m?\) 9 (tu 6h - (tw6h -  (trung binh
doéng va san xuat, DHG Pharma . gid) 21h) 21h) 1gid)

lubn tuan tha cédc quy dinh vé 1 Tiéng 6n dBA 85 70
phong chéng 6 nhiém theo 2 Hamlugng bui  pg/me 8.000 300
tieu chudn I1SO 9001:2008 3 Hamlugng SO, pg/m? 10.000 350
va cac tieu chuin GMP, GLP, 4 Hamluong NO, pg/m’ 10.000 200
GSP-WHO. 5 Hamluong CO  pg/m? 40.000 30.000
Sy 6 Nhietdo °C 18- 32
7  Doérung dB 75

PHUONG PHAP QUAN TR| -

Dudi sy hudng dan clia co quan mai trusng dia phuong, DHG Pharma thuc hién dénh gia tac déng méi trusng
dinh ky 2- 4 1an/ndm dé phong chéng 6 nhiém maéi trusng va cé bién phéap khic phuc kip thsi ngay khi cé 6

CAC THONG SO VA KET QUA QUAN TRAC CHAT LUONG KHONG KHI

— TRU SG CTCP DUGC HAU GIANG TAI CAN THO

Nam 2020

nhi@m. K&t qua quan trdc chat lugng maéi trusng dugc danh gia theo Quy chuén Viéet Nam (QCVN) hién hanh. STT  Chitiéu Phudng phap do banvi KK1 KK2 KK3 KK4
‘/ﬁ\‘ Phong Méi trusng va An toan lao déng cé nhiém vu kiém tra thu gom, quan ly va xu ly chat thai, déng thoi kiém tra, 1 Tiéng én TCVN 7878-2:2010 dBA 67,4 65,9 67,3 68,4
W béo cdo co quan quan ly nha nudc vé bao vé méi trusng, quan trdc méi trusng dinh ky hang nam theo quy dinh. 2 Ham luong bui TCVN 50671995 ug/m@ 2939 182.5 184.3 23384
3 Ham luong SO, TCVN 59711995 ug/m? 15,1 15,3 16,6 19,5
M e 2 4 Ham luong NO TCVN 6137-2009 /m3 6,1 6,4 8,4 271
QUAN TRAC KHI THAI 9T ho

5  Ham lugng CO HD 5.4 HLb 281 pug/me 6.200 5.800 6.200 6.800

Hoat déng quan trdc mai trudng san xuat thudng xuyén ducc thuc hién tai DHG Pharma, m&i ndm it nhat 02 lan. 6 Nhiétdo QCVN 46:2012/BTNMT °C 29,7 28,9

Céc chi s6 trong két qua quan trac déu ndm trong gidi han cho phép, dam bao hoat dong san xuat cia DHG Pharma 7 Do6rung May do RIOVIBRO Vm-63a dB 53,3 53,3

rat it gay téc dong dén maéi trusng xung quanh.

Tu k&t qua giam sat cho thdy céc théng s ghi nhan tai céc khu vuc quan trong cuia Tru s CTCP Duoc Hau Giang déu rat t6t va
ghi nhan gia tri ndm trong giéi han cho phép cua Quyét dinh 3733/2002/QD-BYT, QCVN 24:2016/BYT, QCVN 26:2016/BYT,

THOI GIAN THUC HIEN QCVN 26:2010/BTNMT, QCVN 27:2010/BTNMT, QCVN 05:2013/BTNMT.

STT  Ngithuc hién Thdi gian va dia diém quan trac

: \ — CHI NHANH NHA MAY DUGC PHAM DHG TAI HAU GIANG
Dinh ky 4 lan/nam: T3/2020; T6/2020; T9/2020 va T12/2020

Quan trac & 4 khu vuc:

, , N3m 2020
’ Tru s CTCP Dugc Hau Giang tai o KKI1: Khu vuc san xuat; STT Chitiéu Phuong phap do Pon vj
Céan Tho o KK2: Khu vyc kiém nghiém;
o KK3: Van phong va cdng bio vé: 1 Tiéng 6n TCVN 7878-2:2010 dBA 64 65
o KK4: Khu vuc dudi huéng gié chinh. 2 Ham luong bui TCVN 5067:1995 ug/mé 95 81
X 3 Ham luong SO TCVN 5971:1995 /m3 67,7 60,1
Dinh ky 2 14n/ném: ngay 27/02/2020 va ngay 05/8/2020 am iong S+ Ho7m
: 4 Ham lugng NO, TCVN 6137:1996 pug/me 58,7 47,8
,  Chinhanhnha méy Dugcphdm  Quantrac 2 khu vye: 5  Ham luong CO HDCV.IN-CO ug/m? 4128 2.943
DHG tai Hau Giang

o KK1: Céng nha may;
o KK2:Vijtri cadch nha mdy 50m dudi huéng gid
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Qua k&t qua quan trdc chat luong khong khi tai céc khu vuc quan trong cta Chi nhanh nha may san xuat Ducc phédm DHG
cho thay tat ca céc théng s& do dac déu cé gid tri dat gisi han cho phép cia QCVN 05:2013/BTNMT, QCVN 26:2010/BTNMT.
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PHAT THAI VA CHAT THAI

@ ~ BIEN PHAP GIAM THIEU TAC PONG CUA PHAT THAI

Ngudn gay tac ddng: khi thai tU qua trinh san xuat cha yé&u 1 bui.

Bién phap giam thiéu: Khi thai Cong ty chu yéu khi thai tir san xuat, Phong Kiém nghiém, may phat dién du
phong, hé théng xU ly nudc thai, bui va khi thai ti cac phuong tién giao théng va céc phuong tién van chuyén

‘/é;\\ Pai véi khi thai tr Phong Kiém nghiém: D3 ducc xU ly qua hé théng ti hét, khi thai ra khong
5 gay tac déng dén moi trusng.

~\ Dai véi khi thai tr may phat dién: Do Cong ty la doanh nghiép san xuat nén ducc uu tién
) cung cép dién. Thong thusng Cong ty chi st dung may phat dién trong nhiing trusng hop dét xuat
"~ nhu su c8 dién, cip dién. Nhiing ngay clp dién thudng duoc théng bdo truéc nén Céng ty sép
x&p lai lich san xuat dé nha may ngung san xuat, tranh st dung may phat dién nhiéu, vua tén kém
chi phi, viia anh hudng méi trusng. Bén canh dé con 13p dit 6ng khdi cao dé tranh tich tu khi thai,
tang cusng khuéch tan khi, trénh 6 nhidm cuc bd. Nhu vay, luong khi thai phat sinh do may phét
dién thuc t& khong dang ké.

/=2 D&ivéi khithai phat sinh tir hé thang thist bj diéu hda khang khi: D& giam thiéu ngudn khi nay,

.~ Céngty quy dinh thyc hanh tiét kiem nhu gis tdt mé may lanh cta khdi van phong. Riéng hé théng
lanh trung tam phuc vu san xuét, bao quan hang hoa ducc phan chia lam nhiéu khu vuc dé dé dang
diéu tiét, st dung vua tiét kiém dién vua giam thiéu phat sinh khi thai.

w &> ‘ Bui va khi thai tir cdc cong doan san xuat dugc pham:
Da&i vai bui nguyén liéu:

e Bui phat sinh ti cong doan xay, ray dugc liéu; dap vién; ...s& ducc git lai trong hé théng hat bui
trung tam va thu héi chuyén vé kho chat thai nguy hai (CTNH) dé& chuyén giao cho don vi cé
chuc nang xu ly.

e Bui, khi thai tU cong doan bao phim va say tang soi: dugc dua qua thap xu ly khi thai. Tai day,
bui ducc ngan lai bang ludi gitl bui. Sau do, khi thai va bui s& dugc hap thu bing nudc. Khi thai
sau khi dugc hép thy s& thoat ra ngoai dam bao khéng anh husng dén cong nhan va méi trudng
xung quanh. Nuéc dung hap thu sau khi dén day thap s& ducc dan vao hé ldng dé ldng can.
Phan nudc s& ducc dua vé hé théng xU ly nudc thai tap trung dé xu ly, phan can s& dugc xU ly
chung véi bun thai tu hé théng xU Iy nudce thai.

/. Déi véi phuang tién van chuyén: Tuan thii cac yéu cau vé k¥ thuat nhu bao dudng xe, st dung
dang nhién liéu,... Cac xe tai van chuyén nguyén liéu, héa chat, bun thai ra vao khu xd ly nuéc thai
phai duoc pha bat kin va thusng xuyén kiém tra an toan va vé sinh méi trusng déi véi cac phuong
tién giao thong.

\
\ )
/)

\ /

‘ va‘ Dai véi khu vuc luu thdng cta cac phuong tién: BS tri hé thang cay xanh, quét dudng, phun
) nudce vao mua kho dé giam bui, giam néng.
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CHAT THAI

1M CHAT THAI RAN KHONG NGUY HAI

Ngudn phét sinh chéat thai rén khéng nguy hai gém rac thai sinh hoat va chét thai rdn céng nghiép théng
thudng bao gébm céc loai bao bi carton, thung gidy. Hadng ndm, DHG Pharma déu dau thau ban cho don vi
c6 chuc n&ng dé tai ché&, nham tiét kiém chi phi xt Iy va dam bao khéng gay hai d&n maéi trudng xung quanh.

Chat thai ran Trusé CTCP Chi Nhanh
khéng nguy hai bVvT Dugc Hau Giang Nha May Dugc Pham DHG

Réc thai sinh hoat m3/nam 828,12 1.253

Chat thai ran cong Kg/nsm 37350 416.931

nghiép thong thusng

T6 chc ti€p nhan CTCP D6 thi Can Tho. CTCP Cap thoét nusc - Cong
Cong ty TNHH MTV trinh d6 thi Hau Giang
Mai trusng Viét Xanh Coéng ty TNHH Moi trusng Chan
Tay bo. Ly (T9/2019 - T9/2020)

Cong ty TNHH MTV Méi trusng
Viét Xanh Tay D6 (tu T10/2020)

@ ~ BIEN PHAP GIAM THIEU VA XU LY

. Chat thai rén sinh hoat bao gém chét thai tu kh&i van phong, nha &n, cin tin, vé sinh khuén
' vién nha may, vé sinh cay canh,... Chat thai nay dugc mang dén khu vuc tap trung chat thai rén
sinh hoat dung quy dinh.

Hang ngay, Céng ty C6 phan D6 thi Can Tho thu gom khoang 2,3 m3/ngay tai tru so
‘/@\\‘ CTCP Ducc Hau Giang va Céng ty C8 phan Cap thoat nuéc - Céng trinh dé6 thi Hau Giang
\ /" thu gom khoang 3,5 m3/ngay rac thai sinh hoat tai Chi nhanh Nha méay Dugc Pham DHG. Sau do,
nhan vién vé sinh quét don, rda, phun dung dich javel 0,4% kht trung.

( é \ Chat thai rdn cong nghiép théng thusng: dusc mang dén khu vuc tap trung dung quy dinh. Don vi
\“/ thu mua dé&n thu gom theo hop déng, nhan vién vé sinh quét don sau khi chat thai duoc thu gom.

Gén k&t muyc tiéu maéitrusng
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PHAT THAI VA CHAT THAI

[P CHAT THAI NGUY HAI (CTNH)

Nguén phat sinh CTNH bao gém: gié lau dinh déu, bong dén huynh quang, dau nhét thai, cac linh kién
dién tu thai,...

Chi phi xtr ly: Trong ndm 2020, t6ng chi phi xt ly CTNH khoang 9212 triéu déng, trong dé tru so
CTCP Dugc Hau Giang 408,2 triéu déng, tai Chi Nhanh Nha May Ducc phdm DHG 513 triéu déng.

BVT Trusé CTCP Chi Nhanh Nha May Téna cén
Dugc Hau Giang Dugc Phim DHG 9 ceng
Chat thai nguy hai  Kg/ném 96.873 106.486 203.359
Chi phi xu ly Triéu dong 408,2 513 921,2
T6 chuc CTCP Céng nghé Méi trusng  CTCP CNMT Tréi Dat Xanh
ti€p nhan xu ly (CNMT) Tréi dat Xanh

Cobng ty TNHH SX-TM-DV
Mai trusng Viét Xanh

BIEN PHAP GIAM THIEU VA XU LY

‘/\‘ Thuc hién ddng céc quy dinh vé& hudng dan quan ly méi trusng tai cong ty va céc quy dinh cua
W= phép luat hién hanh.

‘/\‘ CTNH duoc dong goi, ddan ma s6 CTNH va mang dén kho CTNH. Céng ty ky hop déng véi
=/ CTCP CNMT Tréi d&t Xanh va Coéng ty TNHH SX-TM-DV Méi trusng Viét Xanh xt Iy theo quy dinh.

NS
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s Misé Nim 2020 Phuong phap T6 chic
TT T hat th .
en chatthal CTNH (kg/n3m) Xty © ti&p nhan CTNH
Muc in thai CTCP CNMT Trai Dat Xanh + Céng ty
1 ’ N . 8 02 01 461 TD-HR . .
cé céc thanh phan nguy hai 08020 6 TNHH SX-TM-DV Mbi trusng Viét Xanh
Hoép muyc in thai CTCP CNMT Trai Dat Xanh + Céng ty
2 . . 802 04 1.061 TD-HR . .
cé céc thanh phan nguy hai 08020 06 TNHH SX-TM-DV Mbi trusng Viét Xanh
3 Céc loai dau déng co thai 17 02 04 23 TD-HR CTCP CNMT Tréi bat Xanh
Gié lau bj nhiém céc CTCP CNMT Trai Dat Xanh + Céng ty
4 R . 18 02 01 1.401 TD-HR . .
thanh phan nguy hai 020 ° TNHH SX-TM-DV Méi trusng Viét Xanh
5 Hoa chéat Phong thi nghiém thai 190502 9.600 TD-HR CTCP CNMT Trai Dat Xanh
N .. CTCP CNMT Tréi Dat Xanh + Céng ty
6 Bao bl mém thai 18 01 01 39.934 TD-HR TNHH SX-TM-DV M6 trusng Viet Xanh
Than hoat tinh d& qua st dung 021102 2.609 TD-HR CTCP CNMT Tréi bat Xanh
Bun thai tu hé théng xu ly nuéc thai 030508 32.241 TD-HR CTCP CNMT Tréi bat Xanh
. . . .. . CTCP CNMT Tréi Dat Xanh + Céng ty
9 Boéng den huynh quang thai 16 01 06 122 Nghién- Tb-HR TNHH SX-TM-DV M6 trusng Viet Xanh
PT-Stc rua-TC- ,
10 Pin, acquy thai 16 0102 o8 T“;_r:; CTCP CNMT Tréi Dt Xanh
11 Céc thiét bi, linh kién dién td thai 160113 o PTTCTD rop CNMT Trai it Xanh
Nghién-HR
1p NNhua trao d6i ion d béo hoa 12 06 01 1392  TP-HR  CTCPCNMT Tréi D4t Xanh
hay d& qua st dung
1g Chatthai rén co _ 030509 104487  TB-HR  CTCP CNMT Trai D4t Xanh
céc thanh phan nguy hai
Tdéng cdng 203.359

TP (Thiéu dét); HR (HSa rdn); PT (Phan tdch/Chiét/Loc/Két tua); TC (Tan thu/Tdi ché);

K
TIENG ON VA PO RUNG

.
i/@ | Ngudn gay tac dong:

phét sinh ch y&u do hoat déng cua cac may maoc thiét bi trong
khu vuc san xuat va khu vuc hé théng xt ly nuéce thai.

[ /2| ) Bién phap giam thiéu:

e Trang bi nut bit tai chéng 6n dé bao hé ngusi lao dong lam viéc
trong méi trudng on.

e Kiém tra thusng xuyén va sta chla kip thoi thiét bi, may méc )
bi mon va hu hong, déng thai tuan tha céc quy dinh bao dudng
dinh ky, dé giam thiéu tac dong tiéng 6n.

e Thuc hién do dac méi trusng lao déng nhdm theo dbi
va cai thién diéu kién lam viéc t6t cho ngusi lao déong.

e Khéc phuc tiéng 6n khu vuc tiép gidp khu dan cu.
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TUAN THU VE MOI TRUONG

e

“ Bao vé méi trudng da va dang la van dé mang tinh
toan cau, 1a nhiém vu cap bach khéng chi ctia mbi quéc gia
ma con |d nghia vu cla mdéi ngudi dan, dic biét 13 cac
doanh nghiép. Tu nhiing ngay dau kinh doanh, Ban lanh dao
DHG Pharma da dinh huéng xay dung chién lugc phat trién
bén viing, véi su két hop chit ché, hop ly va hai hoa gila
phat trién kinh t& véi bao vé méi trudng séng.

PHUONG PHAP QUAN TR|

/\ Phong Méi trusng va An toan lao déng cé nhiém vu kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac hoat déong bao vé
moi trusng tai Cong ty.

~ Tat ca CBNV cua Cbng ty, dic biét lao déng tai nha may thusng xuyén ducc phé bién, tuyén truyén vé cach
i % | phéan loai chat thai, tai ché rac thanh nhiing vat dung hiu ich, su dung tiét kiem nang luong, dién, nudc,...
trong san xuat va hoat déng van phong cling nhu céc quy dinh vé vé sinh méi trusng, an toan lao déng.

Viéc dénh gia tdc dong méi trusng va cam két bao vé moi trusng duoc thuc hién tai tat ca cdc nha may
/‘fap\ san xuat cia DHG Pharma. Trong su8t qué trinh hoat déng, cdc nha mdy lubn dam bao tuan tha nghiém
\@i/ ngat céc quy dinh cla phéap luat vé méi trusng, thuc hién do dac, giam sat méi trusng dinh ky 1 quy/Ilan,
va bdo céo Ién céc co quan chic nang lién quan.

TRONG NAM 2020, DHG PHARMA KHONG GHI NHAN
TRUGNG HOP VI PHAM PHAP LUAT VE MOI TRUOGNG

NHUNG HANH DPONG NHAM GIAM THIEU SU TAC PONG DEN MOI TRUONG

Heé théng xu ly nudc thai duoc van hanh va kiém tra thusng xuyén dé dam bao nudc thai dau ra dat chudn QCVN
40:2011/BTNMT.

Tang cudng thuc hién coéng tac vé sinh céng nghiép trong khu vuc san xuat va cac phuong tién van chuyén.
V& sinh khu vuc nhap xuét thanh phdm, dusng néi bd va phun nudc thusng xuyén & céc khu vuc phét sinh bui.

o

e
N2

\
(=)
-/

N
/) \C

Xay dung k& hoach an toan vé sinh lao déng. Trang bi phuong tién bao vé ca nhan day du va phu hop trong san
xuat. Giam sat thuc hién bao vé maéi trudng clia cdng nhan.

E

N /-
VAN

XU ly t6t chat thai rdn bang céch thu gom va xu ly dung quy dinh.

N
%% \EB“ :

Thuc hién thusng xuyén cac chuong trinh quan trdc méi trusng theo dinh ky.

N
’) \{

ﬁ:@ii

Tréng cay xanh xung quanh khudn vién tao canh quan va khéng khi trong lanh.

SU dung tdi gidy, than thién méi trudng thay cho tdi nilon.

; D)/

/<
/&

Phan loai rac thai sinh hoat trudc khi xu ly.

J///A‘ \
\E]]: )
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HOP TAC VOI NHA CUNG CAP
DE BAO VE MOI TRUONG

DE gin gill va bao vé& moi trudng mét cach hé
théng va chuyén nghiép, DHG Pharma da va
dang ky két hop déng véi céc nha cung cép céc
dich vu nhu thu gom, van chuyén, xt ly rac sinh
hoat, chat thai nguy hai,... Viéc hop téc véi cac
nha cung cép dich vu luén dugc DHG Pharma
theo d&i, danh gid hdng ndm va sé& tiép tuc
m& rdéng trong céc nam tiép theo.

TT Hop déng véi nha cung cap

N&i dung

1 Hop déng dich vu vé sinh céng nghiép

Cung cép dich vu vé sinh hang ngay

Hgp déng thu gom, van chuyén,

2 xit Iy rac sinh hoat Thu gom, van chuyén, xu ly rac sinh hoat phat sinh.
Hop déng th an chuyé N . . . .
3 vé.)'(aﬁ I?/r:iétl:hgé?r:g;:jrl'l\;i uyen Thu gom, van chuyén, xu ly chat thai nguy hai phat sinh.
R S Thu mau, phan tich mau quan trac dinh ky 4 1an/n&m vé nuéc
4  Hopddngbdo cdo cong téc thai, nuéc mét, khi thai...

bao vé maéi trudng

Lap Bdo céo cong téc bao vé moi trusng

5 Hop déng do dac méi trudng lao dong

Thu méau céc chi tieu mai trusng lao déng (vi khi hau, énh séng,
dién tu trusng...)

Lap bdo cédo do dac mdi trusng lao doéng.

Hop déng dich vu thoat nudc
va xt ly nuéc thai

XU ly nuéc thai dat loai B theo QCVN 40:2011/BTNMT
truée khi xa vao hé théng thu gom nudéc thai chung

Gén k&t muyc tiéu maéitrusng _—



BANG THAM CHIEU THEO GRI STANDARDS

THONG TIN CONG BO

Vai trd clia c8p quan ly cao nhat trong viéc thiét

NOI DUNG BAO CAO

GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
oRI - o . . e a
(@A TIEU CHUAN CO SO Téng quan béo cédo phét trién bén viing 8-9
& CONG BS THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG 2016
HO sO CUATO CHUC
1021 Ténté chuc
102.2 Céc hoat déng, thuong hiéu, san pham va dich vu
102.3  Dia diém cua tru s6 chinh
1024  Céc dia diém hoat déng Téng quan vé DHG Pharma 8-25
1025  Quyén s& hu va hinh thuc phép ly
102.6 Céc thi trusng phuc vu
1027  Quy mb cla td chuc
1028  Théng tin vé nhan vién va ngusi lao déng khéc Su da dang cuia cap nhan vién va quan ly 99
1029  Chudi cung Ung Chuédi gid tri cia DHG Pharma 20-21
10211 Phuong phép hodc nguyén tdc phong ngua Quan ly rui ro 34 -37
10212 Céc sang kién bén ngodi Két qua thyc thi 7 myc tiéu PTBV 63 - 69
clia Lién Hop quéc
CHIEN LUGC
10214 Tuyén bé clia ngusi ra quyét dinh cép cao Thong diép bao céo phat trién bén viing 4-5
10215  Céc téc dong, rui ro va co hoi chinh Quan ly rui ro 34 -37
DAO BUC VA TINH CHINH TRUC
10216 C:éc g\ia’ tri, nguyén tic, tiéu chudn va chuédn muc
clia hanh vi
- Bao duc va tinh chinh truc 38-41
Co ché tu van va bdo cdo cac mdi quan ngai vé
10217 ,
dao duc
QUAN TRI
10218  Co céu quan tri
10219  Phan céap tham quyén Co céu quan tri 30.33
10220 Trach nhiém cua céc cap diéu hanh dai
: v6i cht dé kinh t&, méi trusng va xa hoi
Tham van céc bén lién quan vé . e - «
102.21 cac cha dé kinh t&, méi trudng va x& hai Quy trinh xac dinh céc Iinh vyc trong yéu 56
10290 Théqh Qhéin cua c8p quan ly cao nhat
va cac Uy ban
10223  Chu tich ctia cap quan ly cao nhat Co cau quan tri 82-33
10224  B6& nhiém va lua chon cé&p quan ly cao nhat
10225  Xung dét loi ich Nguyén téc Ung xU véi céc bén lién quan 42 - 47

102.26 lép céc muc dich, gia tri va chién luoo Thong diép bdo céo phat trién bén viing 4-5
BCTN
10227 Kién thuc t8ng hop clia c8p quéan ly cao nhat Dénh gid tinh hinh thyc hién Quan trj Cong ty Trang
104
102.28 Danh gia hiéu qué hoat dong cua cép quan Iy Théng diép bao céo phat trién bén viing 4-5
cao nhat
Nhan dién va quéan ly céc tadc dong Quan tri doanh nghiép hudng dén )
10229 kinh k&, moi trusng va xa hoi phét trién bén viing 80 -3t
102.30  Hiéu qua cla quy trinh quan ly rdi ro Quan ly rui ro 34-37
Xéc dinh céc Iinh vuc trong y&u 56 - 58
102.31 Ra soéat cac chu dé kinh t& mai trudng va xa hoi K&t qua thuc thi 17 muc tiéu PTBV 63 - 69
cua Lién Hop quéc
10p.3p  Yaitro cua cép quan ly cao nhét trong lap bdo 640 1,51 g bao éo phét trién bén viin 4-5
’ phat trién bén ving g die 9
102.33  Truyén dat cdc méi quan ngai cap bach
Xac dinh céc linh vuc trong yéu 56 - 58
10234  Ban chéat va téng s6 cac méi quan ngai cap bach
. . BCTN
AR N R . Thu lao, tién thudng va céc khoan lgi ich
10238 Ty Ié tong thu lao hang ndm ctia HDQT, BTGD nam 2020 Tgagg
SUTHAM GIA CUA BEN LIEN QUAN
10240  Danh sach cédc nhém lién quan Gé&n két céc bén lién quan 48 - 55
el ol Quyén thuong luong tap thé va khéng st dung
10241 Céc thoa udce thuong lugng tap thé lao dong tré em, cudng biic hodc bit budc 101
10242  Nhéan dién va lya chon céc bén lién quan
10243  Phuong phap tiép can doi véi Gén két cac bén lien quan 48 - 55
gan két céac bén lién quan
10244  Céc méi quan ngai va chu dé chinh
THONG LE BAO CAO
Céc don vi duoc bao gém trong bdo céo tai chinh
10245 h hat ] o
op nha Téng quan béo cédo phat trién bén viing 8-9
10246  Xac dinh ndi dung bdo cdo va pham vi chu dé
10247  Danh muc céc chu dé trong yéu Xac dinh céc linh vuc trong yéu 56 - 58
10250 Ky bdo céo
10251 Ngay cua béo cdo gan nhat
10252  Chu ky bdo céo Téng quan béo céo phat trién bén viing 8-9
10253  Dau méi lién hé giai dép thdc mac vé béo céo
10254  Tuyén bé lap bao céo tuan theo Tiéu chudn GRI
10255  Muc luc GRI Bang tham chiéu theo GRI Standards 140
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BANG THAM CHIEU THEO GRI STANDARDS

THONG TIN CONG BO

NOI DUNG BAO CAO

GRI THONG TIN CONG BO NOQI DUNG BAO CAO TRANG
orI . .
(@J PHUONG PHAP QUAN TR
1031 Giaithich vé chl dé trong y&u va cdc Pham vi chu dé
1032  Phuong phap Quan trj va cac hop phén Xac dinh céc Iinh vuc trong y&u 56 - 58
10383  Danh gia vé Phuong phap Quan tri
%‘(‘) KINH TE
@ HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
2011 Gié tri kinh t& truc tiép ducc tao ra va phan bé Xay dung doanh nghiép viing manh 72-79
Anh huéng dén két qua hoat dong tai chinh, e . e
201.2 CAc riii ro va co hdi khac do bign ddi khi hau Co hoéi va thach thiac do bién déi khi hau 74
Cé hi th hé& d6 phuc loi d4 dinh 3 e . .
2013 Véagéncgclhaévgé hia St:rl’ih:cp uelorda quy din Luong, thuéng va phtc Igi cho ngusi lao dong 88 -89
2014 Hb tro tai chinh nhan duoc tu chinh pha Doéng gdp ngan séch 75
g"p SU HIEN DIEN TREN THI TRUSNG
Ty |& ctia muc luong khoi diém theo gidi tinh o i 3
2021 so véi muc luong t8i thiéu cla vung Ché dé luong, thudng 88
o002 B”;(@S;géggngé;abgﬂlljéorr‘%dao dugc tuyén dung Su da dang clia cap nhan vién va quan ly 99
@p. TACDONG KINH TE GIAN TIEP
2031  DAutu co s& ha tang va cac dich vu ducc hd tro
Tac dong kinh t& gian ti€p 76
2032  Tac dong kinh té€ gian ti€p trong yéu
&ﬁ THONG LE MUA SAM
2041 Ty lé chitiéu cho céc nha cung cép dia phuong Théng 1& mua sdm 108
ap.  CHONG THAM NHONG
5051 Céc hoat dong da dugc dénh gid rui ro lién quan
) dén tham nhiing
5052 Truyén théng v? dao tao véNCéc chinh séch Chéng tham nhiing 77-78
va quy trinh chéng tham nhiing
5053 Céc vu viéc tham nhling da xadc nhén

va céac bién phap xu ly
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206 HANH VI CAN TRO CANH TRANH
2061 Céc Ché tai qél Vo Ahénh VI ci,én tr? canh 'E\ranh, Hanh vi can tré canh tranh 79
thyc hanh déc quyén va chéng déc quyén
GRI pg
ap. THUE
2071 Phuong phép tiép can thué
2072  Quan ly thué, kiém soat va quan ly rui ro Quan Iy rtii ro 36
Su tham gia clia céc bén lién quan va quan ly
2073 s o g <
cac moi quan tam lién quan dén thué
GRI A =
300 MOI TRUONG
oRI R R
(@7‘ VAT LIEU
3011 Vé:t,_lléu dé& dugc st dung theo trong lugng hosc Théng I& mua sim 108
khoi luong
Rl .
@@; NANG LUONG
3021  Tiéu thu nang luong trong t6 chic
3023  Cuosng doé st dung Néng lugng
Nang luong 122 - 125
3024  Giam tiéu hao nang luong
3025  Giam nhu cau néng luong clia san pham va dich vu
@% NUGC VA NUSC THAI
3031  Tuong tac véi nudc nhu mét ngudn tai nguyén chung
3032  Quan ly céc tac dong lien quan dén xa nudc
3033  Nudc dau vao Nudc va nudc thai 126 - 131
3034  Nudc thai
3035  Nudc tiéu thu
oR . 2
@“ CHAT THAI
Phat sinh chat thai va céc tac déng dang ké lién
3061 . T
quan dén chat thai
3062  Quan ly cac tac dong déng ké lién quan dén chat thai 130
3063  Chat thai phét sinh Chat thai 135 - 137
3064  Chat thai duoc chuyén hudng khoi viéc thai bo
3065  Chat thai duoc xu ly
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GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
7\\‘ ~ 2 = ~ b
@I\ TUAN THU VE MOI TRUONG
3071 Khong tuanthi phap lutva céc quy dinh vé 00y Ua mei trusng 138 - 139
moi trudng
7\\‘ - - ~ ~ 2 ~ S
Gokéf{ DANH GIA NHA CUNG CAP VE MOI TRUONG
3081 Céc nha cung cip mdi da duoc danh gid so bo
: b&ng cach st dung céc tiéu chi vé mai trusng
Tiéu chi danh gia nha cung cép 109
3082 Céc tadc dong moi trusng tiéu cuc trong
’ chudi cung Ung va cac hanh déng da thuc hién
GRI XA
a00 XAHOI
SR . .
@ VIECLAM
’ ) ) o Théng k& nguén nhan lyc 85
4011 S6 lugng nhan vién thué mai va ty 1é thoi viéc ’ )
Su da dang clia cap nhan vién va quan ly 99
Phuc loi cung cép cho nhan vién toan thai gian khon 5 . . R
4012 danh cho nhgn v%n tam thai hosic ban thbiggian 9 Luong, thusng va phuc Igi cho ngudi lao déng 88 -89
4013  Nghi thai san Théng ké& ngudn nhan lyc 85
@ MGI QUAN HE LAO DONG/QUAN LY
4001  Thoihan thong béo t&i thiéu vé nhiing thay doi Quyén thuong luong tap thé va khéng st dung 101
’ trong hoat déng lao déng tré em, cudng buc hodc bat budc
&B AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
4031  Héthéng quan ly an toan va sic khoe nghé nghiép
4032  Nhan dang méi nguy, danh gia ri ro va diéu tra su c8
4033  Dich vu stc khoe nghé nghiép
4034 Sy tham gia clia ngusi lao déng, tham van va
: truyén théng vé an toan va suc khoe nghé nghiép
Huan luyén nhan vién vé an toan va suc khoe
4035 nghé nghiép
4036  Nang cao suc khoe ngusi lao dong M&i truing lam viéc an toan 90 - 97
Phong nglia va giam thiéu tac dong dén stc khoe
4037  vaantoan nghé nghiép ducc lién két truc tiép
b&i cdc méi quan hé kinh doanh
4038 Ngudi lao déng ducc bao dam bai hé théng
’ quan ly an toan va suc khoe nghé nghiép
4039  Thuong tat lién quan dén cong viéc
40310  Suc khoe kém lien quan dén cong viéc

GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
@ GIAO DUC VA DAO TAO
2041 S8 gio dao tao trung binh m&i nam cho
: mdi nhan vién
Dao tao va huén luyén 87
2042 Céc chuong trinh nang cao ky nang cho nhan vién
: va chuong trinh hé tro chuyén tiép
404.3 TX e ph)an:cram 'rjhan\wen, dugc danflg|a @!Aﬂh ky Luong, thuéng va phtc lgi cho ngusi lao dong 88
hiéu qua cong viéc va phat trien nghé nghiép
@, SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG
4051  Su da dang cua cép quan ly va nhan vién .
Da dang, co héi binh dang va khong phan biét 99 - 100
4052 Ty Ié luong cd ban va thu lao ctia phu ni dai xt
’ so véi nam gidi
@; KHONG PHAN BIET DOI XU
Céc vu viéc phan biét d&i xu va céc hanh déng Da dang, co héi binh déng va khéng phan biét
4061 9 - i .~ 99 - 100
khac phuc da thuc hién déi xu
& TU DO LAP HOI/ QUYEN THAM GIA CONG DOAN VA THUONG LUGNG TAP THE
Céc hoat dong va cac nha cung cap ma & do A N 2 A .
4071 quyén tu do lap héi/quyén tham gia céng doan Sg?gnth,i%ngﬁ!uiﬁ%;apbtéf }:lgéthggtg;ﬁ@iung 101
va thuong luong tap thé co thé gép rui ro >Ng ’ 9 i i
@, LAO DONG TRE EM
Céc hoat dong va nha cung cép co rui ro déang ké Quyén thuong luong tap thé va khéng st dung
4081 P 7 . . N . ~ p MR 101
Vé céc vu viéc lao déng tré em lao dong tré em, cudng buc hodc bat budc
(@ LAODONG CUGNG BUC HOAC BAT BUOC
4091 Céc hoat déng va nha cung cép co ruiro dang ké  Quyén thuong luong tap thé va khéng st dung 101
’ vé céc vu viéc lao ddng cudng buc hodc bat budc  lao déng tré em, cudng buc hodc bt budc
@ CONG DONG DIA PHUONG
Nhiing hoat déng cé su tham gia cua cdng déng
4131 dia phugng, dénh gia tdc dong va céc chuong trinh
phat trién Lan toa trach nhiém cong déng 110 - 119
41320 Nhiing hoat déng c6 téac dong tiéu cuc tiém an
' va thuc t€ dang ké véi cong déng dia phuong

144 ©OIDIEN THACH THUC - HOA CHUNG TRACH NHIEM

Béo céo phat trién bén vitng 2020

145



BANG THAM CHIEU THEO GRI STANDARDS

GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
& DANH GIA NHA CUNG CAP VE MAT XA HOI
4141 Céc nha cung cép maéi da duoc dénh gia so bo
) b&ng cach st dung céc tiéu chi vé mat x& hoi
B Tiéu chi danh gia nha cung cép 109
4140 Céc tdc dong xa hdi tiéu cuc trong chudi cung Ung
’ va céc hanh dong da thuyc hién
(@@, CHINH SACH CONG
4151 Boéng gdp chinh tri Doéng gdp ngén séch 75
(@D, ANTOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG
4167~ Dénh gid tdc dong vé stic khoe va an toan cua céc Bép Ung nhu ciu cua khach hang 102 - 107
loai sén pham hodc dich vu
S6 vu vi pham vé an toan vé sinh thuc pham
2162 Céc vu viéc khdng tuan tha lién quan dén tac dong 106
’ suc khoe va an toan clia céc san phédm va dich vu S8 vu phai thu héi san phdm do khéng dam
bao chat luong
5@ TIEP THI VA NHAN HIEU
2171 C‘éc.yéu cau doi véi thong tin nhan hiéu, san pham Pép (ing nhu cu ctia khéch hang 102 - 107
va dich vu
4172 Céc vy viéc khoéng tuan tha lién quan dén théng tin -+ Téng s8 vu vi pham lién quan dén théng tin va 106
’ va nhan hiéu cua san phdm va dich vu nhan hiéu cua san phéam va dich vu
Bén san phadm bi cdm hay dang tranh chép
4173 Céc vu viéc khong tuan thu lién quan dén truyén 106
’ théng ti€p thi Téng s6 vu vi pham vé truyén théng tiép thi, bao
gbm hoat déng quang céo, khuyén mai va tai tro
@ QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
Téng s6 vu khi€u nai c6 cdn cu nhan ducc lién
quan dén vi pham Quyén bao mat thong tin
4181 Khi&u nai cé cén cu vé viéc vi pham Quyén bao mat  khach hang 106
) théng tin khach hang va mat dit liéu khach hang
Téng s6 vu viéc rd ri, danh cdp hodc mat du
liéu khach hang
&, TUAN THU VE KINH TE - XA HOI
R R . o . Gia tri tién phat va hinh phat phi tién té déi vaéi
4191 Khongtuan tha luat phap va cac quy dinh trong hanh vi khéng tuan thit ludt phap va cac quy 106

Iinh vuc kinh t& va x& hoi

dinh trong linh vuc kinh t& va xa hoi
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Nh&m gép phan bao vé mdi trusng, Bdo cdo Phat trién bén viing 2020 cla DHG Pharma

ducc in véi s8 luong cé han. Vi vay, Quy vi vui long chuy&n cho nhiing ngusi cé quan tam

khi khéng con nhu céu st dung. Ngoai ra, Bdo cdo Phat trién bén ving 2020 con

ducc céng bé bing phién ban dién to, Quy vi quan tdm vui long truy cap website:
www.dhgpharma.com.vn
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