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TEhA SAMG My TR

DHG Pharma da di qua mét chang dusng dai gan 50
n&m phat trién vSi s ménh phung su day y nghia
danh cho cong dong trén hanh trinh dung xay "Vi
mot cudce séng khde dep hon” Trén chang dusng

&y, biét bao gia tri du nho nhat déu dugc DHG

Pharma uom mam va vun dép méi ngay dé

ngay hém nay gia tri 8y dugc nhan thém

va tda lan réng khap. V&i y nghia do,
DHG Pharma da lya chon théng diép
"Gia tri bén viing, téa sang
niém tin” 1am cht dé chinh cho
Bao cao phat trién bén ving nam
2022 gan lién v&i hinh anh mang

bi€u tugng cao quy kim cuang.

im cuong - Hinh anh tugng trung cho su KET CAU BEN VUNG di cung

nhiing GIA TRI TRUONG TON va LUNG LINH TOA SANG, bai chi co

nhiing GIA TRI THAT mdi di cung ndm thang va dugc tén vinh nhu
chinh gia tri ma chung mang lai va hién htu. Va DHG Pharma ciling thé, vdi
nén tang viing chac va va uy tin thuong hiéu gan 1/2 thé ky cung nhiing gia
tri d& mang lai va hién hiu trén thi trudng, 1d nhing gi minh chung ré net
nhat cua gia tri NIEM TIN TOA SANG trong trai tim hang triéu khach hang
gui trao ma DHG Pharma da va dang lam rat tot vai tro cda minh trén con
dudng phat trién bén viing, hudng tdi tuong lai.
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THONG DPIEP

Bdo cdo phat trién bén virng

Kinh gi Quy c8 déng, ddi tac,
khach hang cung toan thé CBNV!

Chung ta da cung nhau di qua nhing ngay
thang kinh té day kno khan vai mot tinh
than chung suic dong long vugt 1én moi
thach thuc, va hdm nay diéu dau tién toi
muén noi la gui 16i cam on séu sac dén tat
ca moi Ngudi vi su ho trg tuyét vai cda ban
da lam nén moét DHG Pharma phat trién
vng manh nhu ngay hom nay.

4 DHG Pharma | Bao céo phat trién bén viing 2022

Khi thé gidi, con ngudi da va dang trai qua nhiing bién co
I6n vé dich bénh, thién tai, chién tranh, suy thoai kinh té...
tat ca giéng nhu mét su sang loc khac nghiét dé cong
dong nhin nhan va danh gia dung hon vé vai tro, siménh
cla con dudng phat trién bén ving trong kinh doanh. Va
trén tat ca, chung ta théy rang nhing thi thach ducng
nhu lai gitip x& hoi tré nén bén bi hon, con ngusi tré nén
manh mé hon va san sang thay déi dé phu hgp hon vdi
moi béi canh. Bén canh do, nhiing gié tri ¢t 16i cla xa hoi,
trong do 1a cac van dé An toan, Suc khoe, Mai trudng, An
sinh x& hoi dugc chu trong nhiéu hon.

Riéng déi véi DHG Pharma, két thuc 2022 ghi nhan
muc doanh thu va Igi nhuén cao nhat trong lich s

48 nam phat trién véi:
I .6 7 6

tang 16,8% so vGi nam 2021

988

tang 27,3% so v&i nam 2021

Doanh thu thuan
(Ty dong)

Lgi nhuan sau thué
(Ty dong)

Bén canh két qua kinh doanh kna quan, DHG Pharma con
ghi nhan su thanh coéng trong viéc 6n dinh cudc séng
NQUGI lao déng, duy tri viéc lam, thu nhap va hd trg cac
bién phap nham bao vé suc khoe cong dong. Trong do, nGi
béat co thé k€ dén 1a nhing muc tiéu chién lugc da dugc
vach ra, huéng tdi su thuc thi cac chinh sach vé bao vé
moi truong.

Tai su kién COP26 dién ra tai Vuong Qudc Anh cubi nam
2021, Viét Nam chinh thiic cong bé cam két dat muc phat
thai rong bang 0 vao nam 2050. DHG Pharma clng nhan
thuc dugc trach nhiém va vai tro trong viéc dong gop vao
cam két chung do cua quoc gia. Bién déi khi hau, trai dat
nong lén khong phai 1a van dé cua riéng ai, chinh vi thé
DHG Pharma da co nhing bién phap cu thé dé tham gia
Ung ho viéc nay bang hanh dong thiét thuc théng qua
viéc Ky két hgp tac cung Green Yellow Vietnam thuc hién
Du an Bién mat trai mai nha vai téng cong suét 2,7 MWp
cho nha may tai Khu Céng nghiép Tan Phu Thanh, huyén
Chau Thanh A, tinh Hau Giang, viét ti€ép chuong mai cho
tam nhin phat trién bén vimng clia clia DHG Pharma.

Kinh thua Quy vi !

anh trinh 48 nam xay dung va phat trién cua DHG Pharma la ca mét qua trinh gin
gilr va phat huy nhing gia tri van hoa truyén théng tot dep clua doanh nghiép,
hoan thién hé thong quan tri dua trén

khéng ngung cung cé suc manh ndi luc,

nhiing gia tri nén tang cé thé tém lugc trong 4 ch C:

CHANGE - THAY POl

< CHANCE - COHOI

CHALLENGE - THACH THUC

e GHARGE - CHIU TRACH NHIEM

Khi nhiing théng diép trén dugc truyén tai va lan tda mdi ngay dén
tlng con Ngudi - tung thanh vién cla dai gia dinh mai nha chung
DHG Pharma, toi tin theo thai gian, khong ai khac su nhiét huyét
va niém dam mé cla chinh cac ban sé& lam nén nhing ky tich day
bat ngd. Budc sang nam 2023, chung ta con nhiéu viéc phai lam,
con nhiéu trd ngai chung ta phai cung nhau vugt qua va du &
bé&t ky hoan canh nao, chung ta cing phai gitt viing chir Tam cua
nhing con Nngudi mang sU ménh phung su vi stic khoe cong déng -
do chinh la con dudng chan chinh chung ta da chon va da di vi su
nghiép phat trién bén ving dai lau. Bac biét, gitr viing ban linh trudc
nhaing thach thic méi sé giup chung ta sé gitr vimg duagc vi thé 1a
Cong ty Dugc pham s6 1tai Vit Nam.

NN NN

madi chinh minh.

bé&t chung.

phat trién manh mé hon & tuong lai.

chuyén nghiép, hiéu qua hon.

Moi viéc dudc bat dau bang niém tin va ching
toi dap lai su tin tudng clia Quy vi bang nhiing
gia tri that cua niém tin. Chung téi trén trong
va cam on su déng hanh clia Quy vi trong sudt
thoi gian qua danh cho DHG Pharma va rat
mong nhan dugc sy ung hd nhiét tinh trong

thai gian tdi.

Kinh chuic Quy vi suic knoe, hanh phuc
va thanh cong.

TOSHIYUKI ISHII
TéNng Giam doc

Van vat trén thé gi¢i dang thay déi tung ngay,
budc chung ta phai thay d&i suy nght dé lam

Co hdi mai chi dén knhi chung ta chap nhan
sU thay d6i, s&n sang don nhan va tu tin nédm

Vugt qua thach thuc la cach dé chung ta
duy tri su phat trién én dinh & hién tai va

Tu chu trong cong viéc, tu nhan ra van dé va
tu chiu trach nhiém véi cong viec minh dadm
nhiém, dé la cach tot nhat d& moi viéc trénén

@ ‘ Théng tin chung \ Cac linh vyc trong yéu
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TONG QUAN

Bao cao phat trién bén virng

40 céo phat trién bén viing (BCPTBV) dudc xay dung nhu mét cau noi gilia

Cong ty C8 phan Dugc Hau Giang (DHG Pharma) va cac bén lién quan nham

cung cap mot buc tranh t6ng quat thé hién cac cong bo, xem xét va danh gia
lai hoat dong phat trién bén ving clia DHG Pharma theo dinh hudng chién lugc bén ving
trong nam cua Cong ty.

CACH THUC XAY DUNG NOI DUNG BAO CAO

Dua trén cac hé thong quan ly theo doi va do lusng, clng nhu cac bao cao da thuc hién, DHG Pharma xay dung BCPTBV
dua theo:

kinh té

- BO tiéu chudn GRI mdi nhat cua Global
Sustainability Standards Board (GSSB).

CIFC

+ Huong dan cong bo thong tin Moi trusng
va Xahai do Uy ban Chuing khoan Nha nudc
phéi hop véi T8 chuc IFC (International
Finance Corporation) phat hanh.

PHAM VI BAO CAO

Giai doan béao cdo: BCPTBY 2022 dudc Iap theo nién do ké toan, bat dau tu ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022.
BCPTBV dudc thuc hién tach riéng khoi Bao cao Thudng nién va co cung nién db vai Bao cao thuang nién.

Ngay bao céo gan nhat: 31/12/2021

Chu ky bao cao: Hang nam

Pham vi bao cédo ciia DHG Pharma bao gém:

+ Nhamay DHG Pharma tai Can Tho

+ Chinhanh Nha may Dugc pham DHG tai Hau Giang

+ 34 chinhanh va 3 kno trung tam tai cac tinh thanh trén toan quéc (s6 liéu vé nhan sy, luong, thudng)

+ 071van phong dai dién tai TPHCM

8 DHG Pharma | Bao cao phat trién bén viing 2022

X3 hoi

N&i dung clia bao cdo thé hién cach tiép can ciia DHG Pharma déi véi cac van dé phat trién
bén ving nhu: cam két véi cac bén co lién quan, chién lugc phat trién bén viing trung va dai
han, cam két san pnam co trach nhiém,... Tat ca déu la tién dé trong chién lugc bén viing cua
Cong ty v&i mong mudn mang lai mot cudc séng kndng chi khde dep ma con bén ving.

¢) .Moitruong

THONG TIN LIEN HE

DHG Pharma dang né luc d& dap ung ky vong clia cac bén
lién quan déi véi tinh minh bach thong tin, tang trudng
bén ving trong kinh doanh, thé hién trach nhiém cla
doanh nghiép v&i cong dong. Vi vay, ching toi rat mong
nhan dugc su dong gop y kién chan thanh ctia Quy vi. Mo
y kién dong gop, thac méac lién quan dén van dé phat trién
bén ving, Quy vi vui Idng gui vé dia chi:

CHG PHARMA wmE=Em

www.dhgpharma.com.vn (muc Lién hé)

02923 891433 (Ext: 242)

Ba Lé Thi Hong Nhung (hongnhung@dhgpharma.com.vn)
Gidm déc Tai chinh

> ©®

Cp ‘ Théng tin chung J Cac linh vyc trong yéu 9
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TONG QUAN VE
DHG PHARMA

—
l. DUGC HAU

CHG PHARMA

e g i

1

Cong ty Cd phan
Duoc Hau Giang

DHG Pharma | Bao cao phat trién bén viing 2022

Tén Céng ty béng tiéng Anh

Tén viét tat

Ma chuing khoan
Tru sé chinh

Vén chui sé hitu (31/12/2022) -
Vén diéu 1é (31/12/2022)
bién thoai

Fax

Email

Website

Gidy chuiing nhan dang ky
kinh doanh va mé& s6 thué

: DHG Pharmaceutical Joint Stock Company
: DHG Pharma
: DHG

(niém yét tai S6 GDCK H6 Chi Minh)

: 288 Bis Nguyén Van Cu, P. An Hoa,

Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho
4.291.536.903.457 VND

:1.307.460.710.000 VND

: (+84) 2923 891433

: (+84) 2923 895 209

: dhgpharma@dhgpharma.com.vn

: www.dhgpharma.com.vn

11800156801

10 nam lién tiép
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0 Coéng ty niém yét tét nhat

do Forbes Viét Nam
binh chon

GIAI THUOGNG TIEU BIEU NAM 2022 )

07 nam lién tiép

TOP A
<
)
N
<
\\U
)
\g
V4
Doanh nghiép Vg
Dugc uy tin y

do Coéng ty C8 phén Bdo cdo
Bdnh gid Viét Nam (Vietnam Report)
binh chon.

moitrudng lamviéc Vs
t6t nhat Y

Nganh Dugc/Thiét bi y té/
Chdm sdc suic khde

11 nam lién tiép
e TOP A

’
U4 N\
\(¢ A\
A\ \g
\\U V4

«? Congtykinhdoanh Vg
$ hiéu qua nhat y
Viét Nam

do Bdo Nhip cdu Dau tu
t6 chiic & bdu chon

do Anphabe t& chiic

26 nam lién

W Danh hiéu
A\ Hang Viét Nam
chat lugng cao

do Ngudi tiéu dung
binh chon

TOP

04 nam lién tiép

20, 2021 va 2022)

TOP S0

Doanh nghiép N

da co6 nhiing ‘\ :
cam két va nd luc thic day Vg

do Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI)

binh chon
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TONG QUAN VE DHG PHARMA

TAM NHIN - SUMANG - GIA TRI COT LOI

Dudgc Hau Giang luén luén
cung cap san pham va dich vu
chat lugng cao, théa man
udc vong vi mdt cudc sdng
khoe dep hon

D .
=) 12  DHGPharma I B&o cao phat tri€n bén viing 2022

GIA TRI COT LOI

L3y chat lugng,
an toan, hiéu qua
lam cam két cao nhat

L&y tri thurc, sang tao
lam nén tang cho
sy phat trién

\PANY/

L3y trach nhiém,hgp tac,
dai ngo lam phuong cham hanh dong

// ‘Q‘

Lay ban sac

Dugc Hau Giang

lam niém ty hao Céng ty

Lay su thinh vugng
cling déi tac
lam muc tiéu lau dai

N0z

L3y su khac biét vugt troi
lam Igi thé trong canh tranh

L&y Igiich céng dong
lam khdi su cho moi hoat déng

C@ \ Théng tin chung [ Cac linh vyc trong yéu }— 13
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TONG QUAN VE DHG PHARMA

MOC SON LICH SU

LYW Thanhlap Cong ty, tién than clia DHG Pharma
la Xi nghiép quéc doanh Dugc phdm 2/9.

CG phén héa Xi nghiép Lién hop Dugc Hau Giang
thanh Cong ty C8 phan Dugc Hau Giang.

Niém yét ¢ phiéu DHG Pharma trén
san Giao dich Chung khoan TP HCM (HOSE).

PyA) Khang dinh laitdm nhin, strmang va 7 gia tri
cOt I6i. Tang von diéu € tur 80 ty 1én 200 ty dong.

>

PAIIT Thuc hién cac cong cu

quan tri hién dai va hiéu qua: 10.5S,

Balance Score Gard

Thuc hién thanh cong chién lugc 20/80
san pham, khach hang, nhan su.

“Kiéng 3 chan :

CG8 dong, khach hang va ngudi lao dong.

Trién khai thanh cong “Du @an ndng cao nang
suat nha may” va “Du 4n nang cao hiéu qua
hoat dong Cong ty con”.

14  DHGPharma | Bdo c4o phat trién bén viing 2022

Chu dé “Giai phap hém nay la van dé
ngay mai” da mang lai hiéu qua cao cho
Cong ty trong cong tac ki€m soat chi phi,
quan tri rdi ro va chinh sach.

Hoan tat xay dung Nna may mai
NonBetalactam va nha may In - Bao bi DHG 1
tai Khu Céng nghiép Tan Phu Thanh.

-

tsing

Thanh lap Cong ty C8 phan Dugc Hau Giang va
ky niém 10 n&m c8 phan hoa.

@ Nam ban lé

Dugc Hau Giang thuc hién téi cu tric, ciing co
lai moi hoat déng clia Cong ty dé chuén bicho
mot chu ky t&dng trudng mai.

@D Nam khéi dau

clia chién lugc 05 nam giai doan 2016 - 2020,
khoi dau cho su phat trién bén viing va hiéu qua.

s ®

}.

|

P1 A Chuyén ti€p nhip nhang dong thdi 2 vi tri nhan
su cép cao clia Cong ty: Chu tich HDQT va Téng
Giam doc.

@ Diéu chinh gidi han ty 1& s& hiiu clia nha dau tu
nudc ngoai tai DHG Pharma tu 49% 1én 100%
von diéu |&. Dat 2 tiéu chuan cao

PIC/s - GMP & Japan-GMP

cho cac day chuyén san xuat.

m Panh dau

chang dusng lich su
va la nadm dau tién
trg thanh thanh vién ctia Cong ty Dugc da quoc

nam

gia khi Taisho chinh thuc s6 hitu 51,019 ¢6 phan.

@ Pat tiéu chuan

Japan-GMP

day chuyén vién nén bao phim
va duac tai cap chung nhan Japan-GMP
day chuyén vién nén.

€ Danh dau thap ky doi mai

Dugc Hau Giang kndng ngiing nd luc

VUGt qua vong vay dai dich dé cung cép cho
Ngudi tiéu dung nhiing san pham chat lugng
dat chudn quéc té.

dat tiéu

JAPAN/EU-GMIP

el o [




TONG QUAN VE DHG PHARMA

. N D& dé dang quan ly va dau tu xdy dung thuong hiéu,
NGANH NGHE KINH DOANH DHG Pharma chia danh muc san pham theo chic néng diéu tri

thanh cac nganh hang nhu sau:

Nganh nghé kinh doanh chinh ciia DHG Pharma
la san xuat va kinh doanh

KHANG SINH GIAM BAU - HA SOT

DUGC PHAM

Abarrrr b iy E

THUC PHAM
BAO VE
sUC KHOE

DUGC
MY PHAM

Category 3 Category 5 Category 6

HO HAP DINH DUGNG C0 - XUONG - KHOP TIEU HOA - GAN MAT

-";d“*'z""" Natu =T
o Naturénz

Dugc Hau Giang sé hitu danh muc da dang

3 0 0 Category 8 Category 9 Category 10

SAN PHAM THAN KINH - TIM MACH - CHAM SOC HANG
, NHAN KHOA DAI THAO DUGNG sic DEP NGOAI NHAP
Trong do:
c6 gan 100 san pham dudi dang vién nén, vién nén bao phim, - =
vién nén sui bot va thudéc com sui bot dat tiéu chuan Japan-GMP. - | MedS
lﬁmﬁ' | ] e
-

) . )
=) 16 DHG Pharma | Bao c&o phat trién bén viing 2022 C;@ Thong tin chung J Cac Iinh vuc trong yéu 17



TONG QUAN VE DHG PHARMA

QUY MO HOATDONG
Nha may san xuéat Nha may san xuat Nha may In bao bi
10) Dudgc phdmDHGtaiCanTho — Dugc pham DHG tai Hau Giang tai Hau Giang
Dién tich (dat): Cong suét thiét ké: Dién tich: Cong suét thiet ké: Dién tich: Cong suét thiét ké:
< Xuéng
62 -602m2 I()Tl:gzg\‘/asgném) 69-662m2 Non-Betalactam 1 1 -062m2 470
: (Ty BVSP/nam) Triéu dvsp/nam

460

T6ng s6 lac dong hién tai: T6ng s6 lao dong hién tai: 4 T6ng s6 lao dong hién tai:
Thyc phdm
bao vé stic khé ) u

~200ngu6i (fr?éf;@;m;; ~500ngu6i Xuong - 100nguc|

Betalactam
1.135 (Ty BVSP/nam)
Nudc Hati
p> (BVSP/n&m) 1
W, 390.000
U u
kq % fo)

A
’94‘ O4AV (0}
4’p/yéf Kénh Pharmacy >30.000 Nhan vién ban hang "'500 34Ch' hanh ti Bic vao N
(07 khach hang T Ngus I nhanh tubac vao Nam

270NN

Kénh Hospital Kho trung tam
JOVONOR Thiét 1ap kénh ban hang Xuat khau ) R T
chuyén nghiép trén 34 tinh thanh S 2 o thi trudng xuat khau 3 tai Can Tha, TP. HCM va Ha Noi

Kénh hién dai s 1 -500 %ﬁiﬁ(ﬁSKUs 1 Van phong dai dién

_ clahangthudc tai TP.HCM
z e clia 5 chudinha thudc 16n
\)O
N

©) Vén chu sé hitu Sé lugng CBNV Téng thdi gian dao tao

(Ty VND) (Nguai) 124 740 \
o GIO

291 2.700....

2 A
3 TYDONG
é\\} 18 DHG Pharma | Bao cao phat trién bén viing 2022 @ \ Théng tin chung \ Cac linh vyc trong yéu 19
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QUANTRI
Hudng dén phat trién bén viing

Bién d&i khi hau va tén that tu nhién dang ngay
cang gia tang. Theo cac bao cao vé bién ddikhihau,
hoat dong clia con ngudi dang anh hudng dén thai
tiét va kni hau cuc doan & moi khu vyc trén thé gidi.
Thién nhién dang suy giam voi téc do chua ting
thay vai suic khde clia cac hé sinh thai dang xau di
nhanh chong.

Cubc khung hoang kép cla bién ddi khi hau va tén
thé&t tu nhién clng & mét cude kniing hoang stic
khoe. WHO da canh bao rang bién ddi khi hau la moi
de doa stic khoe 16n nhat ma nhan loai phai déi mét.
TUnam 2030 dén nam 2050, bién ddi khi hau dukién
S& gay rathém khoang 250.000 ca tivong mbi nam,
do suy dinh dudng, sot rét, tiéu chay va soc nhiét.

inh vuc cham soc suc khoe dong vai trd kép trong viéc vugt qua thach thuc nay.
La mét cong ty hoat dong trong linh vuc cham soc suc khoe, DHG Pharma ludn
nd luc gép phan han ché tac doéng cla bién dai khi hau bang cach tuan thu cac
quy dinh cua phap luat co lién quan két hgp vai cac thong 1€ quoc té vé quan tri doanh
nghiép, phat trién bén viing, bén canh viéc xay dung va hoan thién co cu quan tri theo
hudng ngay cang viing manh va tiém can cac chudn muc quéc té cling nhu cung cap san
pham cham séc suc khoe phu hgp voi nhu cau phat trién.

L

DINH HUGNG CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG o
TAI DHG PHARMA

o
o @@ PHAT TRIEN
BEN VUNG

'PHAT TRIEN, PHAT TRIEN -
Hol NHAP KHOA Hoc Quy trinh quan tri chuyén nghiép

Tuan thu nguyén tac dua trén 4C

—e— —o— .
Hoi Nhap vé van hoa Nang tam gia tri san pham Change (Thay ‘?9')
T - Chance (Co hoi)
Hoi nhap vé cong nghé Chét luong nghién clu san pham Challenge (’Thach.tAhUC)

o L Charge (Trach nhiém).

Hoi nhap vé tiéu chudn san xuat Chuyén giao cdng nghé, san pham ) o . ,
. Trach nhiém v&i cong dong cua

toan cau >
doanh nghiép
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CAC GIAI PHAP = 0E N
TRONG TAM S srvnnnne (BB

@ Nang cap cac day chuyén san xuat theo tiéu chuidn GMP toan cau va duy tri tiéu chuan trong nudc.

- Tiép tuc nang cép cac day chuyén san xuét con lai theo tiéu chudn GMP toan cau va duy tri tiéu chusn
trong nudc.

- Nang cao nang luc san xuét thong qua trién khai san xuat trén cac may tu dong cong suét cao ducc dau
tumai tai cac xudng.

- Caithién chudi cung Ung, dam bao cung Ung hang héa 6n dinh bang cach kiém soat san xuét dam bao ton
kho pht hop, dam bao suic chira phu hgp clia mdi kho chia, mua nguyén liéu va bao bi mat cach 6n dinh, b
sung ngudn cung cap cho cac nguyén liéu chinh.

- Tang cudng chuyén giao cac san phdm mai va hop tac toan dién véi nha déau tu Taisho.

Nang cao vi thé & nang luc canh tranh cia DHG Pharma véi vai tro 1a Céng ty Dugc da quéc gia.

- Tang cudng dau tu nghién cuu phat trién cac san phdm Generic cd tiém nang, chat lugng va gia tri cao.

+ Md&rong mang ludgi, gia tdng cac khach hang trung thanh va nang cao hiéu qua hoat déng ban hang tai cac
thanh phé Ién.

« Tap trung xay dung thuong hiéu, chién lugc danh muc san phdm va cac san phdm chu luc.
- Xay dung cac kénh méi danh cho cac san pham thuc phdm chic nang va cham soc sac dep.

- D&y manh va phat huy hiéu qua cac chinh sach ban hang, chuong trinh hé trg ban hang.

Tang cudng td chuic va phat trién nén tang quan tri ndi bé.

- Xay dung doi ngl lao dong, 8n dinh t6 chiic, danh gia chat luong nhan su va sang loc; dao tao, huén luyén,
thang tién cho ngudi lao dong cé thanh tich hiéu qua cong viéc ndi bat; dao tao nhan su ké thia.

- T6i uu hoa hé thong quan ly trén tiéu chi 4C: Thay d&i - Co hoi - Thach thic - Trach nhiém.

- Tang cudng dao tao tudn thu trong toan Cong ty. Xay dung cac phuong phap, dau hiéu nhan biét d& kip thoi
nhan dién cac rdi ro co thé xay ra nham tang cusng hiéu qua hoat déng kinh doanh.

+ Xay dung 16 trinh va thuc hién chuyén ddi Bao céo tai chinh theo chudn muc quoc té (IFRS).
- Ung dung céng nghé théng tin d& nang cao hiéu qua hoat déng cuia Cong ty.

- Quan ly hiéu qua cac khoan phai thu va ng qua han, téi uu hoa chinh sach hd trg cho viéc thu ng.

La bi€u tugng mang tinh nhan van trong viéc déng gép cho cdng déng - xa hdi,

nham nang cao chat lugng cudc sdng.

- Véi dia phuong: ludn déng hanh cung dia phucng bang cac chuong trinh tai trg thiét thuc, dac biét la
trong linh vuc v té va gido duc.

- V6i ngusi dan: [udn quan tdm cham soc, hd trg ngusi dan chd dong nang cao nhan thuc cham séc suc
khoe cho ban than va gia dinh mot cach knoa hoc va kinh té.

C@ ‘ Thong tin chung J Cac linh vyc trong yéu 21
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QUAN TRI
Doanh nghiép

Cé 5 budc trong quy trinh quan tri bén viing
cua DHG Pharma:

QUAN TRI BEN VUNG CUA 5
DHG PHARMA

iac phét trién kinh té HDQT co nhiém vu xac dinh cac uu tién trong hoat dong bén viing clia Cong ty, chi dao va ban hanh cac chién lugc,
o R N \ dinh hudng vé cac van dé lién quan dén phat trién bén viing clia Cong ty. Cac dinh hudng chién lugc nay dudc hién
di doi voi bao ve moi , = thuc hoa bang cac muc tiéu va ké hoach hanh dong thuc thi chién luge phat trién bén viing. Dong thai, HDQT sé& giam
trudng va hai hoa Igi DINH HUONG s&t viéc trién khai chién lugc, dam bao hoat déng clia DHG Pharma duing quy dinh clia phap Iuat, Diéu 1&, cac quy ché
ich clia cac bén lién quan 13 van / I
dé luén dugc DHG Pharma quan )
tam. Vi vay, quy trinh quan tri bén U e : T -

- T . s u Tinh bén ving la mot trong nhdng yéu td cot 16i trong chién luge cua DHG Pharma. Téng Giam doc va Ban diéu hanh
vung thUOng xuyen dugc danh ZIrreS XAY DUNG V‘A GlAM SA'T O o trach nhiém xay dung, trinh HDQT cac muc tiéu va ké hoach hanh dong vé phat trién bén viing clia DHG Pharma.
gia va ra soat lai dua trén su chi (OYOYO\ ) / Céc chién lugc, muc tiéu va ké hoach phét trién bén viing sé dudc dinh husng cu thé va trién khai thuc hién trong toan
daO cua HPQT va qua' trinh ddi Cong ty. Tépg Giam déc va Ban diéu hanh clng co trach nhiém don doc, giam sat viéc thuc thi ké hoach, dam bao dat

. o muc tiéu déra.
thoai gidla DHG Pharma va cac L
bén lién quan. Quy trinh quan tri \ -

PN 5~ 5 > N N 9 °
hiéu qua sé dam bao tién do thuc TRIEN KHAI Tai cac Khéi va phong/ban, k& hoach phat trién bén viing dudc trién khai va hién thuc hoa theo dinh husng clia Téng
hién cac giai phap va tinh nhat Giam déc va Ban Biéu hanh, dam bao tinh théng nhat va nhat quan trong cac hoat dong. Bén canh do, cac Lanh dao
quén trong cac chién lugc, dinh L phong/ban co quyén dé xuat dinh hudng phat trién bén viing ¢ cép chuc nang.
hudng phat trién bén ving. \

THUC H|EN S CBNV thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién quan dén cac muc tiéu vé phat trién bén ving ctia Cong ty, dong
/ thdi tuan thi déy dd cac knudn khé va thong Ié quéc té vé phat trién bén vimg.
_
\ B4o cao phat trién bén vimng dudc xay dung nham danh gié va cong bé nhimg thong tin vé hiéu quéa hoat dong cua
C6NG 36 G CoNg ty trén cac khia canh moi trusng va x& hoi, bén canh nhiing thong tin vé hiéu qua hoat déng tai chinh va quan tri.
:]:7 N&i dung clia bao cao thé hién trach nhiém va cam két phat trién bén vimng ctia DHG Pharma trusc cac bén lién quan
vé cac hoat dong clia Cong ty.

~

e ék
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QUAN TRIDOANH NGHIEP

KIEM SOAT NOIBO

DHG Pharma chu trong vai trd cua
hé théng kiém soat noi bo, ludn van
hanh hoat déng doanh nghiép trong
SU hai hoa gita muc tiéu hoat dong
vé doanh thu va Igi nhuén, muc tiéu
bao cao tai chinh dang tin cay va muc
tiéu vé tuan thu vi muc tiéu 1a mot
doanh nghiép chinh truc va dao duc.

Tai DHG Pharma, ki€ém soat ndi bd khdng phai la mét don vi hay mét chuc nang doc 1ap ma la mot
hé thong, ton tai kndng thé tach roi véi hoat dong va nghiép vu ti cap do téng thé t6 chuc dén
donviriéng lé. Hé thong kiém soat ndi bd dugc thiét ké va van hanh theo mot ciu truc thédng nhat
va chinh th&. DHG Pharma &p dung nén tang kiém soat ndi bd theo cac nguyén ly tir Uy ban Chéng
gian 1an khi lap BCTC thudc Hoi déng quéc gia Hoa Ky (COSO) gobm 5 thanh phan, 17 nguyén tac

phuc vu cho 3 muc tiéu:

MUC TIEU THANH PHAN
HOAT ﬂ@NG MGoi truong

kiém soat

Pénh gia
ruiro

BAO CAO

Hoat dong
kiém soat

Théng tin
va truyén théng

Hoat dong giam sat

24  DHGPharma | Bao céo phat trién bén viing 2022

NGUYEN TAC
1. Taptrung cam k&t vao cac gié tri dao duc va chinh truc
2. Thuyc hién trach nhiém giam sat hé théng KSNB
3. Thiétthap cau truc, thdm quyén va trach nhiém

4. Taptrung cam két vé thu hut va gilrchan nhan tai
5. Thihanh trach nhiém gidi trinh

6. Xacdinh muc tiéu rd rang dé co thé nhan dién va danh gia rui
ro lién quan dén muc tiéu
7. Nhandiénvaphantichrdiro

8. banhgiaruirogianlan
9. Nhandién va phan tich cac thay déi quan trong

10.__ Lya chon va phat trién bién phap kiém soat phu hop

11.__ Lua chon va phat trién cac kiém soat téng quat bang
cbng nghé

12.__ Trién khai cac ki€ém soat qua chinh sach va quy trinh

13. SUdung thoéng tin cé lién quan va co chat luong
14.___ Truyén thong trong ndi bo
15._ Truyén thdng bén ngoai

16._ Thyc hién danh gié dinh ky va knéng bao trudc
17. Panh gia va truyén théng cac thiéu sot

& van hanh cac nguyén tac nay, vé mat cau truc, moé hinh ba tuyén phong vé
duac thiét 1ap va thuc thi dam bao rang cong ty hoat déng nham dat ducsc muc
tiéu clia minh dua trén mot cAu truc quan tri knoe manh, cé kiém soat.

Trong mo hinh nay, ki€ém soat kndéng phailamot chuc nangrieéng
biét ma ton tai rong khap nhung tach bach. Tat ca cac nghiép
vu déu yéu cau yéu t6 kiém soat va nhu vay tuyén phong vé thi
nhé&t phai bao gém tat ca don vi chuy@n mén nhiém vu cé trach
nhiém vira hoat dong via tu kiém soat. Tuyén phong vé thi hai
l& gbm chuic nang tuan thi va lam nhiém vu dau méi hé thong
kiém soat ndi bd dugc phan giao cho don vi chuyén biét la
Phong Kiém soat ndi bd va Quan ly rdiro. Tuyén thirba vaivai tro
dam bao, tu van dugc phan cong cho Ban Kiém toan ndi bd thuc
hién. Cac tuyén phong vé hoat déng dudi su diéu hanh clia Ban
T6Nng Gidm déc va su giam sat cla Uy ban kiém toan truc thudc
Hoi dOng quan tri cung vai su tuong tac véi cac bén lién quan.
DHG Pharma hudng tsi hé thong kiém soat ndi bd chat ché co
kiém soat, tich hgp van hanh va co su dam bao doc 1ap.

HOI DPONG QUAN TRI
UY BAN KIEM TOAN

BAN TGNG GIAM BOC
HOI DPONG QUAN LY RUI RO

HOATDONG TUAN THU

- Cac cum, knai, + Phong KSNB
chuc nang &QLRR

PHOI HOP

+ Cac phong ban,
donvi

- Céc chinhanh,
kho trung tdm

KIEM TOAN

TUYEN
THU BA

PAM BAO, TU VAN

- Kiémtra,

ki€ém toan ndi bd
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QUAN TRIDOANH NGHIEP

Bén canh cac hoat dong kiém soat ndi bd hién hiu, DHG
Pharma clng dang trén dudng trd thanh cong ty co tinh toan
céu, bén canh yéu té ndi luc va sunghiém tuc, quyét tam trong
xay dung van hanh hé théng kiém soat nodi bd, DHG Pharma
dang tung budc hoa nhip, k&t ndi vao cac tiéu chudn kiém soat
theo cac thong 1é qudc té vai su hd tro cla tap doan Taisho.
DHG Pharma nhan thuic rang mét hé thong knéng dugc danh
gia va thu thach lién tuc la mot hé théng ¢ va nhanh chong b
16i thai. Nam 2022, va cac nam trudc do, DHG Pharma dudi su
hé tro clia Taisho da thuc hién cac qué trinh danh gia noi bo, ap
dung céc tiéu chudn theo cac thong & tot va cac tiéu chuén
kiém soat ndi bd JSOX (Dao luét Sarbanes-Oxley - Nnat Ban)
t& Nhat Ban. Qué trinh danh gia yéu cau DHG Pharma khong
nguing xem xet, phat hién va cai tién hé thong.

CHG PHARMA,

KE HOACH
HANH BONG

KIEM SOAT NOI BO
‘ NAM 2023

Nham muc tiéu ngay cang hoan thién hé thdng kiém soat ndi bé dé hd trg Ban Diéu

hanh nang cao kha nang dat dugc cac muc tiéu hoat dong, muc tiéu chién lugc da dé ra,
DHG Pharma da xay dung cac k& hoach hanh déng nam 2023 nhu sau:

V& mat van hanh hé théng, trén tinh than vira xay dung vira van hanh

két hgp véi ki€ém tra giam sat, trong nam 2022, DHG Pharma d3 thuyc hién:

@ — Vé khung kiém soat ndi bd: V&I muc tiéu dam bao va nang cao nang luc kiém soat hé théng, DHG
@ — Quan Iy, xay dung va cap nhat hé théng van ban ndi bd dam bao dap ung yéu cau cong viec, Pharma ti€p tuc thuc hién cac hoat dong thiét 1ap, chudn hoa, ra soat va diéu chinh cac quy dinh
hoan thanh c&c muc tiéu hoat dong, tuan tha va bao co. Viéc thuc hién ban hanh Quy ché Kiém dam bdo cac viéc kiém soat phai tuong thich hoat dong, méi trudng, yéu cau phap lut va thong 1é
S04t da ndi bd chudn hda vai trd, chiic nang va nhiém vu cla hé théng kiém soét tai DHG Pharma. t6t. Ngoai ra, DHG Pharma chu trong phét trién va hoan thién cac kiém soat tu dong bang cong nghé
Ban hanh mdi, ré soat va diéu chinh cap nhat tat ca van ban ndi bd dang dugc quan Iy cho phép va thiét lap cac tiéu chudn kiém soat co theo cac thong 1€ tot.
thich nghi va thay ddi kip thdi véi bién dong clia moi trusng lam viéc, quy dinh phap Iuat lién quan
va cac thong lé tot.
@ ——— Duy tri hoat dong giam sat thdng qua cac cudc danh gia dinh ky va khong bao trudce. Tap trung
‘ nguon Iuc phat trién cac cdng cu kiém soat théng qua danh gia chuong trinh JSOX tur Taisho. Uu tién
@ —— Tang cuong nang luc k\ié’m soat bang cong nghé thong qua du an DMS cho phép hoat dong ban danh gia thuc dia nh&dm thu thap cac ghi nhan va phan héi tU thuc té hoat dong tranh dé cac quy
hang-giao hang-thu tién dudc tu dong hoa, co kiém soat va theo thdi gian thuc. dinh khong phu hop/hiéu qua hoat dong thap.
@ — Thuchiéncac cudc danh gia hé thong dinh ky do Phong Kiém soat ndi bd va Quan ly rdi ro dam trach R . L i} . , ) ) i .
va phéi hop vai Taisho thong qua danh gia J-SOX nh&m nhan dién va cai tién lien tuc ting busc @ ——— Tiép tuc truyén thong va phat trién van hoa tuan thu, trién khai chuong trinh dao tao tuan thu

gom hai c&u phan, dao tao cao ban va nang cao. Muc tiéu phat trién van hoa tuan thi tap trung vao
nhan thuc va tinh tu giac tuan thu. Tién hanh dao tao sau, rong nhung chu 'y phat trién cac chuong
trinh déo tao theo ting déi tugng dat thu, yéu cau dao tao co tinh phd quat nhung thuc té va
@ — P6i chiéu so sanh thuc té ap dung chinh sach, quy trinh d& ban hanh va hoat dong thuc tién nham co thé 4p dung.

danh gia tinh tuan thu va hiéu luc ap dung quy dinh thong qua cac cudc kiém tra thuc dia.

hé thong ki€m soat ndi bd tai DHG Pharma.

@ — Thamgia vao cac du an tin hoc hoa dé giam sat va ho trg viéc xay dung cac thiét ké kiém soat mot
cach hiéu qua va sat sao vadi dac thu hoat dong cda DHG Pharma va méi truong kinh doanh ngay

@ ——— Xay dung riéng biét va r6 rang chuong trinh dao tao tuan thd theo cac chuong trinh hiéu qua tu
cang nhiéu bién dong.

cbng ty me Taisho.

x4c nhan cac thong tin phan anh, t6 giac théng qua Hop thu Téng Giam déc, qua dé nang cao tinh Tiép tuc giam sat hoat dong phong chéng tham nhling va xung dét Idi ich, kiém soat cac giao dich
than tu gidc va gidm sat chéo trong hé théng, ting budc gép phén nang cao nang Iyc va hiéu qua V@i cac bén lien quan, ho trg Téng Giam doc quan ly Chinh sach To giac sai pham, dé xuat cac
hoat dong. bién phap thich hop cu thé dé xu ly cac phat sinh lién quan, bao vé cac gia tri DHG Pharma.

@ — HO&trg Ban Biéu hanh thuc thi Chinh sach to giac sai pham nham ghi nhan cac phan anh, diéu tra va @

) . ( ) )
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QUAN TRIDOANH NGHIEP

QUAN LY RUIRO

Nam 2022 khep lai vGi sy
phuc héi tich cuc cla nén
kinh t€ sau giai doan dai
dich, tuy nhién cac thach
thic mang tinh toan cau
nhu lam phat, gian doan
chudi cung Ung... da tac
déng dang ké dén hoat
déng cua cac doanh
nghiép. Trong boi canh do,
quan ly rdi ro tiép tuc dugc
chutrongnhumét cong cu
hGu hiéu giup DHG Pharma
chu déng ung pho VO
nhing thach thuc, cing
nhu tan dung cac ca hoi
nham theo dudi muc tiéu
tang trudng va phat trién
bén ving.

DAIHOI DONG
cODPONG

Ban Téng Giam déc

Co cau quan tri rdi ro ciia DHG Pharma van dudc tiép tuc duy tri véi 4 16p
gom xac lap, thuc thi, quan ly va dam bao.

Lop xac lap
Lop thuc thi
Ldp quénly

L&p dam bao

Kénh bao céo rdiro
Trao ddi théng tin /
Phéi hap quan ly rdiro

Hoi dong Quan tri

Uy ban Kiém toan

Ban Kiém toan ndi bd

Bd phan quan ly rdi ro

H6i déng quan ly ruiro

Chu sé hitu riiro

Giam sat

VS

. ) Thiét 1ap
Un,g_ p:o muc tiéu,
ruir b6i canh

QUA TRINH

LIENTUC

e g

\/

Panh gia Nhan dién

rdiro .‘ rdiro

4

28  DHGPharma | Bao céo phat trién bén vimng 2022

Quy trinh quan ly rui ro cla cong ty dugc tich hgp
vao cac khia canh hoat dong mét cach thuong
xuyén va lién tuc. Hoat dong nay giup cho Ban Ianh
dao cong ty co nhiing quyét dinh diéu hanh kip thai
va linh hoat dam bao cho viéc dat ducc ké hoach,
muc tiéu da dé ra.

Binh ky hang quy, hoac khi co su kién quan trong
phat sinh anh hudng dén hoat dong/chién Iugc
cong ty, cong ty sé& xem xet va cdp nhat danh muc
cac rdi ro quan trong trong tat ca cac mang hoat
dong. Tu do, cong ty xac dinh cac khu vuc rdiro co
Nguy ca cao va trién khai cac k& hoach Ung pho kip
thai, dong bo.

Quan ly cac rui ro quan trong:

@ Gian doan nguyén vat liéu san xuat

Md taruiro

Knhong cung cép kip thdi,
déay du cac nguyén vat liéu
phuc vu cho san xuat vai
chiphihagply.

Xu hudéng ruiro

Chudi cung Ung toan cau tiém an nhiéu bién dong bai cac su kién dia chinh
tri, thém vao do 1a viéc Trung Quoc tiép tuc duy tri chinh sach zero Covid lam
cho chudi cung Ung thé gisi co thé sé phai déi mat véi nguy co gian doan tai
céc nha may va cac trung tam van chuyén quan trong tai Trung Quoc. Vi vay,
bién phap quan trong & da dang hoa cac nha cung cép, chd dong trong qua
trinh thu mua va phat trién da dang cac kénh, nguén cung nguyén vat liéu.

@ DPam bao chéat lugng san pham

M6 tardiro

San phdm khi dén tay
NQuGi tiéu dung cudi cung

khong dam bao chat lugng.

Xu huéng rairo

Chat luong san phdm ludn 1a méi quan tam va dugc cong ty chu trong hang
dau. Vivay, ngoai viéc tiép tuc, duy tri dam bao 8n dinh chéat lugng san phdm,
cong ty con tung budc cai tién va nang cao chat lugng san pham, thuc hién
danh gia ruiro trudc khi ap dung cong nghé mai hoac trusc khi tién hanh cac
hoat dong thay déi cd anh hudng dén chéat luong san pham.

Cp ‘ Thong tin chung J Cac linh vyc trong yéu 29



QUAN TRIDOANH NGHIEP

Quan ly cac rai ro quan trong (tiép theo):

@ Ap luc canh tranh trén thi trusng trong nuéc

M&b ta rdiro Xu huéng rai ro

Khong kip thai chuén biva Xu hudng rui ro ngay cang gia tang khi cac cong ty dugc phdm dang déy
xUr ly cac ap luc canh tranh manh déu tu nang cép cac tiéu chudn chat luong, cing nhu canh tranh vé
tUcac cong ty cung nganh mat gia san pham.

trén thi trusng.
Giai phap chinh dugc dua ra la: Pa dang hda va tao su khac biét cho séan
phé&m, dong thai tang cudng trién khai ap dung cac bo tiéu chudn chét luong
danh cho nha may.

@ Bao mat théng tin

M6 taruiro Xu hudng ruiro n - ~
Nguy ca gian doan Chuyén déi s6 mang lai nhiéu tac déng tich cuc dén hoat déng clia cong ty, K E H OAc H HAN H D 0 N G
hé théng va that thoat nhung cdng tiém &n ruiro vé bao mat thong tin. Do do, viéc tang cusng trién A -
théng tin quan trong khai cac giai phap dé hoan thién cac chét kiém soat vé bao mat di liéu va QUAN L? R0| RO NAM 2023
rabén ngoai. thong tin, thuc hién truyén thong dao tao nang cao kién thuc lién tuc cho
Ngudi dung 1& hai giai phap ndng cét va dudc trién khai xuyén sudt qua trinh
hoat dong.

Véi muc tiéu dua hoat déng quan ly rdi ro ngay cang mang tinh ting dung cao vao céng viéc
hang ngay va tré thanh mdt phan thiét yéu trong viéc theo dudi cdc muc tiéu chién luge

) cla cdng ty, tao diéu kién d& hé thdng quan ly rdi ro dat dén mét mic doé truéng thanh méi.
@ Tuan tha quy dinh vé HSE Tl co sé do, ké hoach hoat ddng quan ly rdi ro ndm 2023 dudc dinh huéng nhu sau:

M6 ta ruiro Xu hudng ruiro
Khoéng kip thai phat hién RUi ro vé suc khog, an toan, moi trusng ludn tiém 8n cac yéu té bat ngo. @ — RA&s04at vacap nhat danh muc rdi ro dinh ky bam sat véi chién luge hoat dong clia cong ty, tap trung
va ngan ngua cac vipham Chinh vi vay, cong ty ludn duy tri dao tao va kiém tra viéc thuc hién va tinh vao céc rui ro trong yéu, anh hudng dén viéc dat muc tiéu chién luge clia cong ty.
vé& quy dinh HSE (Suc khoe, tuén thd vé HSE: Huan luyén va thuc tap dinh ky vé HSE, Phong chay chira
an toan, moi trusng). chay va cuu hd cuu nan; t6 chuc do dac moi trudng lao dong, kiém tra viéc ‘ , ‘
van hanh va hiéu qua clia cac thiét bi xtly moi trusng,...dam bdo tuan thi cac @ — Hoan thién hé thong tiéu chi - thdng sb do luang rui ro theo hudng dinh lugng, phan chia day du

xudng cac cap do khac nhau, dong thdi xac dinh cach thuic do lusng thich hap, déng bo trong qua
trinh danh gia rdiro.

tiéu chudn quy dinh vé mai trusng va tiéu chudn san xuét.

@ Bién dong ty gia & 13i suat @ — Nghién clu, danh gia va xay dung cac chi s6 canh bao rui ro cht déng, phan mém quan ly ruiro thich
hap theo hudng tu dong hoa.
M@ ta ruiro Xu huéng rai ro
Ty gia & ai sust bién dong Bai dich Covid-19 qua di & lai nhiéu hé luy tiem &n, cac nguy ?O lién quan dén — Soat xét va diéu chinh/cap nhat chinh sach va quy trinh quan ly rdi ro phu hop cho ting giai doan
bé&t Igi cho hoat déng suy thoai kinh té toan céu va thi trudng tién t&. Tuy nhién, bang viéc quan ly v béi canh cu thé ' ' ' '
kinh doanh. ché&t ché cac ké hoach nhap khau va xuét khdu vé thai gian thuc hién cing '
nhu thoi han thanh toan dé 1ap nhu céu va quan ly ngoai té, thuc hién cac
bién phap bao dam an toan thanh toan ngoai té: thudng xuyén cap nhat, du @ —_ Tiéptuckét hap vai hoat dong kiém soat ndi bo, kiém toan ndi bé trén ca s rli ro dé dam bao su két
bdo bién dong ty gia dé can doi nhu cau va dieu chinh ké hoach phu hop da nGi déng nhat, t6i Uu hod két qua danh gia vai chi phi va ngudn Iuc hop Iy nhat.

giup cong ty kiém soat 6n dinh rdiro nay.

7 . — :
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DAO BUC
Va tinh chinh truc

¢ >

Trong béi canh nganh dugc phdm ngay cang phat trién, nhu cau sirdung thudc va cac san phdmy té tang cao, doi hoi cac
doanh nghiép trong Iinh vuc nay phai cam két dam bao chat luong va do tin cdy clia san phdm, déng thdi tuan thiinguyén
tac dao duc va chinh truc trong hoat déng kinh doanh. Su dao duc va chinh truc la mot yéu to cét 16 dé xay dung uy tin va
su tin tudng clia khach hang va cong dong, dong thai thu hut nhan su tai nang trong nganh.

Do d6, DHG Pharma da xac dinh rd cam két tuan thu cac tiéu chuan dao dic va chinh truc

bang nhiing hanh déng cu thé& va tap trung vao nhiing diém sau day:

Tuan thu phap luat va hién phap cuia Viét Nam, cling nhu nai Céng ty hoat dong.

Tuan thu quy dinh va quy ché clia Cong ty, phu hop véi phap luat.

Bao méat thong tin, quan ly va bao vé tai san cua Cong ty.

T6i uu hoa gia tri cho cac bén lién quan, khdng danh dai vai gia tri dao duc.

Thuc hién trach nhiém x& hoi la bat budc vai tat ca cac thanh vién cla Cong ty.

Canh tranh lanh manh, khdng xam pham dén lai ich va quyén Ioi clia Nha nudce, cong déng va ngudi
tiéu dung.

)
()
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TN trong tai san sé hiu tri tué cla déi thu canh tranh, khach hang, déi tac, nha cung cép, ...

Uu tién knach hang va ngudi tiéu dung trong tat ca cac méi quan hé clia Cong ty.

TN trong va doi xtr cong bang, dao tao va quan tam cham séc ngudi lao dong.

DANH GIA CC HOI
Va thach thic do bién déi khi hau

Bién ddi khi hau 1a mot van dé dang
gay ra tac dong sau rong dén toan
cau, dac biét 1a trong nhiing ndm gan DANH GIA

COHQI VA THACH THUC
DO BIEN D01 KHI HAU

day. Vai toc do tang trudng kinh té va
su gia tang dang ké cua dan sé, luong
khi thai carbon dang dudc phat thaira
moi trudng ngay cang tang, gay ra tac
doéng tiéu cuc dén madi trusng, kinh té
va xa hoi. Viéc giam thi€u tac dong cua
bién ddi khi hau va phat trién bén viing
da tré thanh mot thach thuc I6n doi
VGi toan thé gidi, dac biét la trong boi
canh hién nay.

Tai Viét Nam, bién ddi kni hdu dang 1a mot van dé nghiém trong. VGi vi tri dia ly va diéu kién tu nhién dac thu, Viet Nam 1a
dat nusc dé bi tén thuong trudc tac dong clia bién déi khi hau vai nhiing biu hién nhu |G lut bat thusng, han han, nuéc
bién dang, hién tuong thoi ti€t cuc doan, nhiét do tang cao... DAng thdi, nén kinh té€ Viét Nam dang doi mat véi nhing
thach thuic nang né khi can phai dap Ung nhu cau phat trién kinh té€ ma khdng gay ra tac dong tiéu cuc dén mai trusng.
Céac doanh nghiép can nhan thuc ré rang vé tam quan trong cla viéc phat trién bén ving trong hoat dong san xuat kinh
doanh nham gitp giam thigu tac déng dén moi trudng, ma con giup tang cucng hiéu qua san xudt vanang cao uy tin cla
doanh nghiép.

D43i véi DHG Pharma, Céng ty nhan ra co hdi va rui ro dén tir tac ddng bién déi khi hau nhu sau:

®— Gayramobt so bénh truyén nhiém madi hoac gia (®— D&y manh nghién clu phat trién cac san phdm
tang tan suét cac bénh cd, tang nhu céau su mai, cai tién va nang cao chét lugng san phém
dung thudc va tao ra ép luc I16n doi vai doanh hién co an toan va hiéu qua hon dé phuc vu
nghiép dugc pham. nhu céu cua thi trusng.

(®— Xayracactham hoa thién nhién nhuld lut, han (®— Pau tu vao cac cong nghé xanh va s dung
han hoac con bdo, anh hudng dén cac nguon ngudn nang lugng tai tao dé giam thiéu tac
cung cdp nguyén liéu va qua trinh san xuét, dong clia san xudt 1én moi trusng.
gay ra thiét hai co s6 ha tang san xuat va phan
phaéi thude. (®— Tang cudng dao tao va nang cao nhan thuc

chonhan vién vé tac dong cuia bién déi kni hau.
®— Giam chat lugng thudc hoac gay ra cac van dé
khac trong qué trinh san xuét va van chuyén (®— Pa dang hoa mang Iudi nha cung cap giup

khi cac diéu kién san xuét, bao quan va van
chuyén thudc thay ddi.

doanh nghiép chu déng han.

@ ‘ Théng tin chung ‘ Cac linh vyc trong yéu
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en lién quan

doanh nghiép la tién dé dé tao nén mdi lién két chat ché,
nhan trong mét t6 chic, gop phé‘in vao thanh céng cua
hvuc kinh doanh. Viéc hi€u rd vé van héa uiing xu cling
1g XU dung dan sé gép phan thiét 1ap nén mdt méi
oan két va dem lai hiéu qua cao trong céng viéc.

@

P

KHACH HANG

CONG DONG

cOPONG,
NHA DAU TU

CAC BEN LIEN QUAN CUA

DUTC HAU GIANG

GOM co:

TRUYEN THONG,
BAO CHi
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1

CO QUAN
NHA NUGC

15

NHA CUNG UNG
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NGUOI LAO DPONG

DHG PHARMA

BAI HOI BONG BU BONG THUONG NIEN
- _ CONG TY CO PHAN DUOC HAU GIANY
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an hoa Ung xu sé quyét
V dinh dén viéc tao dung
hinh anh, ban sac va

tham chi la vong dgi cua doanh
nghiép. Bdi m&i ca nhan trong t&
chuic déu co tinh cach riéng biét,
viéc hoa hop, gan két gilia ho
khéng phai 14 diéu dé dang.

@ ‘ Théng tin chung ‘ Cac linh vyc trong yéu




NGUYEN TAC UNG XU VOI CAC BEN LIEN QUAN

CAC BEN LIEN QUAN CUA DUGC HAU GIANG

‘ < KHACH HANG
‘ < cO PONG, NHA PAU TU

NGUGI LAO PONG

NHA CUNG UNG

CO QUAN NHA NUGC

‘ <TRUYEN THONG, BAO CHi

I 17
< CONG DONG
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“Lay chéat luong, an toan, hiéu qua lam cam két cao nhat”

céc chuong trinh quang cao, khuyén mai

+ Thuc hién chinh sach gia ca hgp ly, canh tranh, gia ca tuong xung vdi gia tri sén phdm va dich vu

- Khong cung cép, chia sé thdng tin kinh doanh clia khach hang véi déi thd canh tranh clia khach hang do.

ban hang.

Cong bé thong tin minh bach, chinh xac, trung thuc, day du, ré rang va kip thoi

- Pam bao cao hdi dau tu ngang bang cho moi nha dau tu
+ Duy trikénh thong tin hiéu qua

« Khong tiét 16 thong tin bao mat clia nha dau tu, 8 dong

“Lay trach nhiém, hop tac, déingd lam phuong cham hanh dong”

- Pambao Igi ich va quyén Igi hgp phap clia ngudi lao dong
- Xay dung moi trusng lam viéc doan két, canh tranh, thi dua

+ Khong strdung lao dong tré em, lao dong bt hap phap

Ton trong quyén ca nhan, ton trong tu do tin ngudng

« Cam két doi xU cdng bang binh dang vai ngusi lao dong

- Pam bao canh tranh cdng bang, minh bach gitia cac nha cung Ung
+ Khéng chia sé théng tin bi mat clia nha cung Ung vai déi thd canh tranh clia nha cung Ung do.

- Khong Igi dung vi tri clia cé nhan dé yéu céau “hoa hdng’, qua tang dé phuc vu i ich ca nhan.

+ Khéng thuc hién nhiing hanh vi vi pham phap luat
« Khong thuc hién hanh vihéi 1o

« Thuc hién cac nghia vu thué va dong gop vao ngan sach dia phuong

Xay dung méi quan hé trén nguyén tac binh dang, théng tin chinh xac, déy du, ré rang va hop phap.

« Phan cong ngusi phu trach cong tac trao déi va cong bé thong tin

“Lay lai ich cong dong lam khai su cho moi hoat dong”

- COng hién cac san phdm chat lugng cao

- L&y “Yéu thuong chia s&” lam tiéu chi cho hoat dong cong dong.

@ ‘ Théng tin chung \ Cac linh vyc trong yéu

« Khong Ita doi khach hang, ngudi tiéu dung vé chat lugng, an toan clia san phdm cdng nhu tinh tinh trung thyc cua

- XU ly thac mac va khiéu nai vé san phdm thong qua dusng day nong va tu van khach hang va thong qua nhan vién

+ Khoéng cung cép, st dung thong tin ndi bd dé tu van hoac mua ban chiing khoan, khong thuc hién hanh vicung cau gia
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Cacbénlién quan

BAI HOI BONG GU BONG THUONG NIEN 2022
CONG TY CO PHAN DUOC HAU GIANG
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PHUONG PHAP QUAN TRI CHUNG

ugc Hau Giang ti€p can vdi cac bén lién quan qua nhiéu kénh tuong tac va bang
nhiéu hinh thiic khac nhau. Chung téi ludn tim hi€u nguyén vong va su quan tam
cUa cac bén lién quan dé€ moi hoat dong cua Cong ty ngay cang hiéu qua haon,

dac biét la cac van dé tang trudng kinh té hiéu qua, quan tri cong ty, phat trién nguén

nhan luc va bao vé moi trusng.

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

‘ < XAC DINH \
CAC BEN LIEN QUAN /

(2] 38 DHG Pharma | Bao céo phat trién bén viing 2022

DANH GIA UU TIEN \

()

CAC BEN LIEN QUAN /

=

Cac bén lién quan cla Cong ty goém nhiéu
t6 chuic va ca nhan khac nhau, nhiing ngudi
co “lién quan” (hoac “Igi ich”) tu hoat déng
cuaCong ty.

Ho co thé la nhiing ngudi chiu tac dong tich
cuc hoac tiéu cuc bdi hoat dong clua Cong
ty & mot phucng dién nao do, hodc co kha
nang anh hudng tdi hoat dong cuia Cong ty.

Phan loai, danh gié uu tién dua trén muc
do tac dong va tdm anh husng doi véi hoat
dong kinh doanh.

Xay dung ké hoach gan két dua trén két qua
phan loai, sau do thiét 1ap co ché, quy trinh
ti€p can cac phan hoi va cac moi quan tam.

Céc bén lién quan trong yéu ddi véi Dugec Hau Giang dugc xac dinh nhu sau:

o
©
o VTR
(%) Khachhang .
‘ | [';.1,
& Chinh quyeén, )
Ny ESgLe iUt C6 déng va nha dau tu Ngusi lao dong
i@: Truyén thong, bao chi
©
£
&
<
o
;
I
[a]
c
Q
© . %
g Cbdng dong Nha cung ung va doi tac
3
S
Thap Phu thuéc vao DHG Pharma Cao

GAN KET \

CAC BEN LIEN QUAN /

XEM XET CAC LOI ICH \
VA KY VONG GHI NHAN DUO/

=

=

Lubn cau thi l&ng nghe, tim hiu su ky
vong cla cac bén lién quan thong qua cac
phucng thuc doi thoai truc ti€ép hoac gian
ti€p nhadm né Iuc mang dén nhiing gia tri va
lgi ich cao nhé&t cho cac bén lién quan.

Duy tri sutuong tac va déi thoai hiéu qua voi
cac bén dua trén su tin céay, tinh minh bach,
nhat quan trong moi hoat déng cua DHG
Pharma va dé cao cac chuén muc dao dir,
van hoa doanh nghiép

@ ‘ Théng tin chung ‘ Cac linh vyc trong yéu 39



NGUYEN TAC UNG XU VOI CAC BEN LIEN QUAN

@T‘ ___ NGUOI LAO PONG
| o

+ Website DHG Pharma, dién thoai, email, ...
- Gap ga truc tiép, trao dai véi Cong doan Cong ty.
« Chuong trinh dao tao, huan luyén ndi bo.

« Céac hoat dong noi bd: HOi nghi ngudi lao dong, ngay truyén thdng Cong ty, tiéc tat nién, ngay noi
gia dinh, ngay Quéc té phu nd, thé thao, van nghé, .

+ Khao sat nhan vién vé moi trusng lam viéc.
- Hop thu gop y Téng Giam déc.
» Hoi nghi téng k&t hang quy/6 thang/nam.

__ NHA CUNG CAP VA POITAC

- Gép gd truc tiép, trao d8i qua dién thoai, email.
- Cac thong tin bang van ban gia ca dau thau, gia cac nguyén vat liéu.

- T6 chuc cac hoi nghi, chuong trinh gén két va nang cao méi quan hé voi nha cung Ung

___NHANUGC

+ Tham vakiém tra nha xusng.
KENH TUONG TAC VOI CAC BEN LIEN QUAN + Béocaovaxiny kién, nudng dan thuc hign.

- Tham gia cac hdi nghi, hoi thao vé linh vuc Y t€, thué,... do Chinh phu, cac Bo Ban Nganh t6 chirc.

« Tham gia cac t& chuc, hiép hoi lién quan.

___ KHACHHANG

___TRUYEN THONG, BAO CHi

- Gap g truc tiép, trao dGi qua dién thoai, email.

- Cong b6 thdng tin, hop bao.

« Hoi thao, hdi nghi, toa dam tu van suc khoe, hdi nghi khach hang. AT . . s .
- Traloi phong van, thdng cao bao chi.
« B phén cham soc khach hang va hotline. )
« Website DHG Pharma.

- Website DHG Pharma, mang x& hoi: facebook, dién dan, .. o
« Mang x& hoi: facebook, youtube, ...
+ Nghién clu khao sat thi trusng. .
+ Ban tin DHG Pharma.

__ CODPONG/NHAPAU TU __ cONGDPONG

- Gap g6 truc tiép hang quy ho&c theo yéu cau. - Gap g truc tiép.

+ Trao d&i qua email. - T8 chiic héi thao tu van, kham suc knoe.
- Dai hoi dong 8 dong thudng nién/bat thudng, Lay v kién ¢d déng bang van ban. - Phéihaop vai chinh quyén dia phuong.
+ Website DHG Pharma. - Baochi.

7 . — :
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XAC DINH

Caclinh vuc trong yéu

NGUYEN TAC

6i v&i cac van dé trong yéu, Dudc Hau Giang xac dinh phuong phap quan tri dua
trén boi canh nganh dugc trong nudc va thé gidi, thong tin phan héi va moi quan
tam gitia cac bén lién quan. Dugc Hau Giang xac dinh cac linh vuc trong yéu
trong méi quan hé gita kinh t&, xa hoi va moi trudng vai hoat ddng san xuat kinh doanh
cla Cong ty, t dé dinh hinh chién lugc, dam bao phat trién bén viing trong dai han.

An toanva
suc khoe cua
khach hang

Théng Ié Nguén
mua sidm nhan luc

Moi trusng

Hanh trinh
nang cao
suic khoe va
trach nhiém
xa hoi

Kinh té
dia phuong

CAC VAN BE
TRONG YEU

< 0

- ."'":;
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QUY TRINH XAC BINH CAC LINH VUC TRONG YEU

BUGC
1 O ‘<Xa’c dinh cac van dé cé anh hudng I6n dén Céng ty va cac bén lién quan >

- Khao sat, ra soat, nghién cuu thdng tin tu cac bao céo thi trudng, bao cao tinh hinh sén
xuét kinh doanh nganh dugc trong va ngoai nusc.

- Phantich cac bao cao danh gia, khao sat khach hang cua Cong ty.
- Dua trén cac husng dan vé xay dung bao céo phat trién bén ving.

- Dua trén nhing y ki€n phan héi, dong gop xay dung cuia cac bén lién quan, déc biét trong
cac cudc hop trao déi vai c6 déng, nha dau tu.

BUGC
2 O {Phén tich va xac dinh cac van dé trong yéu dudc cac bén lién quan quan tam >

- Luachon cac van dé trong yéu dudc cac bén lién quan quan tam dé dua vao ndi dung bao
cao.

- Panh gia clia Ban Lanh dao va cac don vi lién quan nham dam bao tinh chinh xac va trung
thuc clia cac van dé dugc néu ra.

- Xé&c dinh cac linh vuc trong yéu théng qua viéc can bang Ii ich hop Iy clia cac bén lién
quan va chién lugc, muc tiéu phat trién clia Cong ty.

BUGC
3 O {Phén tich cac van dé trong yéu trong mdi quan hé véi cac bén lién quan. >

- Xay dung ma tran cac van dé trong yéu "Muc do quan tam clia cac bén lién quan” va "MUc
do tac déong dén DHG Pharma”

BUGC
4 e Ra soat va danh gia phé duyét

- R&soat cac linh vuc trong yéu sau khi da phat hanh bao cao va téng hap y kién dong gop.
phan hoi tu cac bén lién quan.

Cﬁ ‘ Théng tin chung ‘ Cac linh vyc trong yéu
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XAC DINH CAC LINH VUC TRONG YEU
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+ QUAN TAM CUA CAC BEN LIEN QUAN
Thap Trung binh
RA SOAT DANH GIA

Sau khi hoan thién ndi dung bao cao, Dudc Hau Giang tién hanh ra soat lai tat ca cac ndi dung béo cao, dac biét tap trung
SONg SONg VoI Viec ra soat phan hoi clia cac bén lién quan. Ngoai ra, Cong ty con dé xuat cac bén lién quan ndi bd tham gia
kiém tra xem bao cao co cung cdp buc tranh t8ng thé hap Iy va can doi vé cac tac dong va hiéu qua phat trién bén ving
ma Cong ty da thuc hién, tir dé ki€n nghi quy trinh rut randi dung bao cao co phan anh dugc muc dich clia cac Nguyén tac
B4o céo vé cac linh vuc trong yéu da xac dinh, ciing nhu hiéu qua thuc hién va cac thanh tuu, han ché trong nam 2022,
tao tién dé dé cai tién muc tiéu va chién lugc d& phat trién bén ving trong cac nam tiép theo.

44 DHG Pharma | Bao céo phat trién bén ving 2022

GRI 416
AN TOAN VA

sUC KHOE CUA
KHACH HANG

GAN 1 O O SAN PHAM

Dudi dang vién nén, vién nén bao phim,
vién nén sui bot va thudc cém sui bot
DAT JAPAN-GMP

1 00% co s6 ha tang

dudc danh gia, ki€ém tra dinh ky hang nam.

GRI 417

TIEP THI
VA NHAN HIEU

N u N
Khong ghi nhan
truong hdp nao vi pham lién quan
dén théng tin va nhan hiéu san pham
cua DHG Pharma

GRI 418

QUYEN BAO MAT
THONG TIN
KHACH HANG

Khoéng ghi nhan

truong hop nao vi pham lién quan

dén Quyén bao mat théng tin khach hang.
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THANH VIEN PHU TRACH
Chuong trinh phat trién bén virng tai
DHG PHARMA

MOI TRUONG LAM VIEC

1. Vi Thi Huong Lan
Giadm doc Nhan su

2. Phan Vii Anh Ngoc
Pho trudng Phong Nnan su kiém T6 truong T6 tuyén dung va quan ly ngudn nhan luc

3. LéThiThuHing
T6 trusng T6 dao tao va phat trién nguén nhan Iuc

4.___ VB ThiHing
T8 trudng TG tién luong va chinh sach dai ngd

~ Néidung Phu trach vé moi trusng lam viéc, tuyén dung, dao tao, phat trién nguén nhan Iuc,
tién luong, chinh sach daingo.

TRACH NHIEM SAN PHAM

1. Tomoyuki Kawata
Pho T6ng Giam déc Phu trach San xuét, Chudi cung iing va Chuyén giao Cong nghé

2. NguyénNgoc Diép
Pho T6ng Giam déc Phu trach San xuét va Chudi cung uUng

3. TranBinh Thuan
Trudng Phong Quan ly chat lugng

NGidung  Phu trach vé chat lugng san pham.

46 DHGPharma | Bao céo phat trién bén vimng 2022

MOI TRUGNG VA AN TOAN LAO PONG

1. V6 Thanh Hung
Trudng Phong Moi trusng va An toan Lao dong

2. Duong ThiThanh Truc
Chuyén vién Moi truong va An toan Lao dong

3. Nguyén ThiMinh Chi
Chuyén vién Moi truong va An toan Lao dong

4. Nguyén ThiMai Xuan
Chuyén vién Moi trudng va An toan Lao dong

Phu trach vé moi trudng, an toan vé sinhlao déng, phong chéng chay né,

No6i dung . . ]
kiém soat con trung dich hai.

NHOM LAP BAO CAO

1. LéThiHéngNhung
Giam déc Tai chinh

2. TranThiNhung Gam
Trudng phong Tai chinh, Thu ky HDQT, Ngudi phu trach quan tri cong ty

3. LaThiMinh Thu
Chuyén vién Quan hé dau tu

4. Pang Quynh Giao
Chuyén vién Quan hé dau tu

5. Nguyén ThiNgoc Chau
Chuyén vién Quan hé dau tu

NGidung  Phu trach t8nghop thong tin va lap bao céo.
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KINH TE
DIA PHUGNG

Gilr viing vi tri da n da‘u

Nganh Céng nghiép Dugc Viét Nam

— = A% védoanhthu
26 nqm Ilen va lgi nhuan

Doanh thu Lgi nhuan sau thué
4.676 088
TYDONG TYDONG

Chi tra co tuc 2022

458

TYDONG

50 DHGPharma | Bao céo phat trién bén viing 2022

THUONG HIEU
DAN DAU

Top 50

Thuong hiéu dan déu Viét Nam

do tap chi Forbes Viét Nam binh chon

NOp ngan sach Tong gia tri ndp ngan sach nha
Nha nudc nudc trong 5 nam gan nhat
366 °= 1.485
TYDONG TYDONG
4

Tat ca cac hoat ddng giao dich, ddi ngoai,
kinh doanh va cac hoat dong khac déu dugc
giam sat chat ché nham dam bao

di dang muc tiéu phat trién
cua DHG Pharma

C@ Thoéng tin chung ‘ Céc linh vuc trong yéu ‘
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KINH TE DIA PHUONG

GIATRIKINHTE

TONG QUAN

am 2022 chung kién su phuc héi manh trong chi tiéu linh vuc cham soc suc khoe,
N trong do knéng th& kndng nhac dén nhu cau tiéu thu Ién vé thudce. Dich Covid-19

lam cho dich bung phat bat cu khi ndo. Ngudi dan gia tang nhu cau strdung thudc phong
ngua va diéu tri hdu Covid-19. Thém vao do, cac loai dich cum va sot xuat huyét cd nhiing

DOANH THU

da dugc khdng ché, nhung nhiéu bién thé mai xuat hién va tiém &n rui ro cé thé

dau hiéu bat thudng khién cho nhu cau su dung thudc tang cao.

DOANH THU THUAN (Ty déng)
®Kéhoach @Thucté —e— % tangtruong

3.866 3.756 3.970 4.003 4.220 4.676

5.000 40%
4.000 30%
3.000 20%
2.000 10%
1.000 0%
L -10%
2020 2021 2022

DHG Pharma budc vao giai doan thich ung an toan linh
hoat song song Vvéi viec ddy manh san xudt dé nhanh
chéng dép Ung nhu cau thudc cua thi trudng. Voi viec
bam sat chat ché chi tiéu do Pai hdi dong ¢b déng giao,
DHG Pharma d3 xuét sdc hoan thanh 110,8% k& hoach
doanhthu thuén va 128,9% ké hoach Ioi nhuén trudc thué.

52  DHGPharma | B4o cdo phat trién bén vimng 2022

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty déng)
®Kéhoach @Thucté —e— % tangtruong

720 821 821 865 853 1100

1200 50%
1,000 L5
800

30%
600 )

20%
. (1)
200 s il

2020 2021 2022

Nguén: BCTC hgp nhat dé kiém toan cta DHG Pharma

Loi nhuan sau thué dat 988 ty déng, tang 27,3% so Vdi
cung ky, day la mic Igi nhuén cao nhét trong sudt thai
gian hoat dong cua Cong ty thé hién su tan tuy, trach
nhiém trong cong viéc cua déi ngld nhan vién, Ban Diéu
hanh va Hoi dong quan tri gop phén giup Cong ty tiép tuc
giTrviing vi thé dan dau thi trusng dugc pham Viét Nam.

Téng doanh thu thuan nam 2022 dat

= 4,676

tang 16,8% so vai cung ky
(Ty dong)

Hang trong nudc dong vai tro cot 16i trong viéc tang
trudng cla doanh thu thuan, vai gia tri dong gop 562 ty
déng. Doanh thu thuan hang trong nudc nam 2022 dat
3.910 ty dong, tang 16,8% so vai clng ky, day 1a muc
tang trusang cung ky cao nhat trong 5 nam gan day. Toc
do6 tang trudng binh quan (CAGR) clia hang trong nudc
giai doan 2018 - 2022 dat 6,7%, cao hon muc tang
trudng binh quéan 4,8% cla téng doanh thu thuan.

Hang xuét khdu ghi nhan su tang trudng vugt bac
vGi mUc tang 35,7%, tuong Ung vdi gia trj tang la 31ty
dong. Doanh thu hang xuét khdu tang chd yéu & cac
thi trusng Afganistan, Cambodia, Malaysia, Turkey,
Moldova, Indonesia.

PVT: Ty déng
@ Hang trongnudc @ Xuatkhdu ®Khac
5.000
(2]
~5
(T
4.000 b o ~
& i =
k2 o
3.000 8 o &
I ~M
o L)
‘N_) M
2.000 5
1.000
2020 2021 2022

Nguén: BCTC hgp nhat dé kiém toén cta DHG Pharma

- Hang khac gom gia coéng, kinh doanh nguyén liéu,

hang khuyén mai, kinh doanh hang OEM va hang khac.
Doanh thu hang khac dat 649 ty dong, tang 14,0% so
Vi nam trude. Bong gop dang k& nhat vao muc tang
trudng nay la hoat dong gia cong do day la dong san
pham ho trg diéu tri cac bénh lién quan dén ho héap,
nhu céu gia tang nén déi tac tang don dat hang gia
coéng doi voi DHG Pharma.
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KINH TE DIA PHUONG

CHI PHi

(1)— @GVHB @CPbanhang ™ CPquanly @®CPtaichinh ®Khac
(2)—— ®%GVHBIDTT @9 CPbanhang/DTT © % CPquanly/DTT @ 9% CPtaichinh/DTT ® % CPKhac/DTT
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Trong giai doan 2020 - 2022, gia von hang ban chiém
ty trong cao nhéat trong téng chi phi va chiém khoang
52% t6ng doanh thu clia DHG Pharma. C4u truc gia von
hang ban/t6ng doanh thu clia DHG Pharma la thép nhat
so v&i cac doanh nghiép san xuat thubc tan dudc khac.
Nam 2022, mac du déi mat vai nhiéu kho knan nhu chién
tranh Nga-Ukraine, dong clra clia nén kinh t&€ Trung Quéc
trong dai dich Covid-19 va su tang Iai suét ciia Ngan hang
Du tri Lién bang Hoa Ky (FED), DHG Pharma van co lgi thé
vé quy md va ton tri nguyén liéu 6 thai diém thich hap,
giup DHG Pharma giam thiéu tac dong clia ngudn cung
nguyén vat liéu khan hiém, gia nguyén vat liéu tang
dot bién va bién dong ty gia USD/VND. Diéu nay 1a diém
thuén Igi nhat clia DHG Pharma so vai cac doanh nghiép
san xuat tan duaoc khac.

Chi phi ban hang chiém ty 1& binh quan trén 19%/t6ng
doanh thu. Khoan chi phi nay tuong déi cao so véi cac
doanh nghiép niém yé&t cung nganh. Ty 1& chi phi ban
hang/téng doanh thu ndm 2022 gidm so v&i nam 2021,
tuy nhién, sé tuyét déi tang 110 ty déng chd yéu do chi phi
chonhan vién ban hang tang do Cong ty tang tién thudng
theo doanh s6, cac hdi thao va sukién duoc té chuc trd lai
khi dich bénh dugc kiém soat, chi phi van chuyén tang do
gianhién liéu tang.

54  DHGPharma | Bao céo phat trién bén vimng 2022

Ngudn: BCTC hgp nhat dé kiém toan cta DHG Pharma

Chi phi quan ly doanh nghiép bién dong tang giam qua
cac nam. Xét s tuyét déi, chi phi quan ly doanh nghiép
nam 2021 giam 15,1% va tang 4,3% vao nam 2022. Tuy
nhién, ty lé chi phi quan ly doanh nghiép/téng doanh thu
gidm dan tu 8,1% nam 2020 xudng con 5,7% nam 2022.
Nam 2022, chi phi luong thudng cho nhan vién Khoi van
phong phuc vu tuong déi 8n dinh dua trén bang danh gia
hiéu qua cong viéc (KPI) va Cong ty hoan trich du phong
Ng phai thu knd doi va trg cap mét viéc lam.

Chi phi tai chinh co ty Ié trén téng doanh thu giam dan
trong giai doan 2020 - 2022 vai ty 1€ 3,2% - 2,5% - 2,2%.
Tuy nhién, chi phi tai chinh nam 2022 van tang 2 ty déng
do tang ghi nhan 16 chénh 1&ch ty gia gan 9 ty déng mac
du chiét knau thanh toan giam so véi cung ky.

Chi phi knac chiém mat ty trong rét nho trong co céu chi
phi, dudi 1%. Nam 2022, DHG khéng ghi nhan knoan 16
thanh ly tai san c6 dinh nhung tang hon 9 ty dong tu tién
thué ho kinh doanh cé nhan.

Nha may In Bao bi DHG tai Hau Giang

Nha may Dugc phdm DHG tai Hau Giang

=

Téng ndép ngan sach Nha nudc
nam 2022

366

TYDONG

Téng gia tri nép ngan sach
nha nuéc trong 5 nAm gan nhat

1.485

ham khuyén khich dau tu tu cac doanh nghiép,
nha nudc da co nhimg chinh sach uu déi dau tu
doi vai khu cong nghiép, khu kinh té.

Tai DHG Pharma, Cong ty clng s& htiu Nha may Dugc phdm DHG va Nha may In
Bao bi tai Hau Giang thudc dién uu dai. Nna may dudc hudng uu dai thué suét
thué TNDN 10% trong 15 nam k& tU nam béat dau di vao hoat déng. Cu thé, nha
may Dugc phdm DHG dugc mién thué TNDN trong 04 nam dau va giam 50% so
thué phai nop trong 09 nam tiép theo (thué suét 5%) va 2 nam con lai thué
Suat 10%.

PPEPEPAPPAEPE®E®®

Thué 5% Thué 10%

Mién thué

Mién thué Thué 5% Thué 10%

DHG Pharma cam két tuan tha luat phap va hién phap cla Viét Nam va sé chiu
trach nhiém cho béat ky hanh vi nao khdng tuan tha. Nam 2022, Céng ty hoan
thanh tot cac nghia vu dong thué day du va dung quy dinh cla phap luét va
Nha nuéc bén canh viec hudng cac quyén Igi uu dai thué ti Nha nuée. D& dam
bao tuan thu luat phap va quy dinh thué, DHG Pharma thué cac don vi tu van
va lién tuc cap nhat cac quy dinh/ludt méi hodc diéu chinh. Pnong Tai chinh,
Phong Ké toan va Phong Kiém soat ndi bd & Quan ly rdi ro dam nhan nhiém vu
nhan dién, phan tich, danh gia va kiém soét rdiro lién quan dén thué. Bong thdi,
DHG Pharma cong bé bao cao tai chinh trén website theo quy dinh va bao cao
dam bao chinh xac va trung thuc. Cac bao cao tai chinh clng dudc soat xet
bai Uy ban Kiém todn va Cong ty Kiém todn doc 1ap trusc khi dudc cong bé ra
bén ngoai.

T6ng ndp ngan sach Nha nudc nam 2022 1a 366 ty dong. Trong do, ndp ngan
sach nha nudc tai TP Can Tha la 118 ty dong, tai tinh Hau Giang la 62 ty dong.
Thué gia tri gia tang (GTGT) chiém ty trong cao nhéat, gan 50% trong co cau
nop thué. K& dén 1a thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) va thué thu nhap ca

TYDONG nhan (TNCN). T8ng gia tri ndp ngan sach nha nudc trong 5 ndm gan nhat la
1.485 ty dong.

NOP NGAN SACH NHA NUGC i
NAM 2018 - 2022 0
DVT: Ty déng 300 ® . 2 I

o ~ <
.GT(’BT @ . ; R . |
® Xuat nhap khau 200 ‘

TNDN R | . o

N - o o
@ TNCN o o " 8
®Khac o0 o 5 =

2018 2019 2020 2021 2022

Ngudn: BCTC hgp nhat da kiém toan cta DHG Pharma
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KINH TE DIA PHUONG

CHINH SACH CHITRA cO TUC

=1

MUC CcO TUC NAM 2013 - 2022

Thi trusng chiing knoan Viét Nam chiing kién su sut giam
nghiém trong va ghi nhan muc diém thap nhat trong hai
namtrdlai. Gia clia nhiéu cd phiéu 6 at lao doc va tac dong
tiéu cuc dén toan thi trusng. Tuy nhién, ¢ phiéu clia cac
doanh nghiép dugc van duy tri dugc muc gia hap dan, dac
biét 1& DHG Pharma va Céng ty ti€p tuc thuc hién chinh
sé&ch chi tra ¢8 tuc bang tién mat & muc cao véi ty I€ binh
quan 35%/nam. Day la cam k&t mang tinh toan dién, 1au
dai va bén viing clia Cong ty déi vai quyén Ioi clia 8 dong
va DHG Pharma clng 1a mot trong s6 it cac doanh nghiép
nganh dugc chi trd muc Igi tic hap dan trén. Gia tri 8
tuc binh quan gan 400 ty dong/nam va co xu husng tang
trong cac nam gan day.

HANH VI CAN TRG CANH TRANH

Canh tranh 1& mot trong nhing thach thic I6n nhat doi
v&i doanh nghiép trén thi trudng hién nay. Tuy nhién, dé
dat dugc su thanh cong bén vimg, viéc duy tri hanh vi
canh tranh lanh manh va céng bang 1 cuc ky quan trong.
DHG Pharma nhan thuc rd rang tam quan trong cua viéc
nay, va da duara cac quy dinh chat ché trong "Ban séc van
hda Dugc Hau Giang” nham han ché bat ky hanh vican tré
canh tranh nao. Mbi nhan vién déu dugc trang bi day dd
ki€n thuic va hanh déng phu hop vai quy dinh clia Cong ty,
giup DHG Pharma dat dudc su ton trong va tin tudng cua
khach hang, dong thdi tao ra mét moi trudng canh tranh

lanh manh va cong bang trén thi trusng.
30% 30% 35% 35% 30% 35% 40% 40% 35% 35%
uan ly thuong hiéu hang hoa san pham cling nhu thuong hiéu DHG Pharma luén
dugc Cong ty quan tdm hang dau, giam sat chat ché trong tat cac cac hoat dong
giao dich, déi ngoai, kinh doanh va cac hoat déng khac nham dam bao di dung
muc tiéu phat trién cua DHG Pharma.

Bén canh thuong truéng la tinh ngudi va tinh ngusi véi ddi thu canh tranh 1a quan diém

séng cua moi thanh vién DHG Pharma.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

GIATRICO TUC NAM 2013 - 2022

196 261 304 305 392 458 523 523 458 458 @
600
= @ Nén thu thap, chia sé va su dung thong tin vé déi thu canh tranh trén nhiing phuong tién thong tin
dai chung, bao cao thusng nién, website clia déi thu canh tranh, cac bai phat bigu cong khai va cac
400 &n pham knhac. Bong thai ghi ré ngudn thdng tin khi strdung, tuyét déi khdng duoc thu thap théng
tin déi thu canh tranh bang nhiing cach thic khdng hop phap hoac trai dao duc.

Ti€p xuc, lam viéc véi déi thu canh tranh trén quan diém hoc hoi, cong bang, canh tranh lanh manh.

300

200 @

100

Khéng tham gia vao nhiing hoat déng nham phéa hoai déi thd canh tranh.

Khong dong y hay théng dong vai mot hoac nhiéu déi thi canh tranh véi chu dich ha bé doi thi canh
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 tranh khac.

DHG Pharma ludn chi tra day du ¢6 tuc cho ¢ dong trong
vong 30 ngay sau khi co Nghi quyét ciia HDQT/PHPCD
thong qua.

Cong ty dé thuc hién chi tra cd tuc bang tién mat vai ty
l& 35%/ménh gia, cong bd thong tin ngay 18/03/2022,
ngay dang ky cudi cung 04/04/2022, ngay thanh toan
15/04/2022.

56  DHGPharma | Bao céo phat trién bén vimng 2022

CG6 tuc cla nam tai chinh 2022: HDQT déa trinh DPHBCD
(thang 4/2023) vai muc ¢b tic 3.500 dong/cS phan.

Thong tin vé ¢ tic duge Cong ty cdng bé trong vong 24h
ké trkhi co Nghi quyét ctia HDQT/BHBCD. Cong ty s& xem
xét cong bé chinh sach ¢ tuc trén website Cong ty.

Khéng san xuat va phan phoi hang gia, hang nhai, sén phdm ctia déi thd canh tranh.

Khong noi xéau vai bat ky ai, knong dua ra nhimg nhan dinh sai léch vé san pndm clia déi thu canh tranh.

Khong loi dung cac moi quan hé véi knach hang dé xui giuc ho co nhing thai dd va hanh vi khong
cong bang vai déi thd canh tranh.
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THONG LE
MUA SAM

S6 lugng nguyén vat liéu

3.004..

Moi nguyén liéu ciia DHG Pharma cé tu

2 '3 nha cung cdp

>

DHG Pharma

luén xem xét, lua chon ky luéng
nguén nguyén vat liéu ti cac nha cung cap
uy tin trén thé gidi va tai Viét Nam

DHG Pharma | Bao cao phat trién bén viing 2022

Hang nam, DHG Pharma st dung mét luong I6n nguyén
liéu & ta dugc, nang réng, mang nhom, mang coldforming,
PVC, tui & tube va bao bi. Do dac thu cua nganh dugc,
dam bao chéat lugng la uu tién hang dau nén DHG Pharma
khong téi strdung, téi ché nguyén vat liéu va bao bi.

D& san xudt ra cac san phdm dat chat luong, dam bao
ngudn nguyén vat liéu san xudt la mdt yéu té quan trong
khong thé thiéu. Bac biét la trong trudng hap cac nguyén
liéu dugc phdm, chat luong truc tiép anh hudng dén stic
khoe cuia nguai tiéu dung. Vi vay, DHG Pharma - doanh
nghiép san xuét thudc generic I6n nhat Viét Nam - ludn
chon loc nha cung cép mot cach ky ludng va chu trong
dén chat luong clia nguyén vat liéu.

DHG Pharma dé thiét 14p méi quan hé hop tac dang tin cdy véi nhiéu
nha cung cap uy tin trén thé gidi va tai Viét Nam, dam bao ngudn
nguyén vat liéu dugc cung cap véi chat lugng tét nhat. Véi su chu
tam va né luc khéng ngung, DHG Pharma cam két dem lai cho khach
hang nhiing san phadm chat lugng, dap Ung nhu cau va mong muén
cua ngudi tiéu dung, déng thgi gop phan thuc ddy phat trién cla

nganh dudc trong nuéc.

Mua sam tir nha cung cap trong va ngoai nudc
nam 2022

‘T\’/ trong mua sam ti nha cung cap nuéc Ngoai
Ty trong mua sam ti nha cung cap trong nusc

TIEU CHi DANH GIA NHA CUNG CAP

Trong hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép, danh gia
va Iya chon nha san xuét ngay cang dugdc coi trong. Biéu
nay giup dam bao chat luong san phdm, dap ung day du
cac muc tiéu kinh doanh va nang cao nang luc quan tri
hang tén kho. V&i muc dich nay, DHG Pharma da phat hanh
thd tuc danh gia nha san xuat dé husng dan cac don vi
lién quan danh gia va lua chon cac nha san xuat phi hop.

Céac nha san xuat phai cung cép thong tin gidi thiéu nang
luc cung cép, cac hd so lién quan dén hé thong chat
lugng, va gui mau hang hoa dé nghién ctu. Néu két qua
danh gia dat yéu cau, cong ty sé& danh gia nha cung cép
trén ho so hoac thanh 1ap doan danh gia tai co so.

Viéc danh gia dinh ky va danh gia tai co s& sé giup theo doi
nha san xudt, danh gia rdi ro va dam bao chét lugng san
ph&m. Poan danh gia nha san xuat goém cac thanh vién
dén tU cac don vi: Phong Quan ly chat lugng, Phong Kiém
nghiém, xusng san xudt, .... va co am hiéu vé linh vyc/tiéu
chuén danh gia.

Trong trudng hop nha san xuat co dau hiéu thay déi vé
chéat lugng hoac kndng dap ung cac cam két da dugc thoa
thuan méa knéng théng bao, cong ty sé thuc hién danh gia
dot xuat. Nha san xuét sé bi loai bd khoi danh sach dudc
ché&p nhan néu vi pham céac 16i nhu khdng dat chat luong
nguyén liéu dau vao/nguyén liéu khac, khong hap tac giai
quyét khi€u nai hodc nhan thu canh bao tU co quan co
th&m quyén lién quan dén nguyén liéu dau vao/nguyén liéu
khac hoac gidy ching nhan san xuat kndng con phu hop.

DHG Pharma cam k&t thuc hién viéc danh gia va lua chon
nha san xudt mot cach dung dan, dam bao chét lugng san
pha&m va nang cao hiéu qua kinh doanh.

@ Thong tin chung \ Céc linh vuc trong yéu 59
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Lanh dao cap cao la nlt

Tao viéc lam 100% quyén i, ché do
Téng sd gi6 dao tao: 124.740 gis cho thai san, phunirnudicon
N 5 g dudi 12 thang tuoi... dugc dam bao
Chi phi dao tao:3 ty déng
L Téng s6 khda ddo tao: 75 chuong trinh
lao déng trén toan quéc dao tao v6i 20.156 lugt hoc vién

Ty |é lao dong 7 6 1
tuyén mai % Ty 1€ nghi viéc ) %

o n > Ty Ié nghi viéc tu nguyén: 4,8%
Thu nhap binh quan cua y le nghiviec tunguye 6

Nngugi lao dong:

2 2 6 gap khoang 5 1an so véi muc 1 3 5
y luong t3i thiéu tai cac dia Tiép nhan y tudng, sang kién cai tién
4

Thu nhép binh quan

TRIEU PONG/NGUOGI/THANG phuong dugc so sanh

’ Chi phi 3 4 = P3u tuvao 8 5
1 O 0 CBNV tham gia gop y thoa udc lao déng tap thé, quy ché dan chu kham suc khoe ’ TYDONG an toan lao dong ’
(o]
Yo

s . TYDONG
CBNV dudc danh gia dinh ky hiéu qua cdng viéc 100% CBNV dugc kham suc khoe dinh ky.

- N ph Khéng su dung lao dong tré em va khéng ngudc déi, cudng bir,
Khong ghl nhgn bat budc déi véi ngudi lao dong

céc truéng hgp vi pham lién quan dén tham nhiing

4 4

) ) ( o)
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Péi ngli nhan vién 14 ngudn luc va yéu t6 hang dau quyét dinh cho su
phat trién bén viing ctua Céng ty. Vi vdy, dau tu vao déi ngli nhan vién
chat lugng cao, ndng ddng va nhiét huyét luén dugc xem la uu tién
hang dau trong chién lugc phat tri€n dai han cia DHG Phar}’.

P& ching minh cho cam két cia minh, DHG Pharma da dugc vinh danh

VIETHAM 100
BEST PLACES
TO WORK 2022

DUNG THU 35
TRONG TOP

100

MOI TRUGNG LAM VIEC TOT NHAT NGANH DUOC/ NOI LAM VIEC TOT NHAT
THIET BI Y TE/CHAM SOC SUC KHOE VIET NAM

DUNG THU' 8
TRONG TOP

2022 WINNER

DHG PHARMACEUTICAL
JOINT STOCK COMPANY

P6i v6i DHG Pharma, xay dung ddi ngli nhan vién chat lugng cao khéng chi don thuan
la d€ dat dugc muc tiéu kinh doanh ma con 1a dé thuc hién tam nhin cia Céng ty vé
su phat trién bén viing. DHG Pharma ludn coi trong cac gia tri do ngudi lao déng tao
ra, déng gop vao thanh céng chung va ludn 18y trach nhiém, hgp tac va déi ngd nhan
vién nhu phuong chdm hanh déng. Vi tam nhin viing vang vé déi ngl nhan vién chat
lugng cao, DHG Pharma cam két dua ra cac chuong trinh dao tao, phat trién ky nang,
tao co hdi thang tién cho nhan vién va xay dung moi truéng lam viéc tét nnat. Nng dé,
DHG Pharma dang thu hut va gilt chan nhan tai, déng thai cling dam bao réng Céng
ty sé tiép tuc phat tri€én va tao ra gia tri cho xa héi.

Vi 34 chinhanh trai dai trén khdp ca nusc, DHG Pharma nhan thic duoc rdng SO LUGNG NHAN SU NAM
Cong ty co nhiing dong gop dang ké va anh hudng to I6n dén tinh hinh chung 2020-2022
cla xa hoi. Ban Diéu Hanh Cong ty ludn dat muc tiéu tao ra cong an viéc lam

cho ngudi lao déng, dong thai nang cao muc thu nhap binh quan hang nam

dé dam bao muc séng clia nhan vién. NhG vao nd Iuc nay, DHG Pharma da tro

thanh mét trong nhiing doanh nghiép tét nhat dé lam viéc trong nganh dugc

pham tai Viét Nam, dugc cong nhan bdi nhiéu té chic uy tin.

2712 2.678 2.700

CAUTRUC
NHAN sU
THEO
TRINHDO

CAUTRUC
NHAN SU
THEO PO TUOI

@ DuGi 30 tudi @ 30-50 tudi ® Trénbaihoc @baihoc
Trén 50 tudi ® Cao déng, Trung cép
SG cép, Dugc ta

Trung hoc phé thong 2050 oo s

Tai th&i diém 31/12/2022, t6ng sé luang lao ddng tai DHG Pharma la 2.700 ngudi, trong
do 3,2% thanh vién la ban 1anh dao. Da s6 thanh vién ban 1anh dao la cong dan Viét Nam,
chiém ty & 93,1%. DHG Pharma phat trién doi ngl nhan vién dong déu, sang tao, nang
déng, giau y tudng. S6 nhan su dudi 50 tudi chiém 95%, trong dé s6 nhan su dudi 30
tudi chiém 20%. Chat lugng ngudn nhan luc con dudc khang dinh & trinh dé hoc van
cao, v3i 81% nhan su co trinh do tu Cao dang, Trung cép trd lén (khéng bao gém nhan
vién thaivu).

@ Théng tin chung | Caclinhvyctrongyéu |
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NGUON NHAN LUC

CHiINH SACH LUONG, THUGNG, PHUC LOI & KHAC

DHG Pharma xac dinh con ngudi la tai san quy gia nhat dé tao ra gia tri cho doanh nghiép
va xa hoi. Vivay, Cong ty ludn uu tién cham séc nhan vién bang cach xay dung ché dé luong
thudng hap dan va lién tuc quan tdm dén ché dé phuc Igi cho nhan vién, gia dinh va ngudi
than cdia nhan vién. Cac chinh sach luong, thudng va phuc Igi bao gém:

@ {Tié‘n luong >

Cong ty d& xay dung mot hé thong thang bang luong chat ché theo ting cap bac nhan vién,
nham dam bao tinh canh tranh trén thj trusng va dép Ung nhu céu cla ting nhan vién. Moi
nam, cong ty sé xem xét diéu chinh muc luong dé dép Ung vdi nhu cau thi trusng va danh gia
nang luc, két qua lam viéc clia ting nhan vién. Tat ca cac quyét dinh lién quan dén tién luong
déu dugc dua ra cong khai, minh bach va cong bang, d& dam bao rang nhan vién dugc tra

luong tuong xung vai nd Iuc va dong gop trong cong viéc. 7
QO O Céc ché do danh riéng cho lao déng nit

. Cong ty xay dung cac ché do cham soc dac biét cho nhan vién nl, bao gom qua tang nhan
> Tién thuong vién nl vao ngay 8/3 va 20/10, hé trg tién gil tré, trg cép thai san va trg cap hang thang cho

’m T I1LLR S

nhan vién nl. Cac ché do nay giup ton vinh vai tro cla phu nif trong x& hoi va dam bao rang

Bén canh tién luong, tuy theo tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty, Cong ty thuc hién cac nhan vién n dudc quan tam va cham soc déy du trong qua trinh lam viéc tai Cong ty. Bén
chi tra tién thudng cho ngudi lao dong gém: thudng hiéu qua cong viéc, thusng luong thang canh cac che do tren, Cong ty con xay dung khoan muc “Phong chong quay roi tinh duc tai
13 va cac ngay I& Tét trong n&m, thudng mung sinh nhat Cong ty va thudng ghi nhan thanh ndi lam viec” trong Noi dung lao dong nham mong muon bao ve cac chiem phu nd.

tich déi vai cac ca nhan va tap thé co sang kién ddi mai, thanh tich dot xuat, dong gop vao
hiéu qua san xuét/kinh doanh.

o {Céc ché dé phuc Igi >

- Dong day du cac khoan bao hiém xa hoi, bao hiémy té, bao hiém that nghiép, bao hiém suc
khoe nang cao, bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

O {Céng trinh phuc Igi >

Cong ty da dau tu xay dung cac cong trinh phuc Ioi day du va tién nghi cho nhan vién, bao
gbm bép an tap thé, dich vu xe dua rudc, goc hoc tap, nha tré, hd bai va san bong. Cac cong
trinh phuc Igi nay khéng chi cung cép cac tién ich cho nhan vién tai nai lam viéc ma con tao
ra mot méi trusng lam viéc thoai mai, gan gui va day du tién nghi. Vi bép &n tap thé va dich
, \ \ vu xe dua rusc, nhan vién co thé tiét kiém thai gian va chi phi di lai, dong thai gitr dugc su én
+ Thuc hién kham suc khoe dinh ky/Phu cap doc hai, boi dudng bang hién vat dinh trong cudc séng hang ngay. Goc hoc tap va nha tré gitp cho cac nhan vién co thé phat
- Dulich, nghi mat hang ndm trién ky nang va cham soc gia dinh mét cach thuén tién, déng thai ho tro tot cho su phat trién
cla con cai. Ngoai ra, hd boi va san bong cling giup cho cac nhan vién cé thé thu gian va giam
cang thang sau mot ngay lam viéc.

. CoNg tac phi/Phu cdp hao mon xe va ho trg di lai/Phu cép dién thoai/Béng phuc/Phu cép
xanha

- Quatang cho CBNV nhan dip Tét, Trung thu, sinh nhat, ma chay, hiéu hi

» Quatangcho con CBNV nhan dip 1/6, Tét trung thu, Giang sinh, dau dai hoc, hoc gioi, tién tien Nam 2022, thu nhap binh quén clGia ngudi lao déng dat hon 22,6 triéu déng/thang gap gan 5 1an so véi muc

« H6 trg chi phi khi phai n&m vién, phau thuat va bi bénh nany phai diéu tri lau dai Iuong tdi thi€u tai cac dia phuong dugc so sanh. Thu nhap t8i thi€u cua ngudi lao ddng méi tuyén dung tai DHG
Pharma la 5,8 triéu déng/ngudi/thang, gap 1,2 - 1,4 1an so véi mic luong téi thi€u vung tai Ha Ndi, H6 Chi Minh va
Can Tho. Dang thdi, thu nhip ti thi€u clia bac 6,7 (gém chuyén vién/nhan vién/céng nhan) 14 19,9 triéu dong/
ngudi/thang, gap hon 4 1an so véi muc luong tdi thi€u ving tai Ha N&i, H6 Chi Minh, Can Tho.

+ Ché do huu tri cho nhan vién nghi huu co it nhat 20 nam lam viéc tai Cong ty (1/2 thang
luong ddi v&i cap nhan vién va 1thang luong doi véi cap Trudng phong trd Ién) va qua tét
cho nhan vién nghi huu

o , —— —
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NGUON NHAN LUC

DA DANG, BINH DANG, TON TRONG VA
TU DO THUONG LUCONG TAP THE

rong thé gisi hién dai ngay nay, su da dang, binh dang, ton trong va tu do thuong
lugng tap thé ngay cang trd nén quan trong tai noi lam viéc. Bang cach nam bat
nh{ng gia tri nay, DHG Pharma tao ra mét méi trusng lam viéc tich cuc, thuc day

su hgp tac, déi mai va hiéu qua. Song song dd, ngudi lao dong sé cam thay co gia triva co
dong luc, dan dén su hai long trong cdng viéc tot hon va ty 1& duy tri cao hon. Bay chinh |4
déng luc gitp DHG Pharma tiép tuc I6n manh, phat trién va gilr vimg dugc vi thé ding dau
trén thi trusng dugc pham Viét Nam.

|
e
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PA DANG

DHG Pharma tin rang su da dang trong méi trusng lam viéc la yéu to cét 16i d&
tao ra mot mdi trusng lam viéc tich cuc va sang tao hon. Cong ty xay dung doi
ngd nhan sy da dang vé cac yéu t6 nhu do tudi, gidi tinh, qudc tich, ton giao,
dan toc, van hoa, hoc van, kinh nghiém va nang luc.

Sy da dang trong mbi trusng lam viéc giup DHG Pharma thuc déy su sang tao
va tién bo trong cong viec nhd vao su da dang vé y kién, quan diém va cach tiép
can, dong thai gitip Cong ty hiu va phuc vu khach hang mot cach tét nhat. Vo
mot doi ngl nhéan vién da dang, DHG Pharma co du nang luc dé dap ung nhu
cau va mong muon clia méi khach hang, dong thai mang lai gia tri cao nhat cho
cdng déng. DHG Pharma cam két ti€p tuc duy triva phat trién su da dang trong
moi trudng lam viéc trong tuong lai.

BINH DANG

Binh dang tai moi trusng lam viéc 1a
mot yéu to quan trong tao nén su
thanh cong cla doanh nghiép. Tai
DHG Pharma, Cong ty danh gia nhan
vién dua trén nang luc, k¥ nang va
két qua cong viéc, khong bi phanbiét
d6i xur vi bat ky ly do gi nhu gidi tinh,
chung toc, ton gido, dia ly, tudi tac,
tinh trang hén nhan, tinh trang suc
khoe hodc khuyét tat. 100% nhan
vién va cép quan ly duoc danh gia
hiéu quéa cong viéc trén Phan mém
hé thdng gilp viéc déanh gia dugc
thuc hién hiéu qua, nhanh chong
va chinh xac. Nha do, DHG Pharma
xay dung moi trudng lam viéc cong
bang gilip thu hut va gitr chan nhan
tai tu cac nén van hoa khac nhau va
gidi tinh khac nhau, cai thién déi nga
nhan vién va tang su canh tranh cla
doanh nghiép. Bong thdi, cac nhan
vién dugc déi xtr cong bang sé& cam
théy ducgc tén trong va danh gia
cbng bang, tang cusng tinh chuyén
nghiép va doan két tu do giup tang
SU hai long vai cong viéc va Cong ty.

TON TRONG

Nam 2022, ty [& lao déng nam vanirkndng chénh 1éch nhiéu vai ty 16 60%/40%.
S6 lueng nhan su cap quan ly la 87 ngudi, ty 1& cap quan ly nd chiém 16,1% trong
t6ng s6 quanly.

Ty 1& nam/nii toan Céng ty

Tylé Khong ghi nhan bat ky
cap quan ly ni: trusng hop khiéu nai
16,1% hay vu viéc lién quan
trong tdng sé dén hanh déng

quanly phan biét doi xur

DHG Pharma ludn tén trong va ghi nhan cac y kién, quan diém clia ngugi lao dong dé xay
dung mdi trudng lam viéc nang ddng va thic day ndng suat va hiéu qua lam viéc. Céng ty

khuyén khich sy phan hdi va trao ddi gilta cac nhan vién va cap trén dé€ dam bao moi céng
viéc déu dugc thuc hién tét nhat théng qua cac hanh dong sau day:

Tao diéu kién cho nhan vién dé chia sé y kién va gop y thdng qua cac cudc hop nhom, budi gap gb

@ canhan hodc cac hinh thic khac.

@ Trién khai Kénh ti€p nhan thong tin tap trung dé moi y kién dong gop duac tiép nhan nhanh chdng
va bao mat.
@ Tao mbi trudng lam viéc thoai mai, than thién giup nhan vién co cam giac thoai mai dé phat biéu y
kién va dua ra dé xuét.

()

Tao ca hdi cho nhan vién dugc tham gia vao cac quyét dinh quan trong clia Cong ty.

Khen thudng xiing dang cho nhan vién co dong gop tich cuc va hoan thanh tot cong viéc.

C@ Théng tin chung
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O {Céc sang kién/cai tién nam 2022

. Quyét dinh . . "
TT No6i dun i Hi ng kién
S ofdung khen thuéng guquasangiae
« Dd&i loai nhébm va PVC cho cac san phdm co su
, dung dao c&t trén may ép vi.
1. Giamhao hut nhém va PVC B 56 002/QB-KHCN - GiUp thao tac van hanh may dé dang.

ngay 7/7/12022

+ Tranh lang phi.
+ Gidm hao hut nhém, PVC

Diéu chinh rut ngan hé so

phantich réng

Qb 56 002/QD-KHCN
ngay 7/7/2022

N&i dung hé so khong thay déi nhung dugc rut
ngén hon.

- Tiétkiém gidy in gitp giam thi€u mot phan chi phi

van hanh cho coéng ty.

- Chéng hao phi, tiét kiém gidy in gop phan bao vé

moi trusng.

Cai tién phong sdy 8m

Qb s6 003/QP_KHCN
ngay 19/12/2022

+ Tangluu lugng gio véi diéu khién dong khi phu hop

dé tang hiéu qua séy. Biéu khién nhiét do gio vao
vanhiétdd giora.

« Kiém soat dugc luu lugng gio thai.
+ Ngan nhiém chéo.
- Giam thoi gian séy.

Sur dung béng dé xa bot
sau khi tron kho san pham

Glumeform

Qb s6 003/QP_KHCN
ngay 19/12/2022

Giam bui phat tan ra moi trudng san xuét, bao vé
suc khoe ngudi lao dong.

Giam hao hut san pham.

Gilp vé sinh dugc nhanh haon.

Lap dat hé théng nang lugng

mat tr&i cho nha may

Tan Phu Thanh - giai doan 1

QD s6 003/Qb_KHCN
ngay 19/12/2022

- Giam luong phat thai CO, ra moi trusng
. Tiétkiém tién dién
- Néng cao uy tin DHG trong viéc tham gia du an

bao vé moi trudng

Dy an mang lai hiéu qua udc tinh:
. Tiétkiém tién dién (tU n&dm thir nhat dén nam thu

20): khoang 57 ty dong.

- Luong CO, c&t giam (tU ndm thu nhat dén nam

thur20): khoang 53 tan.

Céi tién quy dinh sé lugng lay
ma&u déi véi san pham trung
gian, san pham chg dong goi

QD s6 003/QD_KHCN
ngay 19/12/2022

- Giam rui ro ki€m mau lai dap Ung yéu cau vé

bao toan d liéu.

- Knongldy méu duthuia gidm hao hut, tiét kiém chi phi.

Ung dung "Thiép chuc tét

dién tu”

Qb s6 003/QP_KHCN
ngay 19/12/2022

+ SU dung hinh thiuc hién dai dé mang dén trai

nghiém mai cho khach hang.

- Tiét kiém chi phi.
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TU DO THUONG LUGNG TAP THE

g a0, 923

EW |

u do thuong lugng tap thé tai nailam viéc la quyén clia nguai lao dong dugc bao
vé bdi cac quy dinh phap luat va quy dinh trong cong ty. Hang nam, Hoi nghi
ngudi lao déng dugc t8 chdc nham lang nghe nguyén vong va nhiing yéu cau
chinh dang clia nguai lao dong, tU dé thuc hién cai cach tich cuc méi ngay dé huéng dén

su phat trién bén ving.

Cac tai lieu quan trong cua budi héi nghi nhu Thoa udc
lao dong tap thé, Bao céo tdng két nam, Quy ché quan
ly va st dung Quy Khen thudng - Phuc Igi, Trich 1ap Quy
Khen thudng - Phuc Igi,... déu dugc gui trudc cho ngus
lao ddng xem xét trudce khi hdi nghi dugc tién hanh. Thoa
udc lao dong tap thé da dugc ky két tai Hoi nghi nay nham
bao dam quyén, loi ich hap phap clia ngudi lao déng cling
nhuNgudi strdung lao ddng. Thda udc nay do dai dién cua
tap thélao dong va ngudi sirdung lao dong thuong lugng,
ky két trén nguyén tac ty nguyén, binh dang va cong khai.

Bén canh dé, Céng doan trong mbi phong ban dong vai
tré quan trong trong viéc dam bao su cong bang va bao vé
quyén lgi clia tat ca nhan vién. Tat ca nhimg vy kién dong
gop, khiéu nai va nguyén vong clia nhan vién déu dugc
khuyén khich va dugc giai quyét mot cach nhanh chong
théng qua nhiéu hinh thic khac nhau. Can bd Cong doan
T t6 trudng trd 1én duoc tap huén dé ndm bat kip thoi
nhing khd khan, vudng mac clia ngudi lao déng & tai cac
16, cac khoi, cac cum va kip thai phan anh vé cép trén.

C@ Thong tin chung ‘ Céc linh vuc trong yéu ] 69
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Vun dap va phat tri€n nhan tai luén dudc dit 1én hang dau tai DHG Pharma.
Céng ty ludén tap trung dén viéc dao tao va phat trién nguén nhan luc dé€ dap
Ung dudc nhu cau, déng thdi xay dung va nang cao nang luc, kj nang chuyén
mon cho tung ca nhan trong Cong ty.

V6i muc tiéu do, DHG Pharma da xay dung chuong
trinh dao tao lién tuc va déi méi dé€ dap ung dugc
céc yéu cau va thach thuc cla thi trusng hién nay.
Dac biét, Cong ty ludn tao diéu kién d€ cac nhan
vién dugc chia sé kinh nghiém va kién thirc lam viéc
nhom hiéu qua, giup tang cudng kha nang lam viéc
nhém va dat dugc két qua tét nhat trong céng viéc.

DHG Pharma | Bao cao phat trién bén viing 2022

V6i su cham so6c va dao tao tan tinh, Cong ty da
xay dung dugc médt ddi ngli nhan vién tam huyét,
c6 trach nhiém va dam mé véi céng viéc, sin sang
chap nhan sy thay d8i va phu hgp véi méi trudng
kinh doanh khit khe. Ban sic van héa Dugc Hau
Giang cling dudc gilr gin, giup xay dung dugc long
trung thanh cua cac nhan vién, tao nén mot moi
trudng lam viéc tich cuc va phat trién bén viing cho
Cong ty.

Thuc t€, nam 2022, Cong ty da t& chiic 75 chuong trinh
dao tao v6i 20.156 lugt hoc vién, 124.740 giG dao tao
vGi t8ng chi phi gan 3 ty déng. Du kién nam 2023, Cong ty

S& trién khai 95 chuong trinh dao tao vai chi phi du kién

khoang 5 ty dong.

S8 gid dao tao trung binh
cho CBNV nitla

4 2 ,5 gié/nguai

S gid dao tao trung binh
cho Cap quanly

36 gid/nguai

S gid dao tao trung binh
cho CBNV nam la

58 » 8 giG/nguai

Sé gid dao tao trung binh
cho Nhanvién

5 2 gio/ngudi

Cac chuong trinh dao tao cho ddi ngii quan ly:

Ky nang 1anh dao, Quan tri su thay déi, K nang 1ap ké hoach va té chic cong viéc hiéu qua, Ky nang giao tiép va lam viéc
nhom, K§ nang thuyét trinh, dam phan va thuong luong, Ky nang huén luyén va kem cép, Quan ly con ngudi, Ky nang

tao dong luc.

Céc chuong trinh dao tao chuyén mén, nghiép vu cho cap nhan vién cho céc linh vuc:

Marketing - Phan phéi - Ban hang: Tam Iy va
hanh vi tiéu dung, Truyén théng thuong hiéu,
Cong cu tiép thi s6, Tiép thi va quang cao danh
cho khach hang truc tiép, Thiét k& chién lugc va
ké hoach Marketing, Lap ké hoach truyén théng
tiép thi tich hop nganh Dugc, Cap nhat kién thuc
thiét k& mdi theo xu hudng hién dai, Xay dung
su kién sang tao theo concept, Xay dung quy
trinh t6 chuc va quan Ii su kién, Tai chinh Ung
dung cho Brand-Trade-Sales, Cap nhat mdi cac
ky ndng chuyén moén trong nghiép vu nghién
clu thj trudng, Phuong phap ban hang hiéu qua
danh cho quan ly doanh nghiép dugc, Ky nang
ban hang nang cao va cham soc khach hang, ky
nang huan luyén, Phat trién ban hang bang cach
phan tich d liéu tai khodn, danh gia phan khuc
va dinh hudng t& chuc dia ban cho doi ngl ban
hang, Marketing chuyén biét ETC.

Tai chinh - K& toan: K& toan quan tri nang cao,
Cac quy dinh phap ly hién hanh vé Quan tri Cong
ty tai Viét Nam, Cap nhat kién thiic thué va ké
toan, Phan tich d liéu kinh doanh.

San xuat, nghién clu phat trién va dang ky san pham:
Pao tao chuyén sau vé GMP va GMP nang cao, Ky thuat sac ky
ldng ghép dau do khoi phd, Tinh toan dé khdng dam bao do trong
Hiéu chuan cac thiét bi do Iudng, Ky nang cho Quan ly chat lugng
va quan ly ky thuat/ Lua chon va xac nhan gia tri si dung cua
phuong phap, Ky thuat kiEm nghiém dugc liéu va thanh phdm
déng dugce bang chat danh déu, Bién phap nang cao do 6n dinh
va thiét k& nghién ciu do 6n dinh va du doan tudi tho clia thudc,
Cap nhat kién thic bao ché nang cao, Thong tu dang ky thubc/
my pham, Quy ché dang ky tai Malaysia, Tap huén chuyén mén
v& nghién cuu phat trién dugc pham va dang ky thudc, Théng
tu/quy dinh lién quan Tuong ducng sinh hoc, Thong tu/quy dinh
vé Céanh giac Dudc, Pao tao GCP.

Khéc: Ky nang phap ly lién quan dén cac hoat dong kinh doanh
cla cong ty trong quan hé véi knach hang, doi tac va ngudi lao
dong, Nang cao kién thuc phap luat vé sd hiu tri tué va quyén
sG hitu cong nghiép, Phap luat vé doanh nghiép/thuong mai/
dau tu, Tap huén nang cao kién thuc phap luat va thuc tién lién
quan dén thuong mai quoc té, Ky nang soan thao hop dong va
giai quyét tranh chap phat sinh ti hgp dong va hoat dong kinh
doanh, Kién thuc x( Iy ng va thu hdi ng trong doanh nghiép, Xay
dung hé théng quan trindi bo, ..
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CHONG THAM NHUNG

hong chéng tham nhiing la nhu cau thiét yéu va cap bach clia moi doanh nghiép,
bdi 1& tham nhiing gay ra chi phi rat cao cling nhu anh hudng dén danh tiéng clia
ban than doanh nghiép. Nam 2022, DHG Pharma thudng xuyén thuc hién cac
bién phap tuyén truyén, dao tao phong chéng tham nhing cho toan bd CBNV nham nang
cao y thiic trach nhiém ciia méi ca nhan, chi tiét nhu sau:

(&)
(2)
()
()

Pao tao nhan vién méi vé van hda, ndi quy, giao tiép va ung xU clia Cong ty.

Xay dung, quan ly s dung ngan sach, mua sam tai san theo cac quy ché/quy dinh clia Cong ty.

Tuyén dung, dao tao va bS8 nhiém mot cach cong khai va minh bach.

Ké khai tai san, thu nhap theo quy dinh phap luat.

@ Ky hgp déng trach nhiém vat chat vai ngusi lao déng, bao vé tai san, quan ly va st dung hiéu qua cac
tai san cua Cong ty.
@ Cac quyét dinh lién quan dén cong viéc phai huéng dén lgi ich chung clia Cong ty, khdng vilgiich ca nhan
hay cac t6 chic khac.
@ “Ban sac van hda Dugc Hau Giang” va “Chinh sach chéng xung dot Ioi ich” con quy dinh cu thé vé viec ngan
ngUa xung dot Iai ich va giao dich vdi cac bén lién quan.

Tiép tuc trién khai K&nh ti€p nhan thong tin tap trung nham ti€ép nhan, xtrly cac thong tin dong gop y kién,
phan anh, kniéu nai clia ca nhan, don vi, tap thé lién quan hoat dong clia Cong ty dugc hiéu qua, gop phan
vao viéc quan ly rdi ro, bao vé quyén Ioi hop phap clia ca nhan, don vi va Cong ty mét cach kip thai, dung

theo quy dinh clia Cong ty va phap luat.

N

Nam 2022, DHG Pharma khéng ghi nhan cac truéng hgp
vi pham lién quan dén tham nhiing.
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ham dam bao suc khoe lau dai
cho nguai lao dong va xay dung
moi trudng lam viéc an toan dé
ngusi lao dong an tdm cbéng tac,
DHG Pharma luén tuan thu chat ché cac
quy dinh cua phap luat vé van dé
an toan - suc khdée nghé nghiép va
phé bién thudng xuyén, day dd dén ngudi
lao déng tham gia vao qua trinh san xuat
tai nha may.

Phong Moi trudng va An toan Lao dong
dugc thanh 1&p vai chuc nang tham muu,
giup viéc Ban diéu hanh trong cac hoat
doéng t6 chuc thuc hién, ki€ém tra, giam sat
viéc thuc hién cac hoat dong bao vé moi
trudng, an toan vé sinh lao dong (ATVSLD)
va phong chéng chay né trong Cong ty va
cac don vi truc thudc.
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Safety Regulations

O {Céng tac an toan vé sinh lao déng >

Cong tac an toan vé sinh lao dong gém viéc phdi hap xay dung ndi quy, quy ché, quy trinh, kiémtra
cac may moc, thiét bi va cac chat co yéu cu nghiém ngat vé an toan vé sinh lao déng, nhan dién
rdi ro va xay dung bién phap phong ngua, t6 chuic tuyén truyén va phé bién qui dinh vé an toan vé
sinh lao déng. Cac hoat déng kiém tra, do dac cac chi sé vé moi trudng lao déng, kiém tra an toan
thuc phdm va dé xuét cac bién phap khac phuc cing dugc thuc hién. T8 chic théng k&, bao cao
SO két, t8ng két hang nam vé an toan vé sinh lao déng va phéi hap véi Ban Chap hanh Cong Boan
dé& hudng dan vé cong tac chuyén mon cling 1a mot phan clia cong tac an toan vé sinh lao dong.

(Oﬁaﬂ ° {Céng tac bao vé méi trudng >

Coéng tac bao vé madi trusng bao gom: xay dung hd so, thu tuc va tuan thd quy dinh vé bao
vé moi trudng; danh gia rui ro, xay dung bién phap phong ngla va ung pho sy cé moi truong;
ki€m tra, giam sat va bao cao quan trac méi trusng hang nam; kiém tra, quan ly va xUr ly chat thai
theo quy dinh.

°

/J\

Céng tac phong chdng chay nd >

Coéng tac phong chéng chay nd bao gom xay dung, luu trl va cap nhat ho so phong chong chay
nd, kiém tra va giam sat tinh tuan thu, xay dung phuong an phong chay chifa chay, t6 chic huan
luyén va kiém tra an toan phong chéng chay né.

Cong tac ki€ém soat cén trung dich hai >

Cong tac kiém soat con trung dich hai bao gém ngan ngua su xuét hién con trung trong san xuét
va tai Cong ty, xac dinh nguyén nhan xam nhap con tring va dua ra cac hanh dong khac phuc
nhanh chong, kiém tra va két hop vai doi ki6m soat con trung thuc hién cac bién phap kiém soat
con trung, va téng hap so liéu dé phan tich va dé xuat bién phap phu hop.
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dé trang bi phuong tién bao vé ca nhan, chdm soc suc khde ngudi lao
dong, tuyén truyén huan luyén va danh gia nguy ca rui ro vé an toan,
vé sinh lao dong

chi phi knédm suc khoe
dinh ky.

@ Ba danh gia phat thai CO, trong Cong ty gém dénh gia dugc ngudn phat sinh chéat thai, xac dinh
dugc muc tiéu giam thigu, dinh huéng dén nam 2030.

@ Hang nam, DHG Pharma déu thu gom, phan loai chat thai va chuyén giao cho don vi co chuiic nang xur
ly theo dung quy dinh. Tat ca ngudn phat sinh nudce thai, chi tri nudc mua, déu phai duge thu gom
vao hé théng xUrly nudc thai tap trung trudce khi dugc thai ra moi trusng.

@ Khao sat, bao cao thdng k& may moc, thiét bi khdng st dung tai Tru sé Cong ty C6 phan Dugc
Hau Giang. T do, cé bién phap thanh ly phé liéu sat, thép khdng su dung rai rac tai Cong ty nham
dem lai Igi nhuan va bdo dédm an toan vé sinh méi trusng, canh quan.

@ Xay dung ké hoach an toan vé sinh lao dong. Trang bi day du phuong tién bao vé ca nhan day du va
phu hop trong san xuét.

@ K&t hop céac don vi lién quan kiém tra an toan vé sinh lao déng, phong chéng chay né, bao vé moi
truong, kiém soat con trung dich hai hang thang tai cac nha may ciia Cong ty.

T8 churc thuc tap phuaong an chira chéay va clu nan cuu ho tai chd cho thanh vién Boi Phong chong
chay né va cliu ho, cuiu nan tai cac kho thanh phdm, tru s chinh Cong ty me va Chi nhanh Nha may
Dugc phdm DHG. Bao tri va vé sinh tét ca cac phuong tién phong chay chira chay, hé théng may
bom, hé théng béo chay tai cdng ty va Chi nhanh dam bao cac phuong tién ludn trong tinh trang
hoat dong tét.

Thuc hién kiém dinh thi€t bi co yéu cau nghiém ngat vé an toan lao déng tai cac nha may.

Nam 2022, Céng ty xay ra 02 trudng hgp tai nan lao déng (1 trudng hgp nhe va 1 truéng hgp ndng) va
khéng phat sinh bénh nghé nghiép.
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Pat ching nhéuq pqn_GM P

cho vién nén, vién nén bao phim, vién nén sui bot
va thudéc com sui bot

a - Ame truéng hop nao vi pham lién quan dén théng tin
Khﬂng ghl nhan v; nhégn hiéu sérzlphé’mc:]a Dl-l|JG Pharma .

4
1 O oo cG sé ha tang dudc danh gia,
Yo kigm tra dinh ky hang nam
s H A we trudng hgp nao vi pham lién quan dén
Khﬂng ghl “h@n Quyén bao mat thdng tin khach hang

>
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CAM KET VE CHAT LUONG

rong suot gan nda thé ky qua, DHG Pharma da kndng ngung dau tu manh mé vao

con nguai, cong nghé, ngudn nguyén liéu, diéu kién san xuat va quan ly chat

lugng, Nham san xuat va phan phéi nhiing san phdm dugc phdm chét luong cao,
mang dén cho ngudi tiéu dung su an tam va tin tudng. Vi cam két tdn chi "Vi mot cude
séng khoe dep hon', DHG Pharma da xay dung tén tudi viing chac trong nganh dugc phdm
Viét Nam va dugc biét dén nhu mot thuong hiéu uy tin va dang tin cay trén thi trusng.

Vai NG Iuc khdong nging trong qua trinh phat trién, DHG
Pharma da dat dugc chung nhan Japan-GMP cho vién
nen, vién nen bao phim, vién nén sui bot va thudc cém sui
bot tai nha may Non-Betalactam véi gan 100 san phdm da
duadc Bo Y té Viét Nam cép s6 dang ky. Bay la mot thanh
tuu dang k&, danh dau su d6i mdi va nang tam chat luong
san phdm clia Cong ty. Nha do, cac san phdm dugc phan
phoi rong réi trén khap dat nudc, tu nhing thanh phé Ién
dén nhiing vung sau, xa x6i. Diéu nay da dem lai cho ngudi
tiéu dung Viét Nam cao hoi tiép can vai thube chéat lugng
cao, dam bao an toan va hiéu qua, bat k& moi tang I6p,
tudi tac.

P& duacc cdp chung nhan Japan-GMP. DHG Pharma phai
hoan thién toan bo hé théng quan ly chat lugng, san xuat,
ki€m nghiém, quan ly nhan su va dau tu may moc, thiét
bi nha xudng. Cong ty da cap nhat va ban hanh mdi tai
liéu ndi bod vé quy trinh quan ly chat luong san phdm, dao
tao kién thuic va ky nang cho can bo va cong nhan vién,

nang cao trinh dé chuyén mon va kinh nghiém thuc té

cho nhan su cong ty, dam bao kiém soat nhiém chéo va
xU ly cac hé thong khong khi, nudc thai, khi thai dang quy
dinh clia nha nudc, nhap khdu cac may maoc, thiét bi, cong
cu dung cu tU cac cong ty san xuét co thuong hiéu néi
tiéng trong IiNh vuc dugc phdm, dam bao ngudn goc va
chét lugng clia nguyén vat liéu, hé thong kho chia va
phan phoi dat tiéu chudn thuc hanh tot bao quan thudc
(GSP) va thuc hanh tét phan phoi thudc (GDP), va ho trg
ky thuét tu cac chuyén gia Taisho.

Trong thdai gian tai, DHG Pharma du kién s& hiiu thém nha
may Betalactam va nang cao hé théng san xuét theo
tiéu chudn toan cau bén canh cac day chuyén da dat
tiéu chudn Japan-GMP cua nha may Non - Betalactam
dé€ cang gia tdng thém suc canh tranh trén thj trusng
dugc phdm trong nudc, kndng chi git vimg vi tri hang dau
nganh Dugc nusc nha méa con ving budc vao thi trusng
dugc pham thé gisi. Cam két clia Cong ty dap ung cac
tiéu chudin quoc té vé san xuét va quan ly chét lugng la
mot minh chiing cho tam nhin dai han trong viéc tré thanh
mot cong ty dugc phdm hang dau trong khu vuc.
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AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG

PA DANG HOA SAN PHAM

rong thi trudng cham séc suc knoe day canh tranh hién nay, viéc lién tuc dGi mai

T va da dang hoa san pham dé dap Ung nhu cau thay ddi cua khach hang la mot

yéu té quan trong giup cac cong ty dugc phdm duy tri su phu hgp va canh tranh.

Vi triét ly nay, DHG Pharma d& nhan ra tdm quan trong cua viéc thay déi va luén chd dong

trong viéc nghién cuu, Ung dung, dau tu cong nghé hién dai, chuyén giao cdng nghé dé

phat trién cac san pham chat luong cao, dap Ung nhu ciu cla ngudi tiéu dung va dong
hanh cung suc khoe cua moi ngudi.

Véi hon 3 o 0 s6 dang ky luu hanh trén toan quéc tinh dén 31/12/2022,

DHG Pharma da mé réng manh mé dong san pham trén nhiéu linh vuc khac nhau.
Céc san pham cua Céng ty trai dai trén nhi€u nganh hang:

Khang sinh Giam dau - ha sét Hé hap Dinh dudng Ca xuong khép

Tiéu héa - Gan mat Than kinh - Nhan khoa Tim mach - Pai thao dudng Daliu-Cham séc sic dep

@»wzuan.bz.anu«

ALFE

beauty coneg,

V6i su da dang héa cac dang bao ché nhu vién nén, vién nang,
thudc bat/cdm, thudc nudc, thudc diing ngoai, thudc nhé mat,
nhé miii,... DHG Pharma da tao ra nhiéu lua chon cho khach
hang va ngusi tiéu dung phu hgp véi nhu cau ca nhan.
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Ngoai ra, khéng chi dung lai & san phdm dugc phdm, DHG Pharma con khéng nguing md réng mang thuc phdm bao vé suic
khoe. Cac san phdm trong linh vuc nay dang ngay cang tré nén phé bién khi ngudi tiéu dung ngay cang cé y thic hon vé
suic knode. Mot s6 san phdm thuc phdm bao vé suc khoe tiéu biéu clia Cong ty gobm: Bocalex, Natto Enzym, Hoat huyét
dudng ndo DHG, Spivital, Yunpro,... va san phdm méi Alfe. Da dang trong san ph&m cho théy su tap trung ctia DHG Pharma
Va0 viéc dap Ung cac nhu cau khac nhau clia khach hang.

Pong thai, nham dap Uing cac nhu cau dac biét, Cong ty da tién hanh nghién clu va san xuat san phdm Hapacol danh
riéng cho tré em dusi dang thudc goi véi cac liéu luong 80mg, 150mg va 250mg. Biéu nay khong chi tao thuén tién cho
viéc strdung clia cac bac cha me khi cho con nho udng thudc, ma con dam bao an toan va hiéu qua trong viéc diéu tri.

Hon nira, Cong ty clng khdng ngung nghién clu va phat trién cac san phdm co ngudn goc tu nhién nhu Naturenz,
Choliver, Hati ging méat ong, keo cozz,.. Day la su dau tu clia DHG Pharma vao nghién clu va phat trién san phdm chat
lugng cao, dap Ung nhu cau clia knach hang va déng thai thé hién su quan tam ctia Cong ty dén suic knde va moi trusng.

DHG Pharma cam két sé tiép tuc nghién ctru va phat trién cac san pham chat lugng
cao d€ dap Ung nhu ciu cham séc suic khée cua khach hang va déng gop tich cuc
vao su phat trién cGia nganh y té Viét Nam. DHG Pharma hy vong sé tré thanh déi tac
dang tin cdy cua khach hang va dong hanh cung sutic khée cia moi ngusi dan trong
tuong lai.
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AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG

TAN TAM Vi KHACH HANG

an tam vi khach hang” duagc coi la mot trong nhiing yéu to then chét gop phan

-I- vao thanh céng cua bat ky doanh nghiép nao, bao gém ca linh vuc dugc pham.

Vi DHG Pharma, day la gia tri cot 16i dugc ludn dudc ton trong va uu tién hang

dau. Cong ty ludn dat su hai long clia knach hang 1én hang dau va tao ra gia tri thuc su

cho khach hang. Viéc tan tam véi knach hang mang dén khong chi méi quan hé 1au dai va

trung thanh, ma con giup tang cudng hinh anh va uy tin thuong hiéu clia Céng ty, dong
thai tang cudng su canh tranh vai cac doi thd trong nganh.

Bé& cham soc khach hang mot cach
tot nhéat, DHG Pharma da xay dung
mot doéi ngd ban hang tan tam,
chuyén nghiép va ludn lang nghe, tu
van va hé tro knach hang hiéu qua.
Cong ty dé ung dung nhing cong
nghé hién dai nhu cac thiét bi dién
tr dé cung cdp cho khach hang trai
nghiém t&t nhat khi s dung san
pham va dich vy clia Cong ty. Bong
thdi, théng tin lién quan dén Cong
ty va san phdm ctia no clng dugc dé
dang truy cép thdng qua cac kénh
truyén thong nhu website, truyén
hinh, Facebook, Youtube, Linkedin,
man hinh quang cao tai cac trung
t&m thuong mai, cac sy kién/chuong
trinh xuc tién thuong mai,..

Thong tin trén nhan san pham clng
dudc dua ra mot cach ré rang va chi
tiét bang cach su dung song ngd,
bao gém cac thong tin nhu thanh
phén, céng dung, cach su dung,

Néu khach hang co bat ky thadc mac nao lién quan dén chéat lugng san pham,
théng tin khuy@én mai hodc can tu van vé hudng dan st dung san pham,
DHG Pharma s8n sang giai quyét va dap ung nhanh chdng dé giai quyét
tinh hudng va tao sy hai long cho knach hang thong qua cac kénh lién lac nhu
dién thoai, email, facebook hoac truc tiép tai cac clia hang clia Cong ty.

Tel: (+84) 2923899 000

Email: dhgpharma@dhgpharma.com.vn

Facebook: DHG Pharma

Ti€p nhan 24/7 cac thac méc, khiéu nai clia knach hang va
phan héi cho khach hang khdng qua 7 ngay lam viéc
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doituong strdung, diéu kién bao quan,... T do, khach hang co thé dé dang hiéu
rd va sUrdung san phdm dung cach dé dat dugc hiéu qua téi uu nhat.

DHG Pharma cling da xay dung cac chuong trinh khuyén mai da dang, giup
tang cudng su tin tudng va danh gia cao vé san phdm va dich vu clia Cong ty.

CHi SO PO LUONG TRACH NHIEM SAN PHAM NAM 2022

( Tiéu chi
@ — Nhamay dat tiéu chuén GMP

@ — Nhamay cé phong thinghiém dat ching nhan GLP vaISO/IEC:17025

N\ , ‘
3 ) — S6vuvipham vé an toan vé sinh thuc phdm
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7 \N

| = S0 vu phai thu héi san pham do kndng dam bao chat luong

)

5 | T6ngso vu vipham lién quan dén thong tin va nhan hiéu cla
san phdm va dich vu

6 | — Bansan phdm bj cdm hay dang tranh chap

\__/
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//

YN AYAYS
.

7 )~ T6ng s6 vu vi pham vé truyén théng tiép thi, bao gém hoat dong
J quang cao, khuyén mai va tai trg
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| 8 ) T6ng so6 vu khiéu nai co can cu nhan dugc lién quan dén vi pham
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Quyén bao mat thong tin khach hang
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‘1\9 /,1‘ ~— T6ng sO vu viéc ro ri, danh cap hoac mat dd liéu khach hang
/77\\\ i N \ v 3 % i A
\\10/‘ ~— Giatri tién phat va hinh phat phi tién té doéi vai hanh vi khdng tuan

tha luat phap va cac quy dinh trong linh vuc kinh té va xa hoi

— San pham thu héi dé tai ché
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) (

Muc d6 ghi nhan )

100% day chuyén dat tiéu chudn
WHO-GMP. Trong do, DHG Pharma
dat chung nhan Japan-GMP cho
vién nen, vién nén bao phim, vién
nen sui bot va thudc com sui bot

1009

Khong ghi nhan trusng hap nao

Khong phat sinh. Do dac thu cua
nganh dugc nén DHG Pharma khéng
téi ché san pham.
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trong viéc nang cao suc khée con ngudi,

Dugc Hau Giang da thuc hién cac hoat déng thiét thuc,
tac dong sau sac dén y thiic cia cong déng,

hudng dén muc tiéu chung tay chadm soc, bao vé suc khde
va lan tda cac gia tri tét dep d€ xdy dung mot cudc séng
khoe dep hon.

........

CONG TY €O PHAN

D%)C HAU GIANG '

Mn - TUVAN, CHAM SOC e (2ITa0
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trach nhiém xa h6i khéng chi la mét nhiém vu
ma la mot truyén théng dugc truyén tai va phat trién

tu the he nay sang the he khac. CHUONG TRINH MUNG SINH NHAT CONG TY
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HANH TRINH NANG CAO SUC KHOE
VA TRACH NHIEM XA HOI

KHAM BENH PHAT THUOC

rong 20 nam dong hanh cung
doi thay thudc tinh nguyén, bén
bi v&i hanh trinh chdm soc suc
khoe cong dong, Dugc Hau Giang da thuc
hién hon 500.000 lugt nguai dan kham
bénh, phat thudc trén moi mién t6 quadc,
trong do co hon 22.000 ngudi dan nudc
ban Campuchia va Lao. Néu chi tinh riéng
nam 2022, Dugc Hau Giang da thuc hién
42 chuong trinh vai 21.000 lugt kham bénh
phat thudc va téng kinh phi thuc hién la
3,3ty dong.

Tinh riéng nam 2022,
Dugc Hau Giang da thuc hién

42

CHUONG TRINH

21.000

LUGT KHAM BENH PHAT THUOC

(55

Téng kinh phi thuc hién

3,3

TYDPONG
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Ong Doan Pinh Duy Khuong

Téng Giam déc diéu hanh Cong ty C6 phan
Dugc Hau Giang chia sé trong hanh trinh

kham bénh phat thuéc tai xa Huy Giap,

huyén B&o Lac, tinh Cao Bang:

“Dén v&i Huy Giap 1a mot trong nhiing hanh trinh dong
day cam xuc nhat cla Dugc Hau Giang. Nhing nam
gan day, thién tai ludn 1a ndi lo thusng truc. Mot tran
I quét qua lam cho nhiing lang ban nho von da hiu
hat lai cang tré nén tiéu diéu hon. Vi vay, théng qua
nhiing hoat déng hudng vé cong dong, chung toi
mong mudn trao guii tam long dén vai nhing ban lang
vung cao, lan toa thong diép knoe dé yéu thuong va
khoe dé tiép tuc trao di. Nnin thay niém vui clia ba con
va tré em ngheéo nai day thuc su nhu ngon Ita sudi am
trai tim nhing nguai thuc hién chuong trinh”

Bac siTrinh Ngoc Binh
nhan xét vé hanh trinh kham bénh phat thudc
tai x& Tra Thanh, huyén Tra Bong,
tinh Quang Ngai:

“Thién nguyén la nhiing chuyén di dep nhat clia cude
doi. Trong cac chuyén thién nguyén, ngoai trinh do
bac si thi chat luong thudc va loai thudc la diéu can
nhat. Va diéu nay da dugc thuc hién thanh cong tai
cac chuyén kham bénh cua AloBacsi vdi sy dong
hanh cua Dugc Hau Giang”

||||||

DHG PHARMA DONG HANH CUNG ALOBAC:

Ecuim SOC sUC KHOE CONG DONG ]
8 T Thamie, Moty don Tk o, Tink Oudng Mgl
gy 12 g THindem 2003
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Trudng doan bac si Huynh Théng Minh
nhin nhan trong hanh trinh kham bénh
phat thudc tai Nam Béng, Thia Thién Hué:

"S6 luong thudc Dugc Hau Giang chuén bi cho chuyén
thién nguyén lan nay rét lon. M&c du kham vuat chi
tiéu nhung thudc day du, doi dao dén tan phut cudi.
Chat luong thudc thi kndng can phai ban cai, déu dat
chudn theo quy dinh. Tin tudng vao chéat lugng clng
nhu s6 lugng thude chuong trinh chudn bj, doan bac
s chung toi manh dan ké don cho ba con, dé€ khong ai
phai thiéu thudc mara ve"

Hanh trinh knam bénh phat thudc cla Dugc Hau Giang la mot hoat
dong cong dong day y nghia va tinh ngudi. Vai tinh than nhan dao va xa
hoéi, Cong ty da tao ra chuong trinh giup dd ngudi dan c6 hoan canh kho
khan trong viéc tiép can dich vu y té.

Chuang trinh nay khéng chi giup tdng cudng suc khde cho ngudi dan
ma con giam thi€u ganh nang chi phi y t& déi voi ngusi dan. Vai quy
mo 16N tai nhiéu tinh thanh trén toan qudc va nusc ban Campuchia,
chuong trinh da giup ddy manh doé phu va tiép can dich vu y té cho ca
nhiing nguai déan & cac khu vuc kno tiép can hoac kém phat trién.

TU nhiing hoat dong nhd bé, Dugc Hau Giang dé lan tda tinh ngudi va
giup d& nhiéu ngudi dan kho khan. Piéu nay cling dong gop vao su phat
trién bén viing clia Céng ty vi gié tri cot 16i clia Duoc Hau Giang khong
chila Igi nhuan ma con la su phuc vu céng dong va trach nhiém xa hoi.
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VA TRACH NHIEM XA HOI

TU VAN, CHAM SOC sUC KHOE
CHO NGUOI TIEU DUNG

Bén canh cac chuong trinh kham bénh phat thudc mién
phi, Dugc Hau Giang da thyc hién nhiéu hoat dong tu
van va cham soc suc khoe cho ngudi tiéu dung nham
néng cao nhéan thic vé suc khde va giup ngudi tiéu
dling co thé tu kiém tra va dua ra quyét dinh cham soc
suc khoe mot cach t6t nhat. Pac biét, ndm 2022, nhan
hang Glumeform XR d& déng hanh cung Héi Tim mach
hoc Viét Nam t6 chuic dai hoi Tim mach toan quéc lan
thir 18 va nhan hang NattoEnzym d& dong hanh cung
Lién doan Thé duc thé thao, HOi ngudi cao tudi tinh Lam
Péng t6 chuc Gidi thé duc dudng sinh tinh L&m Bong 1an
thu 2-2022. Cac chuong trinh nay khéng chi gidi thiéu
nhiing san phdm cham soc suc knde chéat lugng cao ma
con mang dén san chai lanh manh cho ngudi tiéu dung
trén toan qudc. Pong thai, su hop tac vai cac chuyén
gia ddu nganh cling giup Dugc Hau Giang dua ra nhiing
cong thic, san phdm thich hop va tu van chinh xac, cu
thé giup ngudi tiéu dung cé thé tu chdm soc suc khoe
mot cach bén viing va dat hiéu qua cao.

Tat ca cac hoat déng trén clia Ducc Hau Giang khéng
chi dong gop tich cuc vao su phat trién bén viing cua
linh vuc y té tai Viet Nam ma con thé hién trach nhiém
x8 hdi cao cla cong ty doi vai cong dong. Bang nhiing
hoat ddéng y nghia nay, Dugc Hau Giang dang thuc hién
strménh trong viéc nang cao suc khde cdng dong va xay
dung méi trudng séng lanh manh cho moi ngudi.
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HANH TRINH NANG CAO SUC KHOE
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CHAM LO CHO CAC POI TUONG
CO HOAN CANH KHO KHAN

Dugc Hau Giang da thuc hién nhiéu hoat déng xa héi co y nghia nhan van,
trong do co viéc cham lo cho cac tré em mé cdi, hoc sinh nghéo co hoan
canh kho khan, ngudi gia neo don, me Viét Nam Anh Hung, nan nhan chat
déc mau da cam. Nhan thuic dugc trach nhiém clia minh doi véi cong dong,
Dugc Hau Giang dé trién khai nhiéu chuong trinh hé trg va cham séc cho
nhiing doi tugng kho khan nay. Cac chuong trinh nay cung cap tai chinh,
thuc phdm, quan &o, sach v, thiét bi hoc tap, thudc men, vat dung sinh
hoat va déc biét la su quan tadm cla nhan vién Dugc Hau Giang. Nhing
nd luc nay d& mang dén cho cong dong tinh thuong, su &dm ap va hy vong
cho tuong lai. Nhg nhiing hoat dong day y nghia nay, nhiing déi tugng co
hoan canh kho khan cé dugc diéu kién séng tot hon, dong thai gop phan
x8y dung mét x& hdi van minh, 8m ap va tét dep hon. Dugc Hau Giang cam
két tiép tuc dong gop tich cuc cho cong déng, thuc hién nhimg hoat déng
mang tinh nhan van va lan téa nhing gia tri dich thuc cho xa hoi. Cong ty
hy vong réng nhiing hoat déng nay sé& truyén cam hing cho cac t& chic
khac, dong thai tao ra mét lan séng tich cuc vé cham soc va hd tro cho
nhiing déi tugng kho khan trong xa hoi.
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HANH TRINH NANG CAO SUC KHOE
VA TRACH NHIEM XA HOI

CHUONG TRINH
MUNG SINH NHAT CONG TY

DHG PHARMA

vi mdt cudc sdng khde dep hon

CONG TY CO PHAN

DUGC HAU GIANS |
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Dudc Hau Giang da t& chuic chubi hoat dong y nghia nham
chao mung sinh nhat thu 48 véi thong diép “Khoe yéu thuong”.
P&y la thdéng diép dudc truyén tai tlr can bd nhan vién

dén khach hang va cdng dong nham tao ra anh hudng

tich cuc dén moi nguéi vé y thic bao vé suc khoé.

DHG Pharma | Bao cao phat trién bén viing 2022

MG dau cho chudi hoat dong chao mung la chuong trinh di
bd DHG Get Gol! kéo dai trong 2 tuan. Vsi hon 2.000 ngudi
tham gia va 48.000 km d& dugc dang ky va thyc hién,
chuong trinh nay da nhan dugc sy quan tdm déng dao
cla cong déng. Ngoai viéc tap luyén stic khog, chuong
trinh con mang dén cho moi ngudi nhiing khoanh khac vui
ve, gan két va cam nhan duoc tinh than déng doi, tuong
than tuong ai.

Song song vai chuong trinh di b, Cong ty con t6 chic
cudc thi anh “Khoe Bep’ nham thé hién I6i séng tich cuc,
tap luyén thé duc dén cong dong.

Trén hét, cac hoat dong y nghiia nay clia Dugc Hau Giang
dat muc tiéu mang lai nhing gia tri tot dep cho cong
doéng, khuyén khich moi nguai rén luyén suc khoe, gitrgin
suc khoe tot va dong thai lan tda tinh than tich cuc dén
mMoi Ngusi trong cudc song.

@ Thong tin chung \ Céc linh vuc trong yéu




Tién nuéc Tong lugng nudc tiéu thu

SRS 2.4 264.477
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Ty |é tai sir dung nudc thai Chi phi xtr ly nudc thai

Téng lugng dién tiéu thy 1 4 : 9% 2" 2
30.235.745

KWH/NAM

Téng chi phi x ly chat thai nguy hai

1.096 N Khoéng ghi nhdn

truong hop vi pham luat phap va cac quy dinh

TRIEU DONG vé moi trudng.
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Lugng dién tiéu thu va téng tién dién

SUDUNG PIEN CHO
@ Luongdiéntiéuthu —e—TEng tién dién tiéu thu

HOAT DPONG SAN XUAT VA SINH HOAT

Lugng dién tiéu thu cla DHG Pharma dudc tinh toan dua Mwhindm  26.276 26.257 25.860 26.410 30.236

trén téng hoa don thanh toan dién hang thang tai 2 dia oo ‘E
diém: tru s chinh Cong ty me (288 Bis Nguyén Van CU, Aol 50 2
Ninh Kiéu, Can Tha) va Chi nhanh Nha may Dugc pham 25.000 Q &
DHG (khu Cong nghiép Tan Phu Thanh, Chau Thanh A, 20,000 @ @ @ (e 0
Hau Giang). Do san lugng san xuét tang cao nén luong ' 30
dién nang tiéu thu va téng chi phi cho viéc tiéu thu dién 15.000
nam 2022 déu tang trén 10% so v&i nam 2021, 101000 el
5.000 10

2018 2019 2020 2021 2022

SUDUNG GAS VA THAN PHUC VU CHO HOAT DONG SAN XUAT

Luang gas va than tiéu thu tai DHG Pharma khéng dang k&. Nhién liéu gas tai DHG Pharma chu yéu strdung cho xudng
thudc nudc tai Can Tha, than cho hoat dong chiét xuat tinh dau tan tai An Giang. Lugng gas va than tiéu thu nam 2022
déu tang trén 10% so vai nam 2021 do tang ké hoach san xuét.

Lugng than tiéu thu va tdng tién than
@ Luong thantiéuthy —e—T8ng tién than

Lugng gas tiéu thu va téng tién gas
@ Luonggastiéuthy —e—TAngtiéngas

Kg/ném 18.398 22.914 24.803 8.607 18.428 Tan/nam 42 56 20 25 32
30.000 500 £ 70 350 £
< <
Q Q
25.000 ® 02 e B
3 =)
@ 50 250 @
20.000 @ @ @ = D 2
300 40 22 200
15.000 @
e 30 / 150
10.000
® 20 hos @ 100
100
Uil 10 50

2018 2019 2020 2021 2022
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GIAI PHAP TIET KIEM NANG LUGNG
VA SUDUNG NANG LUGNG XANH

— Tang cudng cong tac truyén thdng ndi bd nham nang cao y thuc tiét kiém nang lugng ctia méi CBNV.

— Tan dung anh sang va knéng khi mat tu nhién, thudng xuyén kiém tra tinh hinh str dung cac thiét bi dién,
kiém tra va bao tri mang lusi dién cong ty.

— D&y manh phong trao sang kién/y tudng vé tiét kiém dién trong toan thé CBNV.

— CO bd phan chuyén trach dé quan ly va van hanh hé théng diéu hoa khong khi trong cac nha xudng,
nh&m mang lai hiéu qua téi uu nhat vé tiét kiém nang luong.

. — Khidau tu, thay thé, sta chlra may moc, uu tién st dung cac loai thiét bi, cong nghé tién tién, tiét kiém nang
lugng, thay thé hé thdng chiéu sang hiéu suat thap (bong soi dot,...) bang cac thiét bi chiéu sang tiét kiém dién
(bong compact tiét kiém dién, ...)

_ NANG LUGNG XANH

Su phat trién ciia DHG Pharma ludn gan lién vai dinh hudng phat trién bén vimg, k&t hgp chat
ché va hai hda gilta phat trién kinh té vai bao vé méi trusng séng. Vai nd luc kndng ngling nghi
trong viéc kién tao cac gia tri cot 16i, ddu nam 2023, Ban Biéu hanh DHG Pharma da phé duyét
du an hé théng nang lugng mat trai vai téng cong suét 1ap dat 2,7 MWp cho nha may tai Khu
Cong nghiép Tan Phu Thanh, huyén Chau Thanh A, tinh Hau Giang, viét tiép chuong méi cho
tam nhin phat trién bén viing ctia Céng ty.

Du &an gém 2 giai doan:

Giai doan 1 (1,8 MWp) Sé thi cdng va hoan thanh, dua vao hoat dong vao quy 4/2023

Giai doan 2 (0,9 MWp) Sé tiép tuc trién khai trong nam 2024 sau khi Nha may mai Betalactam hoan thanh.

Viéc trién knai du an nang lugng mat trai, usc tinh 10y ké trong 20 nam sé gitp DHG Pharma giam chi phi tién dién la
57 ty dong va cat giam luong khi thai CO, khoang 53 tan.

Heé thong nang lugng mat trdi 1a budic chan déu tién clia DHG Pharma trong hanh trinh uu tién st dung nang lugng
xanh vao hoat déng san xuét kinh doanh, giup tiét kiém chi phi dién nang, gidm luong phéat thai CO, ra mdi trusng,
gop phan nang cao uy tin DHG Pharma trong viéc tham gia du an bao vé moi trusng.
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MOI TRUONG

NUGC VA NUGC THAI

DHG PHARMA

TONG LUONG NUGC DAU VAO THEO NGUON

( Nudc bé mat ‘ Nudc ngam ‘ Nudc bién ‘ Nudc dugc san xuéat )% ( 0 m? (Khéng ap dung) )

< Nudc tir cac td chiic khac % 264.477 m3/nam

Nguén nudsc su dung tai DHG Pharma duac cung cép bai CTCP Cép thoat
nuac Can Tho va Cong ty TNHH MTV Cong trinh B6 thi Hau Giang.

SUDUNGNUGC |
TRONG SAN XUAT VA SINH HOAT

Nhu céu st dung nudc tai DHG Pharma bao gdm nuéc
phuc vu sinh hoat, san xuat, vé sinh may maoc, lam mat
thiét bi, tudi cay,... Luong nudc sur dung tai DHG Pharma
dugc tinh theo t8ng hda don thanh toan tién nuéc hang
thang tai 2 dia diém: tru s chinh Cong ty me (288 Bis
Nguyén Van CU, Ninh Kiéu, Can Tho) va Chi nhanh Nha
may Dugc phdm DHG (khu Céng nghiép Tan Phu Thanh,
Chau Thanh A, Hau Giang).

Lugng nudc tiéu thu va téng tién nuéc

@ Nudc sirdung  —e— Téng tién nudc

nghinm*/nam  21g 222 267 242 264
300 ¢

Ty VND/n&m

b o @
200 @ @’ 2

NUGC BUGC TAI CHE VA TAI SUDUNG

Bién dGi khi hau d& va dang tac dong xau dén s luong va
chét lugng ngudn nudc, lam suy gidam ngudn nudc cla
céc séng subi, tang nguy ca can kiét dan ngudén nudc
sach. Vi vay, bién phap tiét kiém tai nguyén nuac, tai ché
nuaGc/tai st dung la rat can thiét. Nnan thiic duge nhiing
thach thuc déi véi tai nguyén nudc, DHG Pharma da co
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dinh hudng tiét kiém tai nguyén nudc, can déi si dung
nguon nuaGc thong qua viéc thu héi, tai st dung nguon
nudc thai sau khi dugc xUr ly dat cac tiéu chudn quy dinh.
NuGc thai sau khi x( ly dugc bom 1én bon chira tai thap xu
ly bui dé tai sirdung.

GIAI PHAP TIET KIEM NUGC TAI

DHG PHARMA

Chuén héa dudng 6ng va I&p d&t dong hé nudc dugc kiém
dinh cla don vi cap nudc Thanh phd, d€ kiém soat va tiét
kiém ngudn nudc. Céng ty ciing theo ddi théng ké luong
nudc st dung hang thang, nhac nhé tit/md, st dung dung
muc dich.

Tuyén truyén va tdng cudng nang cao nhan thiic clia nhan
vién vé viéc tiét kiém ngudn nudc, sir dung nudc hiéu qua.

Hoi déng Khoa hoc cong nghé biéu duang va khen thudng
nhiing sang kién, y tudng, giai phap tiét kiém va tiéu thu
nudéc hiéu qua.

Céac nam sap tdi, Cong ty tiép tuc sap xép k& hoach san
xuat khoa hoc, tadng c& 16 san xuat, san xuat lién tuc dé
giam s6 1an vé sinh may, giam tiéu hao nang lugng nudc,
giadm nguén nudc thai vé sinh, tang n&ng suat lao déng dan
dén giam tiéu hao nang lugng nudc/don vi san phdm. Béng
théi, thuc hién st dung nudc hiéu qua thdng qua viéc thiét
ké hé théng cap nudc hoan chinh, dam bao khéng bi ro ri
nudc, dé ki€m soat va dé stra chifa khi co su co.
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MOI TRUONG

NUGC THAI

Viéc ki€ém soat nudc thai la bién phap bao vé moi truong dé va dang dugc ap dung tai Tru s6 CTCP Dudgc Hau Giang va Chi
Nhanh Nha May Dugc Phdm DHG. Cong ty kndng ghi nhan béat ky su cé lién quan dén viéc khdng tuan thd gidi han xa thai

trong nam 2022.

TRU SO CTCP DUGC HAU GIANG TAI CAN THO

- Trong nam 2022, lugng nuéc thai san xuat ghi nhan
trung binh 10.625 m?/thang, chu yéu phat sinh & cac
giai doan: san xuat dugc pham, rira may moc thiét
bi, vé sinh nha xudng. Nudc thai sinh hoat cua CBNV
trung binh 1.531 m?/thang.

- Nudc thai sinh hoat duoc xtr ly so bd qua ham tu hoai
03 ngan, sau do dugc thu gom vé 02 hé thdng xU ly
tap trung vai cong suét 400 m3/ngay dém/né théng dé
xU Iy cling vai nudce thai san xuét. Cac cong trinh xur ly
nudc thai cua Cong ty dang van hanh én dinh va khdng
phat sinh su ¢é trong qué trinh hoat dong.

Sc d6 hé théng xu ly nudc thai

0O-

Nudc thai vao

‘
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Song chén rac

MAY THOI KHI - >

Bé aeroten

7

Bé loc sinh hoc

B loc da tang

H& thu gom P-O1

+ T6ng chi phi xU ly nudc thai trong nam 2022: khoang
1,65 ty déng

- Trong n&dm 2022, Trung tdm Quan trac Tai nguyén va
Mbi trusng thudc Sé Tai nguyén va Moi trusng Can Tho

da thuc hién quan trac chat luong nudc 4 1an vao cac
ngay 08/3/2022, 20/6/2022, 14/9/2022, 14/11/2022.

(Xem thém két qua quan trdc chat luong nudc thai tai Phu Luc)

Ozon

Bé diéu hoa

A
NUGC THAI

BUN HOAN LUU |

Bé lang Bé chura bun

-
=N

NGUON TIEP NHAN

Bé khi trung

A
o Bom héa chat

HOA CHAT
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CHINHANH NHA MAY SAN XUAT DUGC PHAM DHG TAI HAU GIANG

T6ng luu lugng nudc thai phat sinh trong nam 2022

khoang 22.909 m*/nam.

Cac cbdng trinh xU Iy nudc thai hién tai cla nha may

bao gom:

+ B&tuhoaixUly so bd nudc thai sinh hoat

+ Hé théng xU ly nudc thai tap trung véi cong suat 300
m3/ngay dém

(Xem thém két qua quan trac chét lugng nudc thai tai Phu Luc)

S0 dd hé théng xtr ly nudc thai

Nguén 1:
Nudc thai khéng chira
B-lactam

Bom Hé th&ng oxy héa
- SM201

Bé phan (ng - T501

\

Bé& diéu hoa
-T103A

B& G.UAF
- T301, TI03B

Maéy thdikhi S

Bé lang
-T902

Bé ldng trung gian

Nudc thai cé chira

Nudc thai phat sinh tai nha may dugc thu gom va xur ly
dat quy chudn theo quy dinh, sau do dugc dau ndi vao hé
théng xU ly nudc thai tp trung clia Khu cong nghiép Tan
Phu Thanh - Giai doan 1.

T6ng chi phi xi ly nudc thai trong ndam 2022: 546,1 triéu
dong.

Trong nam 2022, Trung tadm Quan trac Tai nguyén va Moi
trudng - S8 TN&MT Hau Giang, Trung tam phan tich va do
dac méi trusng Phuong Nam da tién hanh do dac va quan
trac chéat lugng nudc 04 1an vao cac ngay 30/03/2022, 27-
28/07/2022, 22/09/2022, 10/11/2022.

Nguén 2: Nguén 3:
Nudc thai Nha may

B-lactam In bao bi
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********************** NaOH
PAC
Bun
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, >
Bun tuén hoan
R > Mayépbin
Bun du Y -M502

5 @

-T401
B& phoi
San phoi bun
Cot loc thd
-T801 Clorin: O,
> wv v — {7 r
() =) é
Coét kha mui Bé khir trung H& gas Nguén ti€p nhan
-T802 -T102 sau bé khirtruig  QCVN 40:2011/BTNMT
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MOI TRUONG

QUAN TRAC KHONG KHi

Dudi su hudng dan clia co quan méi trusng dia phuong, DHG Pharma thuc hién quan tréc dinh ky 4 lan/nam dé phong
chéng 6 nhiém moi trusng va cé bién phap khéc phuc kip thai ngay khi co 6 nhiém. K&t qua quan trac khéng khi dugc
danh gia theo Quy chuan Viét Nam (QCVN) hién hanh.

BIEN PHAP KIEM SOAT NUGC THAI TAI DHG PHARMA

— Hé thong xUr ly nudc thai dugc van hanh va kiém tra thuong xuyén dé dam bao nudc thai déu ra dat chusn

(Xem thém két qua quan trac khong khi tai Phu luc)
QCVN 40:2011/BTNMT.

— Thudng xuyén vé sinh, bao tri hé théng thu gom nudc thai, hé théng thu gom nudc mat, nudc mua... dam bao
hé thong xa thai ludn sach sé&, thong thoang.

—_ Cong ty hop dong véi don vi chuyén mon tién hanh quan trac nudac thai dinh ky 4 1an/nam va hang nam 1ap Bao
cé0 cong tac bao vé moi trusng guii dén Chi cuc Bao vé Mai trusng tinh Hau Giang/TP. Can Tha theo quy dinh.

«
=
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CONG TRINH BAO VE MOI TRUGNG DOI VOI KHi THAI

TRU SG CTCP DUGC HAU GIANG TAI CAN THO

< Céc cong trinh x( ly khi thai bao gém: )
I I

Hé théng

U1y bui, khi thai
bang phuong phap
dap nudc tai khu
san xuat

Hé thong tu
hut hoi hda chat
tai Phong Kiém
nghiém

Hé thdng

Lo hai strdung
nhién liéu gas tai
khu san xuét

diéu hoa loc khi
tai nha may

Ngoai cac hé thong xU y bui, khi thai dé 18p dat tai cac khu vuc san xuét, Cong ty con thuc hién cac bién phap giam thiu
tac dong dén moi trusng khdng khi xung guanh nhu: vé sinh khu vuc san xuét sau mbi ca lam viéc, trong cay xanh trong
khuon vién nha may, st dung gas dot 10 hai dé giam thiéu 6 nhiém..

) ) 2
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MOI TRUONG

CHI NHANH NHA MAY SAN XUAT DUGC PHAM DHG TAI HAU GIANG
Tai nha may co 6 ngudn phat sinh khi thai. Trong do, co 4 ngudn phat sinh co hé thdng xU ly (gdm ngudn khi thai ti phong
ki€m nghiém; knhi thai tir cdng doan san xuat dugc pham, khi thai ttr hé thong xU Iy nudc thai va khi thai ti cac cong doan

in bao bi) va 2 ngudn khéng cé hé théng xtr ly chi ap dung cac bién phap giam thiu (gém ngudn khi thai ti may phat dién
du phong va khi thai tu phong giat), cu thé nhu sau:

(@)
(@)

T4 hut khi va thap xU ly khi thai phong ki€m nghiém

Hé thdng loc bui trung tam va thap x ly khi thai tai xudng NonBetalactam.
- Thap xUly khi thai t may séy tang soi.

« Thap xU ly khi thai may bao phim.

» Hé théng hut bui trung tam.

Hé thong loc bui trung tam va thap xr ly khi thai tai xudng Betalactam.
+ Hé théng thu gom va xUily bui C.01, C.02 khu Cefa.

- Hé théng thu gom bui va xur ly khi tran ky thuat knu Cefa.

» Hé théng thu gom va xUly bui P01, P02 khu Peni.

+ Hé théng thu gom bui va xU ly khi tran k§ thuét khu Peni.

(@)

Heé thong xU ly khi thai nha may bao bi.

~X )
m O Dai véi khi thai tir mdy phat dién

Do Cong ty la doanh nghiép san xuét nén dugc uu tién cung cdp dién. Thong thusng may
phat dién chi dugc si dung trong trudng hop dét xudt nhu su cd dién, cup dién. Nniing ngay
cup dién thudng dugc théng bao trudc nén Cong ty sép xép lai lich san xuét dé nha may ngung
san xuat, tranh sU dung may phat dién nhiéu, via tén kém chi phi, vira anh huéng moi trusng.
Bén canh dé con lap dat 6ng khoi cao dé tranh tich tu khi thai, tang cudng khuéch tan khi, tranh &
nhiém cuc bd. Nhu vy, luong khi thai phat sinh do may phat dién thuc té khong dang ké.

O {Giém thi€u khi thai tirphong giat >

Nha may da trang bi déy du bao ho lao dong (khdu trang, gang tay,...) cho cong nhan. Béng thai,
phong giat dugc thiét ké trén khu vuc thdng thoang, giup cho su luu théng, trao déi khi ducc dién
ra dé dang, dam bao suc khoe cong nhan bo phan giat téy.

100 DHG Pharma | Bao céo phat trién bén vimng 2022

CHAT THAI

ang nam, DHG Pharma déu ky két hop dong véi cac nha cung cép cac dich vu
H nhu thu gom, xU ly rac sinh hoat, chat thai nguy hai,... Chat thai phat sinh tu
hoat ddng san xuét, sinh hoat cia DHG Pharma luén dugc thu gom, phan loai va

xU ly, dam bao dat cac tiéu chuén, quy chun hién hanh vé moi trusng.

'B"é’_ ) o {CHA'T THAI RAN KHONG NGUY HAI >
|

77N s J
( 1 )— Truso CTCP Dugc Hau Giang

\__/ L .
Chat thai ran sinh hoat (CTRSH): 341,86 Tan/nam

Chat thai rdn cong nghiép théng thusng (CTRCNTT): 53 400 Kg/nam

T& chiic tiép nhan va xt ly:
« CTRSH: CTCP D6 thi Can Tho
- CTRCNTT: CTCP Cong nghé An Huy

(/ 2\‘ — Chi Nhanh Nha May Dugc Phdm DHG
\" L, ,
Chat thai ran sinh hoat (CTRSH): 550,41 Tan/nam
Chat thai rdn céng nghiép théng thudng (CTRCNTT): 601.008 Kg/nam
T8 chuc tiép nhan va xu ly:
« CTRSH: Cong ty TNHH MTV Cong trinh do thj Hau Giang
» CTRCNTT: Cong ty TNHH MTV san xuét thuong mai dich vu méi trusng Tién Phat.
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MOI TRUONG

BIEN PHAP GIAM THIEU VA XU LY

. {CHi\'T THAI NGUY HAI (CTNH) >

CTRSH bao gom chét thai ti sinh hoat, nha &n, can tin, vé sinh khuon vién nha may, vé sinh cay
canh,... Cong ty da bé tri cac thung chira co nép day tai cac khu vuc trong khudn vién Cong ty dé
chua rac sinh hoat phat sinh.

T 3 CTCP hi Nhanh Nha Ma > A
CTRSH °*— \ \ . . L , ) Nam 2022 BVT i~ sciC C ChiNhan ' Yha Vay Téng cong
Hang ngay, CTCP D6 thi Can Tha thu gom khoang 0,95 tan/ngay rac thai sinh hoat tai tru s CTCP Dugc Hau Giang Dugc Pham DHG
Dudc Hau Giang va Cong ty TNHH MTV Cong trinh doé thi Hau Giang xU ly knoang 3,6 m3/ngay rac L _ .
N g o Y PR hatth h kg/ 150.767 10214 252.91
thai sinh hoat tai Chi Nnanh Nha May Dugc Phdm DHG. Sau khi chat thai dugc chuyén di, nhan vién Chatthainguy hai gfnam °076 02146 52915
vé& sinh cong nghiép quét don, khu triing bang dung dich javel 0,4%. Chi phi xtrly triéu déng 62511 4710 1.096.]
T8 chuc tiép nhan xd ly CTCP Cong nghé Moitrusng ~ CTCP CNMT Trai Bat Xanh
(CNMT) Tréi dat Xanh Cong ty TNHH-SX-TM-DV

Méi truong Viét Xanh

CTRCNTT gom céc loai bao bi carton, thung gidy, boc PE,.... Chat thai phat sinh hang ngay ducc

CTRCNTT ° — mang dén khu vuc tap trung dung quy dinh. Boi thu gom rac ctia CTCP Cong nghé An Huy va Cong
ty TNHH MTV san xuat thuong mai dich vu maéi trudng Tién Phat dén thu gom va xU ly theo hgp
déng, nhan vién vé sinh cong nghiép vé sinh kho hang ngay.

(Xem thém Téng lugng CTNH theo loai va Phuong phap xu ly tai Phu luc)

BIEN PHAP GIAM THIEU VA XU LY

« CTNH ctia Cong ty dugc thu gom, phan loai, va luu trir tai cac kho chiic CTNH b6 tri riéng biét véi khu vuc san xuét cla

nha may. Kho co dan bién canh bao CTNH, trong kho co bé tri cac thung chira riéng biét, ghi ma s6 CTNH theo quy dinh.

VN Nhé&n vién vé sinh cdng nghiép phan loai chat thai va vé sinh kho CTNH h&ng ngay, dam bao CTNH dé dung vi tri ducc
! | phan loai trong kho.

+ Toan bo luong CTNH nay sé dugc thu gom, luu trl tam thdi trudc khi giao cho don vi chiic nang, dam bao kndéng rori, rai
vai phat tan ra moi trudng xung quanh.

Luu dé quan ly CTNH

< Budc CV > < Luu do > < Trach nhiém >

( Luu dé > < Trach nhiém > < Budc 1 >°< Phan loai, dan ma s6 CTNH > """""" Nhan vién cac donvi
N2
@ ( Phan loai CTRSH/CTRCNTT ><, Nhan vién cac donvi < Budc 2 > O < Ki€m tra > """""" Nhan vién phong MTSATLD
N N2
-® ( Ki€m tra Nhan vién phong MTSATLD < Budc 3 > . < Pua vao kho CTNH > """""" Nhan vién cac don vi
2 > Doibao vé
@ < Dua vao khu vuc luu gilit CTRSH/CTRCNTT > """""" Nhan vién cac donvi < Budc 4 > ® < Can CTNH va ky tén > """""" Nhan vién phong MTSATLD
1 0 va Nhan vién cac don vi
(Xéc dinh khéi lugng CTRSH/CTRCNTT va ky xac nharD ———————————— Doibao ve < Budc 5 ) 0 < Chuyén giao va Iap chiing tir CTNH ) ———————————— Nhan vién phong MTEATLD
T Bon vithu gom CTRSH/CTRCNTT T Bon vithugom CTNH
( Thanh toan > rrrrrrrrrrrr bon viquan ly ngan sach < Budc 6 >< Thanh toan > rrrrrrrrrrrr Bon viquan ly ngén sach
N N
-( Luu hé so > ********* Phong MTEATLD < Budc 7 >< Luu hé so > ********* Phong MTSATLD
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MOI TRUONG

TUAN THU
VE MOI TRUONG

Trong sudt qua trinh hoat dong, DHG Pharma van ludn tuan thi theo ding quy dinh phap luat
vé bao vé mdi trudng. Trong ndm 2022, DHG Pharma khéng ghi nhan trudng hgp vi pham luat phap
va cac quy dinh vé mdi trudng:

Doi v6i cac nha may san xuat, DHG Pharma déu thuc hién
danh gia tac dong mai trudng, cam két bao vé moi trusng
trudc khi nha may di vao hoat dong. Trong sudt qua trinh
hoat dong, cac nha may luén dam bao tuéan thu nghiém
ngé&t cac quy dinh clia phap ludt vé méi trusng, thuc hién
do dac, giam sat moi trusng dinh ky 1quy/lan, va bao cao
|én cac ca quan chuc nang lién quan.

Téng s tién
bi xUr phat vi pham:
0 déng.

S6 1an

bi xUr phat vi pham:
olan.

BIEN PHAP NHAM GIAM THIEU TAC DONG DEN MOI TRUGNG

—_ Tang cudng thuc hién cong tac vé sinh cong nghiép trong khu vuc san xuét va cac phuong tién van chuyén.
V& sinh khu vuc nhép xuat thanh phdm, dusng ndi bd va phun nudce thusng xuyén & cac khu vuc phat sinh bui.

@ — Thuc hién thusng xuyén cac chuong trinh quan tréc méi trudng theo dinh ky.

— Nang cao y thuc tiét kiém nang lugng, dién, nuéc cho CBNV théng qua truyén thdng ndi bd va cac cude hop
giao ban.

— Trang bi cac thung rac d& phan loai rac tai ché nhua, tai ché gidy, rac hitu co trudce khi chuyén don vi chic nang
thu gom, xrly.

— Giam lugng réac thai nhua strdung mot Ian bang cach ra soat lai quy trinh Iam viéc, sinh hoat cla tung ca nhan,
don vi d& co gidi phap phu hap. SU dung tui gidy, than thién moi trusng thay cho tui nilon.

— Dai v&i Khoi van phong: uu tién st dung mail d& chuyén ti€p thong tin, han ché st dung gidy in va xa thai ra
moi trudng.

— Tao dung méi trusng lam viéc xanh, than thién bang cach tréng thém nhiéu cay xanh tai van pnong, nai lam
viéc. Cac phong ban, don vi da thuc hién cai tién goc lam viéc theo tiéu chi *5S™ Sang loc - Sap xép - Sach sé
- San soc va xanh.
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HOP TAC VOI NHA CUNG CAP BE BAO VE MOI TRUGNG

€ gin gitrva bao vé moi trusng mot cach hé thong va chuyén nghiép, DHG Pharma

da va dang ky két hop dong vai cac nha cung cap cac dich vu nhu vé sinh cong

nghiép, thu gom, van chuyén rac sinh hoat, ... Viéc hop tac vai cac nha cung cap
dich vu luén dugc DHG Pharma theo déi, danh gia hang nam va sé tiép tuc ma réng trong
cac nam tiép theo.

STT Hgp déng véi nha cung cap Ndi dung

1. Hop déng dich vu vé sinh céng nghiép Cung cép dich vu vé sinh hang ngay

2. Hogp déng thu gom, van chuyén, xrly rac sinh hoat  Thu gom, van chuyén, xt ly réc sinh hoat phat sinh.

3. Hop déng thu gom, van chuyén va xtrly CTNH Thu gom, van chuyén, xi ly CTNH phét sinh.

4. Hgp doéng thuc hién cong tac bao vé méi trusng Thu mau, phan tich mau quan trac dinh ky 4 lan/nam vé
nudc thai, khithai...
Lap Bao cao cong tac bao vé moi trudng

Thu méu cac chi tiéu moi trusng lao déng (vi khi hau,
anh sang, dién tutrudng...)

5. Hgp déng do dac méi trusng lao déng

Lap bao cao do dac méi trusng lao dong

6.  Hogp dong dich vu thoat nudc va xU ly nudc thai (ap Cong ty xU ly nudc thai dat QCVN 40:2011/BTNMT (cot B)

dung tai Chi nhanh Nha may san xuét Dugc phdm sau do dau ndi vao hé théng thu gom nudc thai chung

DHG tai Hau Giang) clia khu cong nghiép dé tiép tuc x(rly dat QCVN 40:2011/
BTNMT (Cot A).
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MOI TRUONG

DANH GIA VE RUI RO/TAC PONG

GIUA CAC HOAT DPONG COT LOI CUA CONG TY VGI MOI TRUGNG

DHG Pharma la mét doanh nghiép trong nganh dugc pham co hoat déng cot 16i lién quan
dén san xuat va phan phdi thudc. Nnu moi cong ty hoat dong trong linh vuc san xuét,
DHG Pharma khong thé tranh knoi cac rdi ro va tac dong tiém an dén moi trudng.
D& bao vé mdi trudng vi muc tiéu phat trién bén ving, viéc danh gia rdi ro va tac déong cua
cac hoat déng cot 16i dén moi trusng la rat quan trong.

M6t trong nhimg rui ro chinh 1a 6 nhiém maéi trusng do
qua trinh san xuét va x{ ly chat thai. Nhan thic dugc tam
quan trong cua viéc gidm thiéu tac dong tiéu cuc nay,
DHG Pharma dé dua ra cac bién phap nham giam nguy co
gay 6 nhiém mai trudng nhu xay dung cong trinh thu gom,
xU ly nudc thai, khi thai tai cac nha may; quan trac dinh
ky khi thai, nudc thai dau ra; ban hanh hudng dan cong
viéc quan ly moi trusng vé thu gom, phan loai, xUr ly chat
thai; xay dung phuang an, bién phap phong ngua su co
moi trudng...

Viéc céat gid, sir dung hoa chéat tai Céng ty clng la mot
van dé can duoc quan tam do tiém &n rui ro tac dong dén
moi trudng. Chinh vi vay, DHG Pharma da xay dung cac
bién phap phong nguia, Ung pho su cb hoa chat va dugdc
S& Céng Thuong TP. Can Tha va tinh Hau Giang cép Gidy
xac nhan bién phap, ddm bao surdung, luu trian toan hoa
chét trong san xuét kinh doanh.

) )
{3} 106 DHG Pharma | Bdo cdo phat trién bén viing 2022

Song song vdi rli ro vé hoa chat, viéc s dung nang luong
va nguodn tai nguyén khong bén ving cng la mot rui ro
tiém tang. D& giam thiéu rdi ro nay, cac bién phap quan
ly va ky thuat d& dugc ap dung nham giam muc tiéu thu
nang luong, tai nguyén ma van dam bao nhu cau, muc
tiéu dat ra doi vai hoat dong hang ngay va san xuét. Viéc
sUrdung néng lugng tai tao cing dugc Cong ty chu trong
théng qua du an hé théng nang lugng mat trai da dudc
phé duyét vao dau nam 2023.

Hon thé nlra, DHG Pharma ludn tuan tha chat ché cac quy
dinh va tiéu chudn mai trudng ap dung trong nganh. Céng
ty thuong xuyén kiém tra va danh gia cac hoat dong cua
minh dé dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat va thuc
hién cac bién phap bao vé moi trudng hiéu qua.

CONGTY
1 DUOC HAUGIANG |
¥

La mdt doanh nghiép san xuat kinh doanh dugc pham,
DHG Pharma da hiéu rd tam quan trong cua viéc danh
gia rdi ro va tac déng cua cac hoat déng cét 16i dén moi
trudng. Congty da ap dung cac bién phap dé€ giamthiéu
tac dong tiéu cuc va tuan thid chat ché cac quy dinh va
tiéu chudn mai trudng. Su cam két va nhiing né luc nay
déng hanh cung trach nhiém x3 héi cia DHG Pharma
trong viéc bao vé mdi truéng va dong gop vao su phat
tri€n bén viing clia cdng dong.
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THONG SO MUA SAM

@ — THONG KE NGUYEN VAT LIEU, BAO Bi TRONG GIAI DOAN 2020 - 2022

STT Hang muc bVvT 2020 2021 2022

1 Nguyén liéu & ta dugc Tan 3.224 3.044 4100

2 Nangrdng cac loai Triéu cai 925 753 1123
3 Mang nhém, mang coldforming, PVC Tan 1.364 1.348 1.832
4 Tui&tube Triéu cai 11 11 12
5  Baobikhac Kg 6.336 5.770 6.879
6 Bao bi gidy cac loai Triéu cai 305 261 357

THONG SO NHAN SU
__ THONG KE SO LUGNG NHAN SU THEO GIGI TiNH, DO TUGI, VUNG/MIEN, KHOI CHUC NANG,
LOAI HOP BONG LAO PONG, DAN TOC NAM 2022

STT Phan loai Nam N Téng céng
1 Théngké theo dd tudi 1.612 1.088 2.700
DuGi 30 tudi 354 176 530
30 - 50 tudi 1163 867 2.030

Trén 50 tudi 95 45 140

2  Théngké theo ving/mién 1.612 1.088 2.700
Mién Bac 253 93 346

Mién Trung 163 33 196

Mién Nam 1196 962 2158

3 Théngké theo khdi chuic ndng 1.612 1.088 2.700
Kn&i HE tro 393 425 818

Knéi San xuat 329 362 691

Knéi Ban hang 890 301 1191

4  Thdngké theo loai hgp dong lao déng 1.612 1.088 2.700
Khéng xac dinh thai han 1.217 306 2123

Xac dinh thgi han 1-3 nam 382 171 553

Hop déng thai vu, ngan han, hoc viéc, thirviéc 13 1 24

108 DHG Pharma | Bao céo phat trién bén vimng 2022

STT Phén loai Nam N Téng cong
5  Théngkétheo dan téc 1.612 1.088 2.700
Kinh 35 34 69
Hoa 562 393 955
Khomer 679 483 1162
Knhac 38 76 14
@ — THONG KE BIEN DPONG NHAN SU
TUYEN DUNG MGI
STT Phan loai Nam N Téng cong
1 Thdng ké theo dd tudi 134 53 187
DUdi 30 tudi 85 41 126
30 - 50 tudi 48 12 60
Trén 50 tudi 1 - 1
2  Théng ké theo khdi chiic ning 134 53 187
Khéi HO tro 22 21 43
Khéi San xuat 35 9 4t
Khéi Ban hang 77 23 100
NGHi VIEC
STT Phan loai Nam N Téng coéng
1 Théng ké theo d tudi 104 61 165
Dudi 30 tudi 33 22 55
30 - 50 tudi 64 36 100
Trén 50 tudi 7 3 10
2  Théng ké theo khdi chuic ndng 104 61 165
Khéi HO tro 24 19 43
Khéi San xuat 16 17 33
Khéi Ban hang 64 25 89
Thong tin chung Céc linh vuc trong yéu \ 109




PHU LUC

@ — NHAN SU CAP QUAN LY

@ — AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

STT Phan loai Nam NG Téng cdng STT Cac chi tiéu trong ky bao cao bVT Nam 2022
1 Théng ké theo dd tudi 73 14 87 1 Tainan lao dong
Duai 30 tudi - - - TéNng s6 vu tai nanlao déng Vu 02
30-50 tudi 62 10 72 T6ng s6 ngudi bj tai nan lao dong Ngudi 0
Trén 50 tudi 1 4 15 S6 ngay nhan vién bi nghi viéc do tai nan lao dong Ngay 78
2  Théngké theo khdi chuic ndng 73 14 87 TéNng s6 vu tUrvong do tai nan lao dong Vu 0
Khéi HO tro 25 11 36 2 Bénhnghé nghiép
Khoi San xuat 6 - 6 TENng s6 Ngudi bi bénh nghé nghiép Nguoi 0
Khoi Ban hang 42 3 45 TéNng s6 Ngudi bi bénh nghé nghiép cong don tai thai diém bao cao Nguoi 0
3 Khac 73 14 87 3 S8 lugng nhan vién dugc kham suic khde va kham bénh nghé nghiép
Nugc ngoai 6 - 6 Kham suic knoe dinh ky (*) NgUuOi 2.631/2.639
VN 67 14 81 Kham suc knde chuyén knoa cho nir (**) Nguai 338/338
4 K&t quaphan loai stiic khde clia ngudi lao déng
24 A 2 Loail % 7,0%
— CHE DO THAI SAN
Loaill % 64,5%
T8ng s6 nhan vién T8ng s6 nhan vién tré lai .
d3 nghi thai san lam viéc sau khi két thuc Ty 1& dugc gii lai Loai ll % 271%
theo gidi tinh nghi thai san theo gigi tinh
Loai IV % 1,4%
Nam Nam v Téng Nam N Téng Nam \[v§ Téng
Loai V (***) % 01%
2020 25 108 133 25 108 133 100% 100% 100% L
5  Chiphichoantoan - vé sinhlao dong Ty dong 8,5
2021 11 84 95 1 84 95 100% 100% 100%
(*)  D6i tuong: CBNV ky HPLD xéc dinh thai han, HPLD khdng xac dinh thdi han va ky hop dong cong nhat co thai gian
2022 3 54 57 3 54 57 100% 100%  100% cong tac trén 12 thang.

(**) Do ngudilao ddng dang ky tunguyén

(***) Kham suc khoe loai V chu yéu do ngudi lao dong mét rang hodc can thi.

o , —— —
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PHU LUC

THONG SO MOI TRUGNG

@ — SO LIEU VE MOI TRUOGNG

No6i dung bvVT 2018 2019 2020 2021 2022

San lugng san xuét Triéu BVSP/ném 4548 4.218 4.301 4.056 5.668

DIEN NANG

Luong dién tiéu thy Kwhindm 26275665 26.257.028 25.860.365 26409650 30.235745
Cuting d6 strdung Kwh/Triéu BVSP 5.777 6.224 6.012 6.511 5,335
Téng tién dién tidu thu Ty VND/nam 41,67 45,38 44,27 46,00 51,29
GAS

Luong gas tiéu thu Kg/nam 18.398 22,914 24,803 8.607 18.428
Téng tién gas tiéu thy Triéu VNB/nam 330 358 362 158 436
Luong than tiéu thu Tan/nam 42,38 56,11 19,82 24,50 31,63
TéNng tién than tiéu thu Triéu VND/nam 212 297 105 130 224
Nudc st dung M /nam 215746 201734 266,678 242294 264477
Cusng doé sirdung m3/Triéu bVSP 47 53 62 60 47
Téng tién nuéc Ty VND/n&m 18 2,0 23 23 2.4
i;i;sfuiiﬁ;u‘x thai/tdng 6.7% 7.0% 6.3% 7.9% 14,9%
T8ng lugng nudc thai m? 160.631  150.405  170.647  136.884  168.843
Tru s& CTCP Dugc Hau Giang me 113216 120003 148.902 120010 145.934
ChiNnanh Nna May Dugc e 47415 30402 21745 16874  22.909

Ph&m DHG

112 DHGPharma | Bao céo phat trién bén viing 2022

@ — KET QUA QUAN TRAC CHAT LUGNG NUGC SAU XU LY HE THONG XU’ LY NUGC THAI

TRU SO CTCP DUGC HAU GIANG TAI CAN THO

K&t quéa quan tréc nam 2022 cho thay da so cac chi s6 déu trong muc gidi han cho phép, quy chudn QCVN
40:2011/BTNMT (Cot A). DHG Pharma sé tiép tuc giam sat va diéu chinh hé théng xUrly nudc thai, dam bao chat
lugng nudc thai dau ra dat quy chudn theo quy dinh.

QCVN 40:2011/ Héthdngxuly Héthdngxuly

STT Thong so VT Phuongphapdo oo\ VT (CotA) nudcthail  nudcthai2
1 pH TCVN 6492:2011 6+9 726 734
2 BOD20°C mg/! TCVN 6001-1:2008 30 5 4
3 CcoD mg/l SMEWW 5220C:2017 75 15,7 10,5
4SS mg/! TCVN 6625:2000 50 KPH (MDL=5)  KPH (MDL=5)
5 TéngNito mg/! TCVN 6638-2000 20 KPH (MDL=1)  KPH (MDL=1)
) SMEWW 4500-P
6 Téng Phospho mg/I B&E2017 4 0,6 0,5
7 Clorua (CI) mg/! TCVN 6194:1996 500 373 26.6
8 Mau Pt-Co  SMEWW 2120C:2017 50 14,42 17.01
9 Phenol Mgl TCVN 6216:1996 01 KPH 0.002
9 ' ‘ (MDL=0,0003) ’
SMEWW 4500-CN-
10 Xyanua mg/I CSE2017 0,07 0,010 0,012
. SMEWW KPH
11 Amoni (tinh theo N) mg/| 4500-NH, BSF:2017 5 0,23 (MDL=016)
SMEWW 3500- KPH KPH
12 CromVi Il 0.05
rom Mg CrB:2017 (MDL=0.004)  (MDL=0,004)
13 Mangan mg/l SMEWW 3111B:2017 0.5 0,0943 0,0953
KPH KPH
% F Il TCVN 6177:1996 1
© Mg (MDL=0.06)  (MDL=0,06)
15 Clodu (Cl) mg/! TCVN 6225-3:2011 1 KPH (MDL=0,2) KPH (MDL=0,2)
SMEWW 4500-S%- KPH KPH
16 Sunfua (S* Il 0.2
unfua (5%) Mg B&D:2017 (MDL=0.02)  (MDL=0.02)
17 Coliform VK/100ml - SMEWW 9221B: 2017 3.000 2,2x102 17x10°
o SMEWW ) )
18 Daum& khoang mg/! CEDOBEE 0T 5 KPH (MDL=0.3) KPH (MDL=0,3)
KPH KPH
19 Asen (A Il MEWW 31138:2017 ,
9 Asen(As) Mg S S11SB20 0.05 (MDL=0,002)  (MDL=0,002)
KPH KPH
20 Thuyngan (H N SMEWW 3112B:2017 0,005
uy ngén (Hg) Mg (MDL=0.0003) (MDL=0,0003)
21 Chi (Pb) mg/l SMEWW 31138:2017 0l KPH 0,0026
9 ' : (MDL=0,001) ’
KPH KPH
22 Cadimi (Cd N SMEWW 3113B:2017 0.005
adimi (Cd) Mg (MDL=0.001)  (MDL=0.001)
@ Théng tin chung Céc linh vuc trong yéu 13
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PHU LUC

@ — KET QUA QUAN TRAC CHAT LUGNG NUGC SAU XU LY HE THONG XU'LY NUGC THAI

CHINHANH NHA MAY SAN XUAT DUGC PHAM DHG TAI HAU GIANG

Cac két qua quan trac nam 2022 déu dat quy chudn cho phep, QCVN 40:2011/BTNMT Cot B. Nhu vay, hé théng
xU ly nudc thai clia nha may dang hoat dong hiéu qua, dam bao hoat dong san xuét clia DHG Pharma rét it gay
tac dong dén mdi trusng xung quanh.

QCVN 40:2011/BTNMT

STT Théng sé PVvVT Phuong phap do (C5tB) 2022
1 Nhiét do °C SMEWW 2550B:2017 40 26,4
2 pH - TCVN 6492:2011 55dén9 7,05
3 DBOmau Pt-Co SMEWW 2120C:2017 150 33,2
4TSS mg/| TCVN 6625:2000 110 1
5 BOD, 6 20°C mg/l TCVN 6001-1:2008 55 24
6 COD mg/| SMEWW 5220C:2017 165 64
7 T6ngNito mg/| TCVN 6638:2000 4Lt BTAS
8  T6ng phospho mg/I TCVN 6202:2008 6,6 3,77
9  T6ng Coliform MPN/100m| TCVN 6187-2:1996 5.000 £4,3x102
10 Daumaknhoang mg/| SMEWW 5520 B&F:2017 1 <0,3
n Fe mg/| SMEWW 3111B:2017 55 <0,08
12 Clodu mg/| TCVN 6225-2:2012 2,2 <0,2
13 As mg/l SMEWW 3114C:2017 0,11 <0,0005
14 Zn mg/I SMEWW 3111B:2017 3,3 <0,02
15 Pb mg/I SMEWW 3113B:2017 0,55 <0,002
16 Cd mg/| SMEWW 3113B:2017 on <0,0002
17 Hg mg/| SMEWW 3113B:2017 0,01 <0,0003
18 Cu mg/| SMEWW 3113B:2017 2,2 <0,03
19 Cr mg/l SMEWW 3113B:2017 11 <0,01
20 Xyanua mg/l SMEWW 4500-CN-.C&F:2017 011 <0,0015
21 Phenol mg/I SMEWW 5530B&C:2017 0,55 <0,002

114  DHGPharma | Bao céo phat trién bén viing 2022
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@ — KET QUA QUAN TRAC KHONG KHi

Thdai gian thuc hién

STT Ngi thuc hién Thdi gian va dia diém quan trac
Pinn ky 4 1an/nam: 08/3/2022, 20/6/2022, 14/9/2022, 14/11/2022
Quan tréc & 4 khu vuc:
Truse CTCP _ , P
1 Dudc Hau Giang + KK1: Khu vuc san xuat.
tai Can Tho + KK2: Khu vuc phong thi nghiém

« KK3: Khu vuyc gilia van phong va céng bao veé.

+ KK4: Khu vuc nha dén dudi hudng gio.

Chinhanh nha may
Dugc phém DHG
tai Hau Giang

Binhky 4 lan/nam: 30/03/2022, 27-28/07/2022, 22/09/2022, 10/11/2022

Quan tréc & cac khu vuc:

- 01diém tai dau ra hé thong xt ly bui, khi thai clia xudng betalactam.

- 01diém tai dau ra hé thong xt ly bui, khi thai clia xudng nonbetalactam.

- 01diém tai dau ra hé thong xt ly khi tai phong kiém nghiém.

- 01diém tai dau ra hé thong xtr ly khi thai clia xusng in bao bi.

P

Thoéng tin chung

( Céc linh vuc trong yéu J
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TRU SG CTCP DUGC HAU GIANG TAI CAN THO CHINHANH NHA MAY DUGC PHAM DHG TAI HAU GIANG

Gidi han cho phép vé chat lugng khdng khi

Két qua
; QCVN 19:2009/
STT Théng so bon vi BTNMT Cbt B
QCVN QCVN QCVN QCVN QCVN QCVN QCVN bgt1 bot 2 bot 3 bot 4 ;
STT Théngsé  02:2019/ 03:2019/ 24:2016/ 26:2016/ 26:2010/  27:2010/ 05:2013/ . .
BYT BYT BYT BYT BTNMT BTNMT BTNMT Két qua quan trac khi thai tai xuong Betalactam
1 Tiéng 6n (dBA) 85 70 1. Bui téng mg/Nm?® 4,0 4,0 6,27 713 200
R K&t qua quan trac khi thai tai xuéng Nonbetalactam
Bui lo I '
2 téL’Jr! sc‘in(g /m3) 8.000 500
950 Mg 1 Buiténg mg/Nm? 5,63 615 419 5.0 200
3 SO, (ug/m?) 10.000 350
3
4 NO, (ug/m?) 10.000 200 Gt Thongss - Két qua QCVN 20:2009/
3 H
5 CO (ug/im®) 40.000 30.000 . i —_— — BTNMT
e e 18-32 . 5 4 P P . n
6 Nhiét do (°C) (+5°C) Két qua quan trac khi thai tai phong kiém nghiém
. D6 rung (dB) 75 1. Etylen mg/Nm?® <(0,050 <(0,0015 <1,09 <1,09 -
5ru
2. Axeton mg/Nm?® 0,55 0,54 0,66 <(0,0001 -
Cac thong sd va két qua quan trac chat lugng khdng khi
3. Phenol mg/Nm? 0,015 0,019 0,027 0,042 19
Nam 2022 4 Toluen mg/Nm? 018 0,23 0.25 0,28 750
STT Chi tiéu Phuong phap do Pon vi
KK1 KK2 KK3 KK4
1 Tiéng on TCVN 7878-2:2010 dBA 66,3 68,2 691 68,2 Két qua QCVN
STT Théng sd Pon vi 20:2009/
2 Hamluongbui  TCVN5067:1995 ug/m? 5189 102,6 169 1777 ot 1 Dot 2 Dot 3 Dot 4 T
3 Ham luong SO, TCVN 5971-1995 pg/m3 12,7 15 171 19,4 Két qué quan tréc khi thai ca xuéng in bao bi
KPH KPH KPH KPH
A Ham | N TCVN 6137-2 m? 1. n-Butyl acetate mg/Nm? 22,0 241 24,3 279 950
amluongNO, - TCVN 615772009 Hg/m (MDL=3)  (MDL=3)  (MDL=3)  (MDL=3)
2. Ethylacetate mg/Nm? 21,8 26,2 22 26,3 1400
KPH KPH
5 Ham lugng CO TCVN 7242:2003 /m3 3.776,2 3.770
N9 M9 (MDL=3.000) (MDL=3.000) 3. n-propanol mg/Nm? 5,60 23,5 25,9 317 980
6  Nhiétdo QCVN 46:2012/BTNMT °C 317 32] 4. n-propyl acetate mg/Nm? 24, 4,08 316 5,69 840
. May do RIOVIBRO . . ) o L L . o .
7 Borung Vm-63a dB 53.3 53,3 Qua két qua 04 dat quan tréc khi thai tai nha may cho théy cac chi tiéu quan trac déu nam trong gidi han quy chuén cho

phép. Diéu nay cho thay cac bién phap, cong trinh xUr ly khi thai hoat dong hiéu qua, giam thiéu tac dong dén mai trusng
lam viéc clia cdng nhan, clng nhu han ché thap nhéat viéc anh hudng dén mai trudng xung quanh.

T két qua gidm sat cho théy cac théng s6 ghi nhan tai cac khu vuc quan trong clia Tru s6 CTCP Dugc Hau Giang déu cho
gia tri ndm trong gidi han cho phép theo quy chudn QCVN.

o , —— —
{a} 116  DHG Pharma | Bao cdo phat trién bén viing 2022 @ Thoéng tin chung Cac linh vuc trong yéu nz




PHU LUC

@ — TONG LUONG CHAT THAI NGUY HAI THEO LOAI VA PHUONG PHAP XU LY

N ) Mdsé Nam2022 Phuong T6 chuc tiép nhan
STT T hat th h B TG [ Bl ’
en chat thalngtry hai CTNH (Kg/nam) phap xuly ©) va xu ly CTNH
. Mue in thai CQ cac thanh 080201 541 TD-HR CTCP CNMTTralDaA‘F Xan‘h ang ty
phan nguy hai TNHH SX-TM-DV Mdi trudng Viét Xanh
5 ng muc Ln thai co cgc 080204 997 TD-HR CTCP CNMTTraDa:cl Xan‘h +ang ty
thanh phan nguy hai TNHH SX-TM-DV Mdi trudng Viét Xanh
3 Céc loaidau dong co thai 1702 04 244 TD-HR CTCP CNMT Trai Bat Xanh
4 G|eA‘|au bi nhlevm cac thanh 180201 19715 TD-HR CTCP CNMTTralDaA‘FXarw‘h+Ceng ty
phan nguy hai TNHH SX-TM-DV Méi trudng Viét Xanh
5 :'hj‘ chatPhongthinghiem g o5 oo 9652  TP-HR  CTCPCNMT Trai D4t Xanh
LA . CTCP CNMT Trai Bat Xanh + Cong ty
6 Baob th 18 0101 53117 TB-HR . a
aobrmemthal TNHH SX-TM-DV Mai truting Viét Xanh
7 gzig hoattinh da qua su 021102 230 TD-HR  CTCPCNMT Tréi D4t Xanh
g  Bunthaltinethongxully 405 og 4318 TP-HR  CTCPCNMT Trai D4t Xanh
nudc thai
. . , . Nghién-TB-  CTCP CNMT Trai Bat Xanh + Cong ty
9 B den huynh th 16 0106 129
ongdenhuynhguang thal TC-HR  TNHH SX-TM-DV Méi trusng Viét Xanh
_ Ny PT-Suc rda- .
10 Pin, acquy thai 16 0102 33 TC-TB-HR CTCP CNMT Trai Bat Xanh
S¢ thiét bi, linh kién dié PTTC-TD- .
q  Ceethietblinhidendien g o143 5 PNTC CTCP CNMT Trai B4t Xanh
tuthai Nghién-HR
jp Nhuatreoddiiondabaohoa ;g4 o 4 TDHR  CTCPCNMT Trdi D4t Xanh
hay da qua su dung
hat thairan co cac thanh ,
i3 Chetthairancocacthanh gz o5 og 144732 TP-HR  CTCPCNMT Tréi Dat Xanh
phan nguy hai
Téng cdng 252.913

(*) TP (Thiéu dét); HR (Hoarén); PT (Phan tach/chiét/Loc/két tha); TC (Tan thu/Tai ché);

y\ . . iR LA
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BANG THAM CHIEU THEO

GRI STANDARDS

GRI

THONG TIN CONG BO

NOI DUNG BAO CAO

TRANG

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

2-1

2-2

2-3
2-4
2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-N

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

Thong tin chi tiét vé TG chuc

T6ng quan vé DHG Pharma

Cac Don vi dugc bao gém trong béo cao
Phat trién bén ving

T6ng quan Bao céo phat trién bén vimng

Ky bao cao, tan suat va thong tin lién hé

TéNng quan Bao cao phat trién bén viing

Trinh bay lai thong tin

Khong phat sinh trong BCPTBY 2022

Pam bao s6 liéu tubon vi bén ngoai

Cac hoat dong, chudi gia tri va cac moi
quan hé kinh doanh khac

T6ng quan vé DHG Pharma

Nguai lac dong

T6ng quan vé nguén nhan luc
Phuluc

Ngudi lao dong kndng phai la nhan vién

Ca cau va thanh phan quan tri

Gigi thiéu Ban quan tri Cong ty

Hoat déng cua cac Uy ban truc thudc
HDPQT

Thanh vién phu trach chuong trinh phat
trién bén ving tai DHG Pharma

Dé clrvalua chon co quan quan ly
caonhat

Hoat dong cua HBQT

Chu tich co quan quan tri cao nhét

Gigi thiéu Ban quéan tri Cong ty

Vai tro clia co quan quan tri cao nhét
trong viéc quan tri/giam sat hoat dong
quan ly cac tac dong cua Cong ty

Quan tri hudng dén phat trién bén ving

Quan tri bén viing clia DHG Pharma

Su phéan chia trach nhiém vé viéc quan ly
cac tac dong

Quan tri bén ving clia DHG Pharma

Vai tro clia co quan quan tri cao nhéat
trong bao cao phat trién bén ving

Thanh vién phu trach chuong trinh phat
trién bén ving tai DHG Pharma

Xung doét lgi ich

Nguyén tac Ung xU vai cac bén lién quan

Truyén dat cac méi quan tam chinh

Nguyén tac ung xU vai cac bén lién quan

Gan két cac bén lién quan

Xac dinh cac linh vuc trong yéu

Kién thirc chung clia co quan quan tri
cao nhat

Quan trj bén vimng ctia DHG Pharma

Gan két cac bén lién quan

) X
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10,16 -19

60-63
108 - 110

BCQT trang 6 -12

BCQT trang 52 - 54

BCPTBV
trang 46 - 47

BCQT trang 48 - 55

BCQT trang 6 -12

20-23

22-23

46 - 47

34-37

34-45

22-23
38 - 41

GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
Panh gia clia HBQT vé hoat dong cua
T6ng Giam doc, ngusi quan ly va ngusi BCQT trang 14 - 15
o.qg  Panhgiahiéuqua hoat dong cua co quan dieuhanh
quan tri cao nhat Nguyén tic 6, Bd nguyén tac quan tri
cong ty danh cho cong ty dai chung tai BCQT trang 74
Viét Nam
Chinh sach luong, thudng, phuc Igi BCPTBV
va khac trang 64 - 65
2-19 Chinh sach thulao
Thu lao, tién thudng va cac khoan Igi ich .
ctia HDQT, BTGP nam 2022 BCQT trang 56 - 57
Hoat dong cua cac Uy ban truc thudc BCQT trang 54
HBQT
2-20  Quy trinh xac dinh thu lao o R
Muc E.3, The diém quan tri Cong ty khu BCQT trang 67
vuc Asean
) . ‘ R Thu lao, tién thudng va cac knoan Igi ich )
2-21 Ty lé téng thu lao hang nam cta HPQT, BTGB nam 2022 BCQT trang 56 - 57
2-0p  TUyenbovechiénluge phattrien Thong diép bao cao phat trién bén viing 4-5
bén ving
2-23  Camkét chinh sach Nguyén t&c Uing xU vai cac bén lién quan 34-37
Quan tri bén ving ctia DHG Pharma 22-23
2-24  Triénkhai cam két chinh sach Gan két cac bén lién quan
38 - 44
Xac dinh cac Iinh vuc trong yéu
Cac quy trinh khac phuc tac déng tiéu Gan ket cac bén lién quan
2-25 U ) 38-44
cue Xac dinh cac linh vyc trong yéu
} } Thoéng tinlién hé 9
2-26 Co ché tuvan va bao cao cac quan ngai
Kénh tuong tac vai cac bén lién quan 40-41
Pao duc va tinh chinh truc 32
An toan va suc khde nghé nghiép 73
2727 Tuanthuluat phap va cac quy dinh Chi s6 do lusng trach nhiém san phdm 81
nam 2022
Tuan thu vé méi trudng 104
2-28  Hiép hdithanh vién
-9 Phucng phap tiép can su tham gia cla Gan ket cac bén lién quan 38- 4t
cacbénlién quan Xac dinh cac Iinh vuc trong yéu
2-30  Thoaudc lao dong tap thé Nguon nhan luc 60 - 61,69

LINH VUC TRONG YEU

3-1
3-2
3-3

Quy trinh xac dinh linh vuc trong yéu

Danh s&ch linh vyc trong yéu

Quan ly linh vuc trong yéu

Gan két cac bén lién quan
Xac dinh cac linh vuc trong yéu

38-44
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GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
@ — THUE
207-1  Phuong phép tiép can thué ,
! Thué 55
207-2  Quanly thué, kiém soat va quan ly ruiro
Sy tham gia cla cac bénlién quan ’
207-3  vaquanly cac méiquan tam lién quan Nguyén tac Ung xU véi cac bén lién quan 34 - 37
dénthué
207-4  B&o cao theo tung qudc gia
@ — VAT LIEU
Vat lieu da dugc st dung theo trong luong
SO hosc kndi lug ,
oac khoriuong Thong 1€ mua sam 58 -59
301-2  Vatliéu tai ché da dudc st dung
, Thong lé mua sam 58-59
301-3 San phdm dudc tai ché va vat liéu dong ,
goi san pham Chi s6 do lusng trach nhiém san ph&m 81
nam 2022
@ — NANG LUONG
. . . Nang lugng 92-93
302-1  Tiéuthunang lugng trong té chuc Phu IUC 19
302-2  Tiéu thu nang luong ngoai té chic
302-3  Cudng do sudung Nang luong N&ng luong 92-93
302-4  Giam tiéu hao nang lugng Phuluc [
300-5 G‘iém nhu céu nang lugng clia san pham
vadichvu
@ — NUGC VA NUGC THAI
3037  TUongtacvéinude nhumot nguon tai
nguyén chung
Quan ly cac tac dong lién quan dén xa
303-2 , S
nusc NuGc va nudc thai 94 -98
Phu luc 112-14

303-3  Nudc dau vao

303-4  Nudc thai

303-5  Nudctiéuthu

@ — DA DANG SINHHOC

GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
‘ — HIEU QUA HOAT DPONG KINH TE
Kinh té dia phuong 50-57
Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra va phan Chinn sach luong, thuong, phuc (ai 64 - 65
201-1 bS va khac
Hanh trinh nang cao suc khoe va trach
R 82-89
nhiém x& hoi
Anh husng dén két qua hoat dong tai i ,
201-2  chinh, cac rdiro va ca hdi khac do bién di Banh gia ca hoi va thach thuc do bien dd 33
N khihau
khihau
201-3 Céac nghia vy theo ché do phuc Igida quy  Chinh sach luong, thudng, phuc [oi 64 - 65
dinh va cac ché dé huu tri khac va khac
201-4  HOtrg tai chinh nhéan dugc tu chinhpht Thué 55
‘ — SUHIEN DIEN TREN THI TRUONG
2001 Ty 1& clia muc luong khai diém theo gidi Chinh sach luong, thudng, phuc Igi 64 -65
tinh so v&i muc luong toi thiu cliavung  vakhac
. Ty lé thanh vién ban Ianh dao duoc tuyén . . . . .
202-2 dung tur cong déng dia phuong T6ng quan vé ngudn nhan luc 62-63
‘ — TAC PONG KINH TE GIAN TIEP
Pau tu co sGhatang va cac dichvu dugc  Hanh trinh néng cao suc khoe
203-1 x N BN 82-89
no tro va trach nhiém xa hoi
203-2  Tacdongkinh té gian tiép trong yéu Kinh té dia phuong 50-57
— THONG LE MUA SAM
504-1 Ty |€ chi tiéu cho cac nha cung cap Thong Ié mua s&m 58 -59
dia phuong
‘ — CHONG THAM NHUNG
Céc hoat dong dé dugc danh giaruiro lién
205-1 )¢ z
quan dén tham nhdng
~ Truyénthoéng va dao tao vé cac chinh . N
2052 sachva quy trinh chéng tham nhang Chong tham nhang 72
Cac vu viéc tham nhiing da xac nhan va
205-3 SN R
cac bién phap xuly
— HANH VI CAN TRG CANH TRANH
Céc ché tai doi véi hanh vi can tro
206-1  canh tranh, thuc hanh doc quyén va Hanh vican trd canh tranh 57

chong doc quyén

) )
{{e} 122 DHGPharma | B&o cdo phat trién bén viing 2022

Céc cd s¢ hoat dong dugc sa hau, cho thué,
quan ly trong, hodc gan ké cac khu vuc
duac bao tén va cac khu vuc da dang sinh

hoc cao bén ngoai cac khu duoc bao ton

304-1

P |

GRI STANDARDS

123



BANG THAM CHIEU THEO GRI STANDARDS

GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
Tac dong dang k& cla cac hoat dong,
304-2  sanphdm vadich vu déi véi da dang
sinh hoc
304-3 Cac m(“)h‘iAtrudng s6ng dudc bao tén hoac
phuc hoi
Cac loai trong Sach Do cua IUCN va cac
304-4 IoaAu. tror\wg darlh sach bao‘ton quoc gia co
mOoi truéng sdng trong cac khu vuc chiu
anh hudng bai cac hoat dong
‘ — PHATTHAI
3051 Phat théi khi nha kinh (GHG) truc tiép
(Phamvi1)
. Phat thai kninha kinh (GHG) gian tiép tur
3052 nang lugng (Phamvi 2)
305-3 Phét thai khi rjhé kinh (GHG) gian tiép
knac (Pham vi 3)
305-4  Tham dung phat thai khinha kinh (GHG)
305-5  Gidm phat thai khinha kinh (GHG) Gial phap tiet kiem nang Iugng va su dung 93
nang luong xanh
305-6  Phatthai cac chét phahdy tang 6-z6n (ODS)
3057  Nitrogen oxides (,NOX,).‘ sulfur oxides
(SOX), va cac phat thai khi dang ké khac
— CHATTHAI
z06.] Phatsinh chét thai va cac tac dong dang
k& lién quan dén chéat thai
Quan ly cac tac dong dang k€ lién quan
306-2 o ot 2
dénchatthai . N
Chét thai 101-103
306-3  Chatthaiphatsinh Phu luc 18

Chét thai dugc chuyén husng khoi viéc

506-4 faibo

306-5  Chatthai duge xuly

— PANH GIA NHA CUNG CAP VE MOI TRUGNG

Cac nha cung cap méi da dugc danh gia

308-1  sobdbang cach sirdung cac tiéu chivé
moi trudng
Cac tac dong moi trudng tiéu cuc trong

308-2  chudicung Ung va cac hanh dong da
thuc hién

) )
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GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
— VIEC LAM
40141 S6 lugng Nhan vién thué mai va ty lé Ngudn nhan Iuc 60 -6
thoi viéc Phu luC 109
Phuc Igi cung c8p cho nhan vién toan thoi , . , P
401-2  giankhong danh cho nhanvientamthai  CHinh Sachiuong, thuong, phuc i va 64 - 65
. L khac
hoac ban thai gian
401-3  Nghithaisan Phuluc 110
@ — MOI QUAN HE LAO DPONG/QUAN LY
4op-1  Thoihanthongbao t6i thi€u vé nhiing Pa dang, binh d&ng, ton trong va tu do 66-67 69
thay d&i trong hoat dong thuong lugng tap thé ’
@ — AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
Hé thong quan ly an toan va suc khoe
403-1 . 3
nghé nghiép
Nh&n dang méi nguy, danh gia rdi ro va
403_2 LA "
diéutrasuco
403-3  Dich vu suc khoe nghé nghiép
Su tham gia clia ngudi lao dong, tham van
403-4  vatruyénthong vé an toan va suc khoe
nghé nghiép An toan va suc khoe nghé nghiép 73-75
Huan luyén nhan vién vé an toan va suc
403-5 X o .
khoe nghé nghiép
403-6  Nang cao suc khde ngudi lao dong
Phong ngua va giam thiéu tac dong
4L03-7 dén suc khde va an toan nghé nghiép
duac lién két truc ti€p bdi cac méi quan hé
kinh doanh
Ngudi lao dong dugc bao dam bai
403-8  héthdéng quan ly antoan va suc khoe
nghé nghiép
9 9 Phuluc m
403-9  Thuong tat lién quan dén cong viéc
403-10  Suc knde kem lién quan dén cong viéc
GRI , L
— GIAODUC VADBAO TAO
S6 git dao tao trung binh méi nam
404-1 0070
cho moinhan vién
Céc chuong trinh nang cao ky nang Vun dap nhan tai 70-71
404-2  chonhanvién va chuong trinh ho trg
chuyén tiép
Ty 1& phan tram nhan vién dugc danh gia ]
404-3  dinhky hiéu qua cong viéc va phat trién Binh dang 67

nghé nghiép
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GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
‘ — SUDA DANG VA CO HOI BINH DANG
L TéNng quan vé ngudn nhan luc 60-63
405-1  Sudadangcuacap quanly vanhan vién
Phu luc 108-110
Chinh sach luong, thudng, phuc Igi 64 -65
405-2 Ty & luong coban vathulao ciaphund  vaknac
SO v&i nam gidi X .
Binh dang 67
@ — KHONG PHAN BIETBOI XU
) Cac vu viéc phan biét doi x(r va cac hanh . .
4081 Gong khéc phuc da thuc hién Binh dang 67
‘ — TUDO LAP HOI/ QUYEN THAM GIA CONG DOAN VA THUONG LUONG TAP THE
Cac hoat dong va cac nha cung cap ma
. Gdoquyéntydo lap hoi/quyén tham gia s
4071 cbng doan va thuong lugng tap thé co thé Tudothuong luong tap the 69
gapruiro
GRI PN 2
@ — LAODONG TRE EM
4og-1  Cachoatdongvanhacung cap Coruiro Ngudn nhan luc 60 - 61
dang k& vé cac vu viéc lao dong tre em
@ — LAO DONG CUBNG BUC HOAC BAT BUOC
Cac hoat dong va nha cung cap
409-1  coruirodangk&vé cacvuviéclaodong  Ngudnnhan luc 60 - 61
cudng buc hoac bat budc
— THONG LE VE AN NINH
Nhan vién an ninh dugc dao tao
410-1  vécac quy trinh hoac chinh sach
vé& quyén con ngudi
— QUYEN CUA NGUGI BAN BIA
L11-1 Cac VU Vi phgm lién quan dén quyén cua
nguadi ban dia
‘ — CONG DONG DIA PHUONG
Nh{ng hoat dong co su tham gia cua . . A . s
4131 cong déng dia phuong, danh gia tac dong onn trinh nang cao suc knoe va trach 82-89

va cac chuong trinh phat trién nhiem xa hol

Nhng hoat dong co tac déng tiéu cuc
413-2  tiém &n va thuc té dang ké vai cong déng
dia phuong
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GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
@ — PANH GIA NHA CUNG CAP VE MAT XA HOI
Céc nha cung cép mai da dugc danh gia
414-1  so b0 bang cach sudung cac tiéu chivé
mat xa hoi
Cac tac dong xa hoi tiéu cuc trong
414-2  chudicung ung va cac hanh dong
da thuc hién
@ — CHINH SACH CONG
415-1  DPong gop chinh tri
@ — AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG
pp-1  DoNhgiatacdongve suckhoevaantoan  \ yqan v sic khde clia khach hang 78- 81
CuUa cac loai san phdm hoac dich vu
Cac vy viéc khdng tuan thulién quan . , . L .
416-2  déntac dong suc knde va an toan cua Chi s6 do luang trach nhiem san pham 81
L R nam 2022
cac san pham va dich vu
@ — TIEP THI VA NHAN HIEU
47-1  CACYEUCAUdOIVGITNONGTINANANNIEU. 408 s stic khoe cliakhach hang 78 - 81
san phdm va dich vy
Cac vy viec khdng tuan thulién quan . . . e "
417-2  dénthong tin va nhan hiéu clia san phdm Cb' SO do [uGng trach nhiem san pham 81
N nam 2022
vadichvu
L17-3 Cac vy viéc khdng tuan thulién quan Chi s6 do lusng trach nhiém san phdm 81
dén truyén thong tiép thi nam 2022
— QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
Khi€u nai co can cu vé viéc vi pham L \ . o .
4181 Quyénbao mat thong tinkhach hangva  Ch SO douongtrach nhiem san pham 81

mat dir liéu khach hang

nam 2022

https://www.dhgpharma.com.vn/vi/

Nh&m gop phan bao vé moi trusng, Bao cao Phat trién bén viing 2022 clia DHG
Pharma dudc in vai s6 lugng co han. Quy vi quan tam vui long truy cap website
dé& xem phién ban dién ti clia Bao cao Phat trién bén viing 2022:

(o) [=

SCAN QR CODE B
DE XEM PHIEN BAN TRUC TUYEN
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