CONG TY Cp DUQC HAU GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 001/2021/BC.DHDCH Cén Tho, ngay 26 thang 03 ndm 2021

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Kinh gtri: DAI HOI DPONG CO PONG CONG TY CO PHAN DU'Q'C HAU GIANG

- Cé&n ctr Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
- Cé&n ctr Piéu Ié Céng ty C6 phan Duwoc Hau Giang duoc ban hanh ngay 06/07/2020,

Hoi déng quan tri nhiém ky [V (2019 — 2023) clia Céng ty Cb phan Dwoc Hau Giang kinh
trinh Dai hoi ddng cb ddng thwdng nién két qua hoat ddng ctia Cong ty ndm 2020; Hoat
déng va thu lao ctia HDQT nam 2020; Dinh hwéng chién lwoc 2021 — 2025 va Ké hoach
san xuét kinh doanh ndm 2021 vé&i nhirng ndi dung chinh nhw sau:

PHAN 1: KET QUA HOAT BDONG CUA CONG TY NAM 2020

1. Téng quan nganh dwoc nam 2020

- N&m 2020 dwoc xem la nam cda nhirng khoé khan va thach thire 16n dbéi véi kinh té
thé gidi, trong d6 cé Viét Nam. Kinh té thé gi¢i dwoc dy bao suy thoai nghiém trong
nhat trong lich s, tdng trwdng cla cac nén kinh t& I&n déu gidm sau do anh huéng
tiéu cwc cla dich Covid-19. Tuy nhién, kinh té Viét Nam da ghi nhan mét ndm kha
quan hon trong bdi canh khé khan chung d6, tbc dé tang GDP dat 2,91% va tré thanh
mot trong nhirng diém sang vé tang trwdng kinh té cla toan cau, thé nhwng day lai 1a
murc tdng trwdng thap nhét trong 10 nam tré lai day.

- Tai Viét Nam, Nganh Duoc cling gibng nhw nhivng nganh kinh doanh khac déu chiju
tac dong chung cla dai dich ngay tir ddu nam. Tuy nhién, dang néi nhéat van la nhirvng
méc thoi gian cao diém, dic biét thang 4/2020 khi c& nwdc phai thuc thi [énh gidn
cach xa héi toan quéc ctia Chinh ph, thang 7-8 khi dich bénh bung phat tai Ba Nang
va nhiéu tinh thanh 1an can kéo theo nhirng khé khan vé van chuyén hang héa tré
ngai, strc mua gidm manh, gia nguyén liéu nhap khau tang cao, mét s mat hang ton
kho trong khi mét sé méat hang lai thiéu hut trdm trong....

- Mé&c du bj anh hwéng ndng né cta dai dich, cac doanh nghiép Viét Nam van co thé
th4y dwoc nhivng co hdi dé phat trién va cai thién nang lwc. Cong tac chéng dich cua
Chinh phti va Bo Y té Viét Nam rat hiéu qua. Viét Nam dwoc Té chire Y té thé gidi va
cong déng qudc té danh gia 1a mot trong sé it qudc gia cd hoat déng chdng dich hiéu
quéa nhét trong bdi canh 1a nwéc c6 thu nhap trung binh thap, dau tw cho y té con
nhiéu han ché.

- Theo bao cdo Quy 4/2020 clia IQVIA, gia tri thi trwong dwoc phdm Viét Nam nam
2020 dat 103.912 ty ddng, tang trwdng 2% so véi 2019.
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Theo Cuc Quan ly dwgc — Bo Y té, nam 2020 téng gia tri san xuat dwoc phadm trong
nwéc dat 2,8 ty USD. Hién san xuat trong nwéc chi dap ng dwoc khodng 47% nhu
cau, sb con lai phai théng qua nhap khau. Theo Téng Cuc Hai Quan, Viét Nam d&
nhap khau hon 3,3 ty USD dwoc pham, tdng 7,4% so véi 2019. Thi trwérng nhap khau
thuéc chu yéu tr cac nwédc nhw Phap, Bic, An Do, Hoa Ky, Y, Han Quéc, B, ...

Viét Nam van phu thudc vao ngudn nguyén liéu nhap khau dén tir Trung Quéc va An
Do, chiém ty 18 khoang 85% trong tbng kim ngach nguyén liéu nhap khiu. Trong nam,
dich Covid-19 bung phat gay ra tinh trang thiéu hut ngudn nguyén liéu nghiém trong
khién gia trung binh ctia hau hét cac loai nguyén liéu nhap vé Viét Nam déu tang.
Tién d6 hop tac gitra cac doanh nghiép dwoc phdm Viét Nam va cac dbi tac nuwéc
ngoai tiép tuc bi tri hodn béi viéc han ché di chuyén, can tré tién d6 danh gia nha may
dat tiéu chuan cao va xét duyét qua trinh chuyén giao cong nghé.

Hoat ddng M&A trong nganh dwoc pham dién ra rat s6i dong, thé hién qua viéc cac
tén tudi I&n trong nganh dwoc phdm thé gidi da gép mat & hau hét cac doanh nghiép
trong nuérce.

. Két qua thwc hién chi tiéu kinh doanh nam 2020

£ in .. % Thuwc hién/ Tan
Chi tiéu Kezfcl);zc_a)ch Thgg;gen Thl;’glglen Ké i\ogct.\ trwé’gg

2020 2020/2019
Doanh thu thuan 3.867 3.756 3.897 97,1% -3,6%
E::ZE ;th” hang DHG 3.334 3.310 3.275 99,3% 1,1%
Doanh thu khac 533 443 621 83,6% -28,4%
Loi nhuan trwéc thué 720 821 713 114,0% 15,1%
Loi nhuan sau thué 739 631 17,0%

Téng doanh thu thuan nd&m 2020 ctia DHG dat 3.756 ty dong, twong (rng 97,1% ké
hoach nam, giam 3,6% so v&i cung ky. Nguyén nhan tdng doanh thu thuan gidm so
v&i cung ky la do thuc hién theo chd trwong ciia Ban Diéu hanh ngay tr ddu nam
trong viéc cét giam ty trong doanh thu hang khac, cu thé 1a doanh thu hang khuyén
mai v&i bién 1ai gdp bang khéng. Doanh thu thuan tir hang DHG sén xuét, nhém hang
c6 bién I gép cao, van dwoc Ban Diéu hanh bam sat ké hoach, dat 3.310 ty déng
(99,3%), tang 1,1% so va&i cung Ky.

Loi nhuan trwéc thué ndm 2020 dat 114% ké hoach ndm va tang 15,1% so véi cung
ky, twong &ng dat 821 ty ddng la mirc dat loi nhuan cao nhét trong 46 nam hoat déng
ctia Céng ty nho tap trung ban cac sadn pham cé bién loi nhuan cao, trién khai tét cac
dw an tdng ndng suat — hiéu qua va téi wu héa chi phi trong mua dich.

Két qua kinh doanh nam 2020 giup Dwoc Hau Giang tiép tuc gilr virng vi tri dan dau
Nganh Céng nghiép Dwoc Viét Nam 24 ndm lién vé doanh thu, loi nhuan va nang luc
san xuét. Tiép tuc gil vi tri Top 10 doanh nghiép dwoc cé thi phan I&én nhat Nganh
Dwoc Viét Nam (theo thdng ké ctia IQVIA Quy 4/2020).
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Pai dich COVID-19 da anh hwéng toan dién, sau rong dén tat ca cac qubc gia trén
thé gidi va van dang tiép tuc dién bién rat phirc tap. Nén kinh té toan ciu roi vao suy
thoai nghiém trong, Viét Nam chung ta ciing khéng nam trong truéng hop ngoai 1é.
Tuy nhién, trong tinh hinh khé khan dé, bang sw nd lwc, quyét tam va ban linh virng
vang cia HPQT, Ban diéu hanh va toan thé ngudi lao dong, DHG Pharma da hoan
thanh tét cac chi tiéu k& hoach kinh doanh nam 2020 dwoc PHDCD giao, tao nén tang
virng chéc cho sw phat trién ciia DHG Pharma cac nam tiép theo.

Cac hoat dong chia yéu da thwe hién trong nam 2020
Hoat déng ban hang, marketing

Hé thdng phan phéi sau réng véi 34 chi nhanh phan phédi hang héa trén khap ca nuéc
tr thanh thj dén néng thén (phan phdi dén 3 tang: thanh phd, huyén, xa) véi hon
30.000 khach hang, hoat déng trén ca 3 kénh (k&nh thwong mai, kénh diéu tri, kénh
hién dai).

DHG Pharma di dau trong cong tac phat trién kénh hién dai théng qua chubi siéu thi,
kénh thwong mai dién tt, ... San phdm ctia DHG Pharma da cé mat tai hon 860 ctra
hang thubc cla 7 chudi nha thubc 16n trén toan quéc.

Trién khai sau sat va thwe hién nghiém tdc cdng tac ban hang, lich tuyén ban hang,
thu tién, cham soc khach hang, tuan tha tt, tinh than lam viéc nghiém tuc, chap hanh
dung quy dinh cta Cong ty,...

Kénh xuéat khau da xuat sang 15 nwéc tai Chau A, Trung A & Trung Déng, Chau Au,
Chau My, ... v&i doanh thu nam 2020 dat 108 ty dong, ting trudng 36,2% so v&i cung
ky va dat 111% ké& hoach ndm. M6t sb thi trwong tiéu biéu nhw: Singapore,
Campuchia, Lao, Myanmar, Moldova, Méng Cd, Yemen, Indonesia, Malaysia, ... Nam
2020, DHG Pharma d3 tiép can, chao hang va phat trién thém dwoc nhiéu thj trudng
méi la Uzberkistan, Kazakhstan, Thé Nhi Ky, Dai Loan, Libya, ...

San xuat, chat lwong, nghién ctru

Puoc Cuc Quan ly dwoc cong bd dat Japan-GMP ngay 07/12/2020 cho day chuyén
vién nén va vién nén bao phim véi khodng gan 100 san pham.

P4 dwoc Ban quan ly Khu cdng nghiép Tan Phua Thanh trao quyét dinh va gidy chirng
nhan dau tw cho dw an “Dau tw mé rong Dy an Nha may Dwoc pham va Dw an Nha
may In Bao bi DHG”.

P43 thuc hién cac dw an tang ndng suét, gidm chi phi nhw dw an tang c& 16, dw an
giam khdi lwvong thudce géi,... Danh gia hiéu suat tdng thé cua thiét bj tai nha may san
xuat Dwoc phdm tai Can Tho va Hau Giang.

DPau tv ma&i cac thiét bi san xu4t cdng nghé cao gilp tdng nang suét, giam cong lao
ddng ddng thoi gép phan nang cao chét lwong san pham.

Tinh dén 31/12/2020, tdng s6 san phadm dat twong dwong sinh hoc: 40

Quan tri doanh nghiép hiéu qua
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- Phéi hop véi Cong ty tw van Deloitte thue hién dy an tdng cuwdng hé théng kiém soat
nodi bo.

- Nam 2020, DHG Pharma tiép tuc thuc hién danh gia tinh hinh quan tri Céng ty theo
bd Nguyén tdc Quan tri Viét Nam, dap ng 147/172 chi tiéu, twong ng dat 85,5%.
Ngoai ra, DHG Pharma con dap (rng t6t 159/184 chi tiéu thé diém quan tri Cong ty
khu vwec Asean, dat 86,4%.

- Tai budi trao giai “Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét nam 2020”, DHG Pharma
tiép tuc dat Gidi nhat 2 n&dm lién tiép B&o céo Quan trj Cong ty tét nhat (2019: nhém
von hoa lén va 2020: nhém vén héa vira) va dat Top 10 bao cao thudng nién tét nhét
nhém Mid cap va Top 5 bao céo phat trién bén virng nhiéu nam lién.

< Xay dwng thwong hiéu DHG tré thanh biéu twong mang tinh nhan van:

Tuy bi han ché nhiéu bi dai dich Covid-19 nhung DHG Pharma van thuc hién cac
chién dich hoat ddng xa hdi (CSR) nham déng gép vao lgi ich cla cdng déng véi tbng
gia tri gan 12 ty ddng cho cac hoat déng:

+ Ddng hanh cung Nganh Y té va Nganh Giao duc trong viéc hd tro chi phi phong
dich cho cac bénh vién, don vi phong dich, trwdng hoc (Tai tro trang thiét bj phong
chdng dich, tai tro Bioskin Gel rtra tay khang khuan, keo Cozz, Bocalex, v.v.).

+ Cung céap kién thirc ting cwdng dé khang phong dich bénh cho nguwdi dan théng
qua phuwong tién truyén théng (alobacsi, cac trang bao online nhw cafef.vn,
vnexpress.vn, dantri.com.vn, tuoitre.vn,... va bao giéy I&n nhw Thanh nién, Strc
khde doi sdng,...)

+ Ddng hanh cung Van Phong Bao Thanh Nién tai Can Tho thwc hién cac hoat dong
cham séc ngwdi dan tai khu cach ly — Tré vé tir vang dich Covid — 19.

+ Ddng hanh chadm séc strc khde ngudi lao déng théng qua hoat dong ting khau
trang, Bocalex, Anomin Gold, Pimum cho con cua ngw&i lao dong, v.v. cung cac
hoat ddng khac nhw: do thén nhiét CBCNV tai cong ty, xit tiét trung van phong, v.v.

+ Doéng hanh cung Dai thdy thudc tinh nguyén S& Y té Can Tho, thwc hién 23
chwong trinh kham bénh phat thuéc mién phi cho gan 10.000 lwvot ngwdi dan ca
nwéc. Trong d6, c6 2 chwong trinh Gng hd 10 lut tai Hué va tai Quang Ngai, Quang
Nam, Pha Yén.

% Cac hoat dong khac

- Quan tri chi phi hiéu qua, quan ly cong ng hiéu qua, dam bao sw chuyén nghiép cho
hé théng quan ly va nang cao gia tri cong ty.

- Trién khai hiéu qua viéc lap K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc (BCP) trwdc bbi
canh dai dich Covid-19, gidi quyét dwoc céng an viéc lam cho ngudi lao dong, dam
bao thu nhap én dinh.

- Hé théng danh gia hiéu qua cong viéc (KPI) ngay cang hiéu qua va dwoc thuc hién
100% trén phan mém BFO, huéng t&i cac chi tiéu dwoc do luwdng cu thé, tao sw cong
bang va khuyén khich ngudi lao ddng nang cao nang suét lao déng. CBNV dwoc dam
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bao cac chinh sach cham séc strc khde; cac cong trinh phuc loi cho ngudi lao déng tét;
cac ché d6 chinh sach lwong, dai ngd cham séc cho nguwdi lao ddng va ngudi than.

- Tuan tha dung cac ndi quy vé an toan vé sinh lao déng, phong chéng chay nd va bao
vé moéi trvong.

PHAN 2: HOAT DONG VA THU LAO CUA HPQT NAM 2020

Trong nam 2020, Hoéi déng Quan tri da tap trung lam viéc theo chirc nang, nhiém vu,
quyén han cua tap thé, ca nhan thanh vién va tuan tha Luat Doanh nghiép, Diéu 1& Coéng
ty, phap luat hién hanh. Cac cuéc hop HDQT duoc td chirc va tién hanh theo dung Diéu
|é Cong ty. Cac Bién ban, Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT déu dwa trén sy théng nhéat
cua cac thanh vién, dwoc lwu gilr theo duang quy dinh.

1. Két qua thwe hién cac nghi quyét cua DPHPCD thwong nién 2019

STT N6i dung nghi quyét Tién dd thwe hién
1. Chi tiéu kinh doanh nam 2020: Két qua nam 2020:
- Doanh thu thuan: 3.867 ty dong - Doanh thu thuan: 3.756 ty ddng, dat
- Loi nhuan trwdce thué: 720 ty ddng 97,1% ké hoach nam.
- Loi nhuan truwéc thué: 821 ty dong, dat
114,0% ké hoach nam.
2. Phan phdi loi nhuan ndm 2019:
- Chia cb tirc nam 2019: 40% ménh gia = D3 thyc hién.
- Tam wng dot 1: 30% ménh gia, ngay
thanh toan: 05/06/2020.
- Dot cubi cung: 10%/ménh gia, ngay
thanh toan: 30/07/2020.
- Trich lap quy khen thwéng, phuc loi, Ba thwe hién trich 1ap cac quy theo Nghi
quy thi lao HDQT, quy dau tw phat trién  quyét Dai hoi
3. Lwa chon Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam | Ba thyc hién ky hop déng kiém toan voi
kiém toan B&o cdo tai chinh nam 2020. Deloitte ngay 30/06/2020.
4. B0 sung nganh nghé kinh doanh. D3 hoan tat cac tha tuc bé sung nganh
nghé kinh doanh.
5. Stra ddi, bd sung diéu I& Céng ty C6 phan  Da thuc hién sira ddi, bé sung Diéu lé lan
Dwoc Hau Giang. thr 23 ban hanh ngay 06/07/2020.

2. Toéng két cac cudc hop va cac Nghij quyét ciaa HPQT

Trong nam 2020, HDQT d4 tién hanh 14 cudc hop, ban hanh 14 Nghi quyét va 30
Quyét dinh dé gidi quyét cac van dé thudc chirc nang, thdm quyén ctia HDQT.

Céc cudc hop ctia HPQT da mei Ban Téng Giam dbc tham gia dw hop dé trao déi,
thdo luan va tao sy nhat tri cao trong cac chién lwoc, dinh huwéng kinh doanh, chi
dao clia Hoi ddng quan tri d6i véi Ban Diéu hanh.

Ty Ié tham dy hop cua cac thanh vién:
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STT  Thanh vién HDQT Chirc vu Ngaybat So6ébubi Tylé
dau la hop tham
thanh vién HDQT dw
HDPQT thamdw hop
1. Ba Dang Thi Thu Ha = Cha tich HDQT 28/07/2017 = 14/14  100%
Thanh vién HBQT khéng
diéu hanh
2. Ong Jun Kuroda Thanh viéen HPQT khéng @ 15/08/2016  14/14  100%
diéu hanh
3. Ong Masashi Thanh vién HDQT diéu hanh = 11/06/2019 = 14/14 = 100%
Nakaura Tbéng Giam dbc (CEO)
4. Ong Poan Dinh Duy Thanh vién HDQT diéu hanh  29/04/2010 = 14/14 = 100%
Khwong Téng Giam dbc didu hanh
(CO0)
5. Ong Maki Kamijo Thanh vién HBPQT khéng 11/06/2019 14/14 100%
diéu hanh
6. Ong Phan Minh Tién = Thanh vién doc lap HPQT 28/03/2018  14/14  100%
7. Ong D6 Lé Hung Thanh vién déc lap HDQT 11/06/2019 14/14 100%

. Thu lao, tién thwéng va cac khoan lgi ich cua HPQT, BTGD

Dw kién trinh DPHDCD thwdng nién 2020 vao thang 4/2021 murc trich thu lao HDQT 14
6 ty dong, twong duwong 0,9% loi nhuan sau thué.

Thu chi Quy thu lao — tién thwéng

STT  Chitiéu Sé6 tién

1 S6 dw dau nam (01/01/2020) 5.935.538.846
2 Trich lap ttr LNST nam 2019 theo NQ PHDCD 6.000.000.000
3 Téng chi: 7.584.577.566
3.1 Thu lao, tién thwdng HDQT va cdng tac vién ndm 2020 3.596.000.000
3.2  Ung ho dich bénh Covid-19 3.135.000.000
3.3 Chiphikhac 853.577.566
4 S6 dw dén 31/12/2020 4.350.961.280
5 Ké hoach trich lap nam 2021 (dw kién) 6.000.000.000
6 S6 dw sau phan phéi lgi nhuan nam 2020 (dw kién) 10.350.961.280
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Chi tiét phan phdi cho tirng thanh vién HDQT, BTGP

Lwong Thu Tong

STT Tén thanh vién Chtrc danh ~
lao | cong
I. Ho6i déng quan tri
1 Bang Thi Thu Ha Chu tich HBQT 0% 100% = 100%
2 Jun Kuroda Thanh vien HPQT 0% 100% 100%
Trwdng Tiéu ban chién lwoc
Masashi Nakaura TDanh vien Hf') QT 94% 6% 100%
Tong Giam doc
4  Maki Kamijo Thanh vién HDQT 0% 100% 100%
R, Thanh vién HDQT 0 0 0
boan Dinh Duy Khuwong Téng Giam déc didu hanh 86% : 14% 100%
6  Phan Minh Tién Thanh vién doc lap HDQT 0% 100% 100%
Trwédng Tiéu ban nhan sy
7 D& Lé Hung Thanh vién doc lap HDQT 0% 100% 100%

Trwéng Tiéu ban kiém toan

Il. Ban Téng Giam doc

Thanh vién HDQT

1  Masashi Nakaura 2 > £ 94% 6% | 100%

Tong Giam doc
. Thanh vién HDQT 0 0 0

2  Doan Binh Duy Khuwong Téng C}iém dée diéu hanh 86%  14% 100%
Pho6 Tong Giam doc Phu trach
San xuat, Chudi cung trng va

3.  Tomoyuki Kawata Chuyén giao Cong nghé ) 100% 0% | 100%
Thanh vién HO trg Tiéu ban Chién
lvoc . )

4. Nguyén Ngoc Diép Fno Ijgfvg'g?ui?%ﬁ:; gﬁ;h 100% 0% 100%

5. Pham Chi Truc Phé Tong Giam doc phu trach Tai 100% 0%  100%

chinh

4. Két qua giam sat doi véi Tong Giam doéc, Ngwei quan ly va Ngwei diéu hanh caa
Céng ty

Phwong phap giam sat:

Theo d&i viéc hoan thanh cac chi tiéu trong yéu trong ndm ma Téng Giam dbc va
Ban Diéu hanh da cam két theo dung tinh than Nghi quyét PHDCD va Nghi quyét
HDQT.

Thuwdng xuyén chi dao hoat ddng ctia Ban Tdng Giam dbc va kip thoi gidi quyét
nhirng van dé phat sinh thudc thdm quyén cia HPQT nham tao diéu kién thuan loi
cho hoat doéng ctia Ban Téng Giam déc.

Giam sat, chi dao va ddm bao théng tin dwoc cdng bb day dd, minh bach, kip thei
theo ding quy dinh ctia S& Giao dich Chirng khoan va Uy Ban Chirng khoan Nha
nwéc. T chive thanh cong DPHDCD thwéng nién 2019 vao ngay 29/06/2020, thuc
hién nghiém tuc Bao cao tai chinh nam 2020, Bao cao tai chinh trng quy, Bao cao
thwdng nién va Bao céo phat trién bén virng nam 2020.

Hoan thién quy trinh/quy ché phu hop véi tinh hinh hoat déng ctia Cong ty.
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DPanh gia chung: Trong nam, Ban Téng Giam dbc va cac can bd quan ly da hoan
thanh xuét sac cac nhiém vy, chi tiéu kinh doanh dwoc giao béi DPHDCD. Hoi dong
quan tri danh gia cao nhirng né lwc va quyét tam ctia Ban Téng Giam déc virng vang
vuet qua moi kho khan, thir thach trong giai doan dich bénh Covid-19. Di‘)ng thoi,
tuan tha nghiém chinh cac quy ché, quy dinh trong hoat déng diéu hanh, phan cap
quan tri theo Diéu 1&, Quy ché quan tri, cac quy ché ndi bdé ciia DHG Pharma ciing
nhw cac quyét dinh cia HDQT.

PHAN 3: PINH HWPONG CHIEN LU'Q'C 2021 — 2025
VA KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH 2021

[. Muc tiéu 2021- 2025
Tiép tuc m& rong hoat dong kinh doanh dé Dwoc Hau Giang luén gilr virng vi tri
doanh nghiép dwoc Generic I&n nhat Viét Nam.

ll. Ké hoach kinh doanh giai doan 2021 — 2025:

Chi tiéu ndm 2021 Thwc hién Ké hoach +/- 2021/2020 % 2021/2020

nam 2020 nam 2021

Doanh thu thuan 3.756 3.970 215 6%

Loi nhuan trwéc thué 821 821 0 0%
+ Tang trwdng binh quan 2022-2025: 8% — 10%/nam.

+ Phan diu dén nam 2025: dat 5.500 ty déng doanh thu thudn va 1.000 ty déng
loi nhuan trwde thué.

+ Chinh sach ¢b tirc mbi nam: duy tri 6n dinh ttr 30%/vén diéu 1é tré 1én.

lll. Chu dé ndm 2021 - 2025:
PHAT TRIEN HOI NHAP — PHAT TRIEN KHOA HOC — PHAT TRIEN BEN VI'NG
< Phat trién hoi nhap
+  Hoi nhap v& van hoa
+ H6i nhap vé cong nghé
+ Hoi nhap vé tiéu chuan san xuét toan cau
< Phat trién khoa hoc
+ Nang tAm gié tri sdn phdm
+ Chéat lwong nghién ciru san pham

+ Chuyén giao c6ng nghé, san pham
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< Phat trién bén virng
+  Quy trinh quan tri chuyén nghiép

+ Tuan thi nguyén tac dwa trén 3C (Compliance — Tuan thi, Communication —
Giao tiép, Change — Thay dbi).

+ Trach nhiém véi céng déng cua doanh nghiép

IV. Théng diép nam 2021: CHAT LUONG TAO NIEM TIN
Cac giai phap chién lworc:
< Nang cap cac day chuyén san xuét theo tiéu chudn GMP toan cau.
+ Nang cip hodc dau tw nha may mai theo tiéu chudn GMP toan ciu.
+ Cai thién nang cao nadng suét lao déng.
+ Chuyén giao cong nghé va mé rong xuat khau.

Quan tri hiéu qua hang tdn kho.

+

% Nang cao gia tri & kha nang canh tranh cia DHG Pharma v¢&i vai tro [a Cong ty
Dwoc da quéc gia.

+ Tang cwong dau tw nghién ctu phat trién cac san phdm Generic c6 tiém
nang va gia trj cao.

+ Tiép tuc cai thién hé théng phan phdi, gia tdng dd pha cac san phdm chi luc,
gia tang do6 phd tai cac thi trwong 1on.

+ Tang cuwdng dau tw, xay dwng thwong hiéu va cac nhan hang.
% Tang cwdng td chirc va phat trién nén tdng quan tri nodi bo.

+ Phat trién va nang cao chét lwong ngudn nhan lwc véi trinh d& chuyén mén
cao, tac phong lam viéc chuyén nghiép va san sang cho qua trinh toan cau
hoa. Kién toan cac nhan sy cap cao con thiéu.

+ Cai thién cdng tac kiém soat ndi bd va quan ly rii ro theo cac tiéu chuan
qudc té.

+ Chén chinh hé thdng quan ly trén tiéu chi 3C: Tuan tha - Thay dbi - Trao dbi
thong tin.

+ Lién tuc cap nhat, hoan thién cac quy trinh/quy ché hién hanh.
+ Day manh chuyén dbi sb trong hoat ddng san xuat va kinh doanh.
+ Danh gia rui ro va tinh bao mat cong nghé théng tin.

< L& biéu twong mang tinh nhan van trong viéc déng gép cho xa héi, nhdm nang
cao chét lwong cudc sdng.
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+ V6i dia phwong: luén ddng hanh cung dia phwong bang cac chwong trinh
tai tro' thiét thwc trong cac mua dich bénh, dc biét la trong linh vwc y té
va giao duc.

+ V@i ngwdi dan: lubn quan tam cham séc, ludn gitup ho chd déng nang cao
y thirc cham séc strc khde cho ban than va gia dinh moét cach khoa hoc va
kinh té.

Trén day la Bao céo ctia Hoi ddng quan tri vé viéc danh gia két qua hoat déng Cong ty
nam 2020; Hoat dong va thu lao cia HDQT nam 2020; dinh hwéng chién lwoc 2021 —
2025 va ké hoach san xuét kinh doanh nam 2021.

Kinh trinh Bai héi xem xét va théng qua.

Tran trong./.

Noi nhan: TM. HOI PONG QUAN TR

- Nhu trén; THANH VIEN HPQT, TONG GIAM BOC
- Lwu: Thw ky HPQT.

Masashi Nakaura

Ghi chi: Xin vui Iong xem thém céc théng tin chi tiét khac trén bao céo thuong nién 2020 da duoc
dang tai trén website cua Cbéng ty theo link: https://www.dhgpharma.com.vn/vi/quan-he-co-
dong/bao-cao-thuong-nien
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