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rudc day, muc tiéu cla cac t6 chic kinh té la
Tphét trién dé tao ra Igi nhuan va gia ting gia

tri kinh t&. Trong xa hoi hién dai, phat trién
bén vimg mai chinh la muc tiéu hudng téi cla cac
doanh nghiép va nhiéu qudéc gia trén thé gidi. Phat
trién bén ving la mot hinh thai phat trién trong dé
ngudn luc dugc con ngudi khai thac va st dung
nham phuc vu nhu cau clia nhan loai song song vdi
viéc bao vé moi trudng, nha dé nhiing nhu cau nay
khong chi dugc dap ing & hién tai ma con cd trong
tuong lai. N6i cach khac, su phét trién cdia nhan loai
khong chi chu trong t8i phat trién kinh t& ma con
phai ton trong nhimng nhu cau tat yéu clia xa hoiva
su tac dong dén moi trudng sinh thai.

Pé thuc hién muc tiéu phat trién bén vimg va thuc
hién cac cam két qudc té, Chinh phu Viét Nam da
ban hanh dinh hudng chién lugc phat trién bén
viing Viét Nam giai doan 2011 - 2020 theo Quyét
dinh s6 432/0B-TTg ngay 12/04/2012 cla Thu
tudng Chinh pha.

Sém y thiic dugc cac gia tri bén viing can hudng
téi, phU hop véi muc tiéu clia qudc gia va xa hoi,
DHG da xay dung tdm nhin “Vi mot cudc séng khoe
dep hon” nhu la kim chi nam dinh huéng cho tat
ca moi hoat déng ctia Céng ty. Cac gia tri cot 10i:
“Chat lugng, an toan, hiéu qua”; “Tri thic, sdng tao”;
"Trach nhiém, hop tac, dai ngd”; “Ban sic van hoa”,
“Su thinh vugng cling déi tac”; “Su khéc biét vuot
tréi”, “Loi ich cong déng” duagc tén vinh va cam két
thuc hién.

Sau 40 nadm lién tuc phat trién, ndm 2015, DHG
dumng trudec mot thoi diém budc ngodt quan trong,
thai diém ban & dé tap trung nang cao ndi luc, téi
co cdu bd may quan ly va hoan thién hé théng quan
tri... @€ phu hop vdi xu hudng phét trién thi trudng,
v&i quy md Ién dan ctia Cong ty, tao da phat trién
manh mé hon nia trong nhiing chu ky tang trudng
ké tiép. Mdc du két qua kinh doanh ndm 2015 chua
dat ké hoach dé ra, nhung DHG da xay dung duoc
nén tadng cho tuong lai trong viéc tiing budc hoan

thién cac quy ché/quy trinh dé nang cao nang
luc thé ché; co cdu lai danh muc san phdm thudéc
theo hudng tap trung san xuat cac sdn phdm cé
hiéu qud; hoan thanh nha may Betalactam dat tiéu
chudn GMP-WHO; tai cu trdc hé thédng phan phoi
chuyén nghiép va hiéu qua; hoan thién khung nang
luc @€ xay dung quy hoach can bo ké thita cac cép,
dac biét la cac vi tri cdp cao clia Cong ty; thuc hién
trdch nhiém véi ngudi lao ddng, cac gidi phap vé
moi trudng va chia sé véi cong déng.

Phat trién bén viing sé tiép tuc 1a muc tiéu chinh
va la tiéu chi tién quyét trong moi hoat dong san
xuat kinh doanh ctia DHG “vi mét cudc song khoe

dep hon”.

Dong thai, DHG cling da xay dung chién lugc phat
trién dai han 2016 - 2020. Theo dé, ngoai cadc muc
tiéu chién lugc phat trién kinh t&, quan tri rdi ro,
DHG con c6 cac muc tiéu phat trién vé xa hoi va
moi trudng. Chan dung clia DHG khéng chi la mét
doanh nghiép Dugc cé uy tin thuong hiéu, thi phan
cao, hoat doéng hiéu qua, tai chinh minh bach ma
con 1a mot biéu tuong mang tinh nhan van trong
viéc déng gop cho xa hoi nhimg sadn pham chéat
lugng, nhiing hanh déng thién nguyén, nhing nét
dep van hoa, nhiing nguyén tac ting x& vai cac bén
lién quan cung véi nhimng gidi phép, sang kién tiét
kiem nang luong, bdo vé moi trudng.

V&i nhimg quyét tam va su kién dinh vé mé hinh
phat trién bén vimg ma DHG da va dang xay
dung, ching téi tin rang vdi su nd luc cla toan thé
CBCNY, su tin tudng, ung ho cla ¢ déng, khach
hang va cac bén lién quan, DHG sé tiép tuc thuc
hién thanh cong Chién lugc phat trién bén ving
giai doan 2016 - 2020.
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THONG TIN CHUNG VE CONG TY

Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN DUGC HAU GIANG
Tén Tiéng Anh: DHG Pharmaceutical Joint Stock Company
Tén viét tdt: DHG Pharma

Ma chuing khoan: DHG

Tru s& chinh: 288 Bis Nguyén Van CU, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho
Vén diéu 1é: 871.643.300.000 VND

VOn chli s hu: 2.521.236.027.240 VND (tai 31/12/2015)
bién thoai: (84.710) 3891 433

Fax: (84.710) 3 895 209

Email: dhgpharma@dhgpharma.com.vn

Website: www.dhgpharma.com.vn

Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh va ma sé thué: 1800156801
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Vi MOT cUOC SONG KHOE DEP HON.
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Sii mang Gia tri cot 10i

DUGC HAU GIANG LUON LUON CUNG CA’J3 SAN PHAM n L&y chét lugng, an toan, hiéu qua L&y su thinh vugng cung déi tac
VA DICH VU CHAT LUQN7G CAO, THOA MAN UCC VONG lam cam két cao nhat. lam muc tiéu lau dai.
Vi MOT cUOC SONG KHOE DEP HON. ) ,
B Lay tri thuc, sang tao Lay su khac biét vugt trdi
lam nén tang cho su phat trién. lam Igi thé trong canh tranh.
B LAy trach nhiém, hgp tac, dai ngd LAy Igi ich cong déng
lam phuong cham hanh déng. lam khéi su cho moi hoat déng.
n L&y ban sac Dugc Hau Giang
lam niém ty hao Céng ty.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015 TONG QUAN VE DHG | 11
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LICH SU

HINH THANH VA PHAT TRIEN

Nam 2014: Ky niém 40 nam
thanh 1ap Cong ty C8 phan
Dugc Hau Giang va ky niém 10
nam cd phan hoa.

Ngay 02/09/2004: CS phan
héa Xi nghiép Lién hgp
Dugc Hau Giang thanh Cong ty
C6 phan Dugc Hau Giang.

Nam 1982: Xi nghiép Lién hgp
Dugc Hau Giang dugc thanh
lap trén co s& hop nhat 03 don
vi: Xi nghiép Quéc doanh Dugc
ph&m 2/9, Céng ty Dugc phdm
Cap 2, Tram Dugc Liéu.

Nam 1974: Tién than cla DHG
la Xi nghiép Quéc doanh Dugc
phdm 2/9, thanh 1ap ngay
02/09/1974 tai Kénh 5 Dat sét, xa
Khanh Lam (nay la xa Khanh Hoa),
huyén U Minh, tinh Ca Mau.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
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Nam 2015: Nam ban &
Dugc Hau Giang thuc hién téi cau
tric, cling ¢6 lai moi hoat déng
clia Cong ty dé chudn bi cho mét
chu ky tdng trudng mai.

Ngay 01/12/2006: Niém yét c&
phiéu DHG trén San Giao dich
Chidng khodn TP. HCM (HOSE)
va chinh thuc giao dich tUf ngay
21/12/2006.

Nam 1988: UBND tinh Hau
Giang quyét dinh sdp nhap
Coéng ty cung Ung vat tu, thiét
bi y té vao Xi nghiép Lién hop
Dugc Hau Giang.

Sau 30/04/1975: Ban Dan y Khu
Tay Nam Bo gidi thé, giao Xi
nghiép Dugc phdm 2/9 cho S&
Y té Hau Giang quan ly.

TOP 5@ CONG TY

KINH DOANH HIEU QUA NHAT VIET NAM

TOP ﬂ @ BAO CAO

THUGNG NIEN TOT NHAT VIET NAM

TOP 5@ CONG TY

TANG TRUGNG BEN VONG 2011 - 2014

CAC DANH HIEU

VA GIAI THUGNG TIEU BIEU

»

»

»

»

»

»

»

1996
ANH HUNG LAO DONG THOI KY 1991 - 1995

1998
HUAN CHUGNG LAO BONG HANG NHAT

2010
HUAN CHUONG BGC LAP HANG NHi

20 nam lién dat danh hiéu Hang Viét Nam
chat lugng cao do ngudi tiéu dung binh chon

4 ndm lién nam trong Top 50 Cong ty kinh doanh
hiéu qua nhat Viét Nam do Bao Nhip cau dau tu
t6 churc

07 nam lién tiép gir ving vi tri Top 10 Bao céo
thudng nién t6t nhat do S& GDCK két hop

véi Bao Dau tu chiing khoén t6 chic

2 nam lién nam trong Top 50 CoNg ty niém yét tét
nhat Viét Nam do tap chi Forbes Viét Nam binh chon

Top 50 Cong ty tang trudng bén viing giai doan
2011 - 2014 do Bao Nhip cau dau tu t8 chiic

Doanh nghiép xudt khau uy tin 2014

Thuong hiéu hang dau - Top Brand 2015 do Global
GTA trao tang (Hapacol, Naturenz, NattoEnzym)

TONG QUAN VE DHG
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c{\c CHI SO
VE QUY MO DHG PHARMA

Doanh thu thuan 2011 - 2015

Loi nhuan sau thué 2011 - 2015
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Két qua kinh doanh hl]ll nhat va cac chi tiéu co han nam 2015
STT  Khoan muc VT Nam 2015
1. T6ng tai sdn tai 31/12/2015 ty VND 3.363
2. Ngubn vén chli sé hiiu tai 31/12/2015 ty VND 2521
3. Doanh thu thuan ty VND 3.608
4. Loi nhuan trudce thué ty VND 701
5. Loinhuén sau thué ty VND 593
6. Lginhuan sau thué clia cd déng Cong ty me ty VND 589
7. EPS (Thu nhap trén mdi c& phiéu) dong 5.748
8. ROS (Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuéan) % 16,43
9. ROA (Lgi nhuan sau thué/Téng tai san) % 17,62
10.  ROE (Lgi nhuan sau thué/Ngudn vén chti sé hi) % 23,51

TONG TAI SAN

&

DOANH THU THUAN

TV UND

&
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Nganh nghé kinh doanh chii yéu

DHG hién c6 279 s dang ky san phdm luu hanh tai Viet Nam.
DHG chia danh muc san pham theo chic nang diéu tri thanh 10 nganh hang
dé quan ly va dau tu xay dung thuong hiéu cho cac nhan hang chu lyc.

Danh muc 10 nganh hang gom:

CATE 1

SR
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Nganh hang
Khang sinh

CATE 6
Nganh hang
Tiéu hoa

CATE 2 CATE 3 CATE 4
Tiedine =
e A
Nganh hang Nganh hang Nganh hang
Gidm dau - Ha s6t H6 hap Dinh duéng
CATE 7 CATE 8 CATE 9
| 1 = T ] |
E. " &pd - B
Nganh hang Than Nganh hang Tim Nganh hang
kinh - Nhan khoa mach - Tiéu dudng Gan - Mat

NGANH NGHE
KINH DOANH

CATE 5
Nganh hang
Co - Xuaong - Khdp

CATE 10

Nganh hang
Chdam séc da

9 nhan hang cé doanh sé chiém hon 50% tong doanh thu hang DHG san xuat
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HIEN DIEN

GBS

tinh thanh ca nudc

Phu Quéc

Trudng Se: -
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SAN PHAM CUA DHG HIEN DIEN,
PHU RONG HAU HET TAI

63/63 TiINH THANH CA NUGC VA
DA SO CAC BENH VIEN.

HE THONG PHAN PHOI CUA DHG
PUGC DANH GIA LA SAU RONG
VA LGN NHAT CA NUGC, DOI NGO
BAN HANG HON 1.200 NHAN SU.
CONG TY CO HON 22.000
KHACH HANG, HON MOT NUA
TRONG S0 B0 LA CAC

KHACH HANG TRUNG THANH,
THUGNG XUYEN.

Thi truong trong nudc
Theo khu vuc dia ly

Thi trudng phan phéi chi yéu la trong nudc (99%),
trong dé, mién Bac 32%, mién Trung 17%, mién Bong
11%, TP. HCM 8%, khu vuc BBSCL chiém 32% tdng
doanh thu nganh nhan.

Theo kénh phan phdi

Hién tai, DHG phan phdi qua hai kénh chinh la kénh
diéu tri va kénh thuong mai. Kénh thuong mai dugc
DHG tap trung phét trién nhiéu hon do ¢ uu diém
chti dong trong kinh doanh va ky han thu tién sém
hon kénh diéu tri.

mién Bac

32%

mién Trung mién Dong

17% ER 1%

VAl
Sttt

QUOC GIA &
VUNG LANH THO

Thi trudng xuat khau

Thi trudng xuét khu hién tai ctia DHG Pharma gém 13
qudc gia: Moldova, Ukraina, Myanmar, Nga, Méng C6,
Campuchia, Nigieria, Lao, Singapore, Jordan, Sri Lanka,
Rumani, Malaysia.

Céc san phdm xuat khdu chu yéu la nhom hang cha
luc clia Cong ty va nhém cé ngudn géc thao dugc v
thé manh nguén thao dugc thién nhién ctia Viét Nam.

Doanh thu xuét khdu ndm 2015 dat 26 ty dong, tang
19% so v&i nam 2014.

TANG QUAN VE DHG | 17 |



MUC TIEU ) ‘
VA DINH HUONG PHAT TRIEN BEN VUNG

DHG DINH VI CHAN DUNG CUA MiNH DEN NAM 2020 LA “DOANH NGHIEP DUGC NOI
PIA DAN DAU NGANH CONG NGHIEP DUQC VIET NAM, NAM TRONG TOP 10 CONG TY
DUGC NIEM YET HANG DAU DONG NAM A VGI DOANH THU BAT 300 TRIEU USD VAO
NAM 2020. DHG SE TRO THANH BIEU TUONG MANG TiNH NHAN VAN TRONG VIEC
PONG GOP CHO XA HOI, NHAM NANG CAO CHAT LUGNG CUOGC SONG”.

Bén canh cadc muc tiéu vé kinh té da dugc trinh bay trong Bao cdo thudng nién, “Thuc hién tét trach nhiém mai trudng,
xa hoi (CSR) va téi uu hda lgi ich cho cac bén hiru quan” la 01 trong 07 muc tiéu chién lugc hang dau ctia DHG trong
giai doan 2016 - 2020 va cac ndm sép tai.

DHG tap trung vao cac giai phap

Tang ty
trong st dung
ngudn nguyén liéu
c0 ngudn goc ti thién
nhién tai
Viét Nam
Xay dung
thuong hiéu DHG Hoat dong
Pharma trd thanh biéu mdi trudng - an toan
tuong mang tinh lao dong
nhan van.

Cham séc
ngudi lao déng

Minh bach thong tin

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
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Tang ty trong st dung nguén
nguyén liéu c6 nguén géc tir thién
nhién tai Viét Nam (gidm dan
su phu thudc nguyén liéu nhap
khau) dat it nhat 10% dé cha déng
ngudn nguyén liéu va ty gia.

Gia tang ty trong cac san phadm co
nguén goc nguyén liéu thién nhién
dé xay dung chudi gia tri, théng qua
dé nang cao chét lugng dsi séng
cho nhing hé néng dan tu cac du
an vung tréng dugc liéu.

Hoat dong méi trudng - an toan
lao dong

> Hoat dong Cong ty ludn gan lién
v3i bao vé maéi trudng, tiét kiém
nguyén vat liéu, s dung may
mac, thiét bi céng nghé sach.

> Dau tu vung trong duoc liéu
theo tiéu chudn GACP.

> Nha méy Dugc phdm DHG phén
dau dat chimg nhan phu hop tiéu
chuan ISO 14000 vao ndm 2017.

> BAdm bdo an toan lao déng
trong san xuat: Tuan tha ndi quy
an toan lao déng; Huédn luyén
an toan lao déng theo dung ké
hoach; Kiém tra, danh gi& hiéu

qua huan luyén va y thuc thuc
hién ctia CN.

> Thyc hién nghiém tdc quy dinh
vé xU ly chat thai.

Cham sdéc ngudi lao dong

> Duy tri va nang cao chét lugng
cac hoat dong, chuong trinh
cham lo stic khoe, doi séng cho
ngudi lao déng.

> DPao tao nang cao trinh do
chuyén mon trong va ngoai nudc
dap Uing nhu cau phat trién.

> Dam bao cudc séng clia ngudi
lao déng va gia dinh trén muc
s6ng trung binh so vdéi nhing
don vi cung nganh, dia ban,
cung vi thé xa hoi.

> Hudn luyén ban sic van hoéa va

gido ducy thiic chia sé cong dong.

> Phéat huy sang kién cai tién, tiét
kiém hiéu qua, chéng lang pht.

Minh bach théng tin

> Thuc hién céng bd thong tin

trén nhiéu phuong tién, nhiéu
kénh théng tin: rd6 rang, minh
bach, trung thuc.

> Chia sé chién luoc, ké hoach va
cap nhat thudng xuyén két qua
kinh doanh cho cac ¢ dong, nha
dau tu, chuyén vién phan tich ctia
cac Cong ty chuing khodan.

> Xay dung, clng cb niém tin
khach hang, nha dau tu, cac
phuong tién thong tin dé hinh
anh DHG Pharma tr& thanh dia
chitin cay, uy tin.

Xay dung thuong hiéu DHG
Pharma tré thanh biéu tuong
mang tinh nhan van thong qua
cacdu an CSR

> Truyén théng va nang cao gia
tri cla nganh y dugc trong cong
dong, thay ddi mét y thic he,
gilp cong déng cé quan diém
tich cuc hon vé nganh y dugc.

> Thanh lap Quy suc khde vi cdng
dong.

> Cung cdp kién thuc phong
chéng bénh, st dung sdn pham
an toan va hiéu qua théng qua
cac phuong tién truyén thong
(cdc chuong trinh: Thay thudc
véi moi nha, Toa dam Y hoc,
Nhip cau Y té,..) va Call Center.



PHAT TRIEN BEN VONG, KIEN TOAN VE QUAN TRI

22 Mé hinh hoat déng, s d6 té chic ctia DHG
28 (o cdu cb déng

29 (Cacgia tri dao duc clia Cong ty

30 Cochétiép nhany kién clia cac bén lién quan
32 Banh gia cac linh vuc trong yéu
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Mo hinh hoat dong Cong ty

DPén thai diém 31/12/2015, mé hinh hoat déng clia Céng ty C6 phan
Dugc Hau Giang bao gém:

» Cdc Cong ty c6 nha mdy san xudt cla DHG va 01 Céng ty c6 51%
dugc phdm: 01 nha may san xuat vén DHG (SH Pharma).
tryc thudc Cong ty me - Cong ty
C& phan Dugc Hau Giang (tai TP, » Cdc Céng ty con da dang héa

Can Tho) va 01 nha mdy san xuat déng tdm c6 100% vén cta DHG:
tryc thudc Cong ty con 100% cua DHG Travel (tai TP. Can Tho), DHG
DHG - Cong ty TNHH MTV Dugc PP1 (tai tinh Hau Giang).

ph&m DHG (tai tinh Hau Giang).
» Cdc Cong ty lién doanh lién két:

» Cdc Céng ty chuyén phan phéi: 12 c6 01 Cong ty lién két la Cong ty
Cong ty con phan phai tai cac tinh C8 phén Tao Vinh Hao (SPIVIHA)
thudc Dong bang séng Cliu Long, vai ty 16 vén clia DHG ndm git
trong d6 11 Cong ty cb 1009% vén la31,36%.

PHAT TRIEN BEN VUNG, KIEN TOAN VE QUAN TR
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MO HINH HOAT BONG,

S0 B0 T0 CHUC CUA DHG (1i5p theo)

DHG PHARMA W

( NHA MAY SAN XUAT W

Nha may
Dugc Hau Giang truc thudc
Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang
(Céng ty me)

Nha may
Dugc phdm Hau Giang
tryc thudc Cong ty TNHH
Duagc phdm DHG (100%)
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it

=

CONGTY CON
DA DANG HOA DONG TAM
. DHG Travel
(100%)
L, DHG PP1
(100%)

CONG TY CON . N
PHAN PHOI w ( CONG TY LIEN KET W
SH ARG
Pharma e Pharma 3SP|\;|:$
(51%) (100%) (31,36%)
™M ST
Pharma <> Pharma
(100%) (100%)
OT TG
Pharma <> Pharma
(100%) (100%)
HT TOT
Pharma <> Pharma
(100%) (100%)
TvpP BAL
Pharma <> Pharma
(100%) (100%)
B&T VL
Pharma <> Pharma
(100%) (100%)
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MO HINH HOAT BONG,

S0 B0 T0 CHUC CUA DHG (1i5p theo)

~ PHOTGD
PHU TRACH TH| TRUGNG VA KINH DOANH

DAI HOI BONG CO DONG

HOI DONG QUAN TRI

TONG GIAM DdC

s 2 PHno TG‘D = -
PHU TRACH SAN XUAT VA CHUGI CUNG UNG

GIAM BOC GIAM DOC
TIEP THI BAN HANG

PHONG PHONG
MARKETING BAN HANG
PHONG ] ]
C(ONG NGHE THONGTIN CACCHINHANH
BAN CACCONGTY CON
KIEM SOAT NOI BO PHAN PHOI
BAN PHAP CHE DHG TRAVEL

o6 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOUNG 2015
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GIAM DOC GIAM poC GIAM Ddc
KY THUAT CHAT LUONG SAN XUAT

PHONG PHONG XUONG 2
DANG KY SAN PHAM QUAN LY CHAT LUONG (BETALACTAM)
. PHONG
PHONG R&D KEMNGHIEM ) XU(?NG3
(Thudc nudc, creme, SP

dang ran non Beta, siro,
nhé mét, men VS)

XUGNG 4
(VIEN NANG MEM)

DHGPP1

BAN KIEM SOAT

So do co cau td chiic

_ PHOTRD
PHU TRACH TAI CHINH/KE TOANR

PHONG KE HOACH

PHONG CUNG UNG

PHONG CODIEN

TONG KHO

DUGC PHAM DHG

GIAM DOC

GIAM DOC
TAI CHINH

NHAN SU

PHONG KETOAN PHONG NHAN SUf
PHONG TAI CHINH PHONG XAY DUNG PHONG HANH CHINH
BAN
BANIR MOI TRUONG & ATLD
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CO CAU
CO DONG

Theo danh sach c@ déng chot ngay 24/03/2016, DHG c6 3.217 cd dong trong dé

Tuan thd nhing quy dinh,
quy ché do Cong ty ban
hanh va nhing tai liéu nay
phai phu hgp vdi quy dinh
clia phéap luat.

CAC GIA TR

PAO BUC CUA CONG TY

Tuan tha luat phap, hién
phédp cla Viét Nam cing
nhu & tat cd nhing nai
Cong ty hoat dong va chiu
trach nhiém vé& nhing
hanh vi khéng tuan thu.

Ngudi lao déng la tai

S6 lugng S6 lugng %
c8 dong ¢8 phiéu Vén diéulé
Nuéc ngoai 471 42.697.811 48,99%
Ca nhan 368 845.100 0,97%
T6 chuc 103 41852711 48,02%
Trong nudc 2.746 44.466.519 51,01%
Cé nhan 2677 5.024.247 5,76%
T6 chic 69 39442272 45,25%
Trong do: SCIC 1 37.750.825 43,31%
Téng cong 3.217 87.164.330 100%
1,86% 0,26%

I SCIC 43,31%

B Nudc ngoai 48,99%

1 C8 dong ndi bo 0,38%

43,31%

E1 CBCNV 1,86%

I C6 dong ngoai 521%

C6 phiéu quy 0,26%

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
www.dhgpharma.com.vn

Nguén: Theo danh sdch ¢ déng DHG ngay 24/03/2016
do Trung tam Luu ky Ching khodn Viét Nam cung cdp.

Bdo mat thong tin,
quan ly, st dung hiéu
qua va bao vé tai san
clia Cong ty.

T6i uu héa va gia tang
gia tri cong thém cho
tdt cd cac bén tham
gia nhung khéng
danh déi Igi nhuan
bang giad tri clia cac
nguyén téc dao duc.

DHG quyét tam tr&

thanh mot cong ty uy tin va
chuyén nghiép, dugc huéng
dan bang nhiing chinh sach

ding dan va hop ly, dinh

huéng béi nhitng nguyén tac
dao dtic co ban, phu hop.

Thuc hién trach nhiém
xa hoi la maét yéu cau bat
budc ddi véi tat cd cac
thanh vién clia Cong ty.

Canh tranh lanh
manh trén nguyén
tac trung thuc, binh
dadng, khong xam
pham dén loi ich va
quyén lgi clia Nha
nudc, cong déng va
ngudai tiéu dung.

san quy gia, la ngudn
luc quan trong can dugc
dao tao, quan tam cham
sOC, ton trong va déi x
coéng bang.

Khdch hang va
ngudi tiéu dung la
déi tuong duoc uu
tién nhat trong tat
cd cadc mbi quan
hé cta Céng ty vi
ho la yéu t& then
chét  quyét dinh
dén su séng con
clia Cong ty.

Ton trong tai san s& hu
tri tué clia ddi thu canh
tranh, khach hang, déi
tac, nha cung cap..

PHAT TRIEN BEN VUNG, KIEN TOAN VE QUAN TR
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CO CHE TIEP NHAN
Y KIEN CUA CAC BEN LIEN QUAN

DUGC HAU GIANG XAC DINH THONG TIN, Y KIEN PHAN
HOI TU CAC BEN LIEN QUAN LA MOT TRONG NHUNG
YEU TO QUAN TRONG TAC DONG DEN SUY NGHI, HANH
PONG CUA DUGC HAU GIANG TRONG VIEC QUAN LY
VA VAN HANH CAC HOAT DONG CUA CONG TY.

Dugc Hau Giang da lua chon nhing
dai dién quan trong tu cac bén lién
quan trong yéu dugc xac dinh dé
tham vén vé cac van dé phat trién
bén ving tai Dugc Hau Giang, bao
gébm: Cac ndi dung trong yéu duoc
lua chon dé bdo cdo dua trén két

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
www.dhgpharma.com.vn

qua téng hop vé muc dé quan
tam cla cd Dugc Hau Giang va cac
bén lién quan. Dugc Hau Giang
xac dinh thong tin, y kién phan
hoi ti cac bén lién quan la mot
trong nhing yéu t& quan trong tac
déng dén suy nghi, hanh dong cla
Dugc Hau Giang trong viécquan ly va
van hanh cac hoat dong ctia Cong ty.
Trong nam 2015, Dugc Hau Giang da
cing ¢ méi quan hé gia cac bén
lién quan thong qua viéc chu dong
gdp gd va tang cudng cac kénh
trao d&i thong tin khac nhau nhu:
hoéi thao, toa dam, ban tin, website,
truyén thong béo chi... nham léng
nghe va hiéu 6 cing nhu tim ra
nhiing gidi phap phu hgp nhét vé
nhing van dé trong yéu ma cac bén
lién quan quan tam.

Khach hang,
nguai tiéu dung

»

»

»

»

»

»

»

»

»

HINH THUC TUONG TAC VA TIEP NHAN Y KIEN

Gap gd tryc tiép, trao déi qua dién thoai, email

T8 chic cac budi hoi thao, toa dam

Trung tam chdm séc khach hang va hotline clia cac bo phan lién quan
Website DHG

Mang xa hoi: facebook, dién dan

Ban tin cho nguai tiéu dung

Hop mat khach hang VIP dé xay dung chién lugc phat trién Cong ty
Thong qua Chuong trinh “Thay thudc véi moi nha”, “Nhip cau y té"..
Thong qua cudc thi “Néu toi lam Téng Giam déc”

C8 dong va nha dau tu

»

»

»

»

»

»

Gap g truc tiép hang quy hodc theo yéu cau
Trao d&i qua dién thoai, email

Dai hoi dong cé dong

Ban tin nha dau tu

Website DHG

Tham du cac héi thao nha dau tu

Ngudi lao dong

»

»

»

»

»

»

»

Website DHG, dién thoai, email
Gap g, trao ddi vai Cong doan Cong ty
Céc chuong trinh dao tao ndi bo

Céc hoat dong ndi bd Cong ty: thé thao, van nghé, tdng két nam, ngay
truyén théng Cong ty. ..

Mang x& hoi: Facebook
Hop thu gop ¥ nodi bo, cdng théng tin ndi bo
Thong qua cudc thi “Néu toi lam Téng Gidm déc”

Nha cung ting

»

»

Gap g truc tiép, trao déi qua dién thoai, email
Website DHG

Chinh quyén,
co quan nha nudc

»

»

Tham gia cac hoat dong vé linh vuc Y té do Chinh phu, cac bd nganh t6 chiic
Tham gia cac t6 chuec, hiép héi lién quan

Bao chi truyén théng

»

»

»

»

»

Hop bao

Tra 161 phong vén, thong cédo béo chikhi co su kién dién ra
Website DHG

Mang xa hoi: facebook, youtube

Ban tin DHG
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DANH GIA

CAC LINH VUC TRONG YEU Quy trinh thuc hién danh gia linh vuc trong yéu va xac dinh ndi dung bao cao
bao gdm cac budc:

Xem xét b&i canh kinh t&, nganh Dugc va dua trén chién lugc phat trién bén ving,
gidi phap thuc hién ctia DHG Pharma.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VIUNG » ;ié’p ‘g;c tim kiém \k/]a Mo rong dia ban
~ ~ oat ddng tai cac thi trudng tiém nang
DUUG HAU GIANG Buuc THUC HIEN trong va ngoai nudc, tao dong luc tdng

A A 1 A AR T trudng viing manh cho Cong ty trong
THONG QUA VIEC BANH GIA CAC LINH VUC unging e cho Conay o

TRONG YEU CO MOI LIEN HE GIUA KINH TE, dng thdi néng cao uy tn thuong hicu

- A < ~ N p , ~ va chat lugng phuc vu cho khach hang.
XA HOI VA MOI TRUONG VGI CAC HOAT DONG

i € { & Theo déi sat hing chuyén bié

SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY ME, > 70 ¢! set sa0 nhung chuyen bien

clia nganh Dugc dé tich cuc tim kiém

CUNG NHU DAP UNG YEU CAU CUA CAC BEN nhiing mo hinh, gidi php kinh doanh
P 3 P , , ~ A phu hgp, mang lai Igi ich cho khach
CO LIEN QUAN NHAM BAM BAO CAC VAN BE hang, xa hoi va tao nguén doanh thu

TRONG YE’U SAU: mdi cho Cong ty.

»  Lién tuc nghién ctu, phat trién cac san
phdm mdi va nang cao nang luc canh
tranh nham dép Ung t6t nhat nhing
nhu cdu clia khach hang.

Phan tich cac van dé dugc cac bén quan tam.

Xac dinh céc linh vuc quan trong d6i véi DHG Pharma lién quan dén chién lugc kinh
doanh clia Cong ty, trong dé, xem xét cac ndi dung lién quan dén tac dong cla té&
chiic dén kinh té - moi trudng - xa hoi.

Danh gia cac anh hudng dén cac hoat dong va muc do kiém soat.

Lua chon cac linh vuc trong yéu dé bao céo.

Cac danh gia dugc thuc hién dua trén cac co sd

2R A

Xem xét danh gia va su ky vong ctia cac bén lién quan thong qua cac yéu cau, két qua cong viéc dat
1 dugc va nhiing phan héi trong qua trinh hoat dong san xuédt kinh doanh clia Dugc Hau Giang, qué CAO
trinh cung Ung san pham cho thj trudng, trao ddi cdng viéc vdi cac bén lién quan.
Hiéu qua Trach nhiém
kinh té sdn pham
- Cdng dong Méi trudng va
2 Déanh gid ndi bod cda céc Bon vi, Phong, Ban chiic ndng, Ban Lanh dao thong qua cac cudc hop, bao o dia phuong ning lugng
cdo, xdy dung ngan sach phu hop véi thuc té cla tling ném. o g
5@
Tham khéo, danh gié tir cac bao cdo gidm sat clia co quan Nha nudc qua cac dot kiém tra, thanh tra g%
3 dinh ky va dot xust. < 5
> N
S An toan &
o stic khée
Mdi trudng
4 Xem xét cac béo céo danh gia chung cla khach hang, t6 chic tu van trong qua trinh lam viéc véi lam viéc
Dugc Hau Giang. Gido duc
] dao tao
THAP
5 Xem xét cac bao cdo vé duy bao tinh hinh kinh té vi mé, su phéat trién chung cua thj trudng nganh . >
Dugc trong va ngoai nudéc... THAP e — CAO
déi véi DHG Pharma
3o | BAOCAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015 PHAT TRIEN BEN VUNG, KIEN TOAN VE QUAN TR
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TONG QUAN o
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

LA DOANH NGHIEP HOAT DONG TRONG LiNH VUC DUGC PHAM, ANH HUGNG TRUC TIEP
PEN SUC KHOE CUA HANG TRIEU NGUGI TIEU DUNG TRONG VA NGOAI NUGC, DONG THOI
TAO CONG VIEC LAM CHO GAN 3.000 LAO DONG THAM GIA VAO QUA TRINH SAN XUAT
KINH DOANH CUA CONG TY, DUGC HAU GIANG XAC DINH CONG TY CHi CO THE THUC
HIEN THANH CONG CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VOUNG KHI THUC HIEN KET HOP MUC
TIEU TANG TRUGNG VE KINH TE V61 MUC TIEU THUC THI TRACH NHIEM 61 VGI XA HO!,
CONG DONG VA MOI TRUGNG. DONG THOI, DAM BAO SU CAN BANG LOI iCH GITA CAC

BEN LIEN QUAN VGI HOAT DONG CUA CONG TY TRONG HIEN TAI VA TUGNG LAI.

NOI DUNG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

B4o c4o phat trién bén viing ctia Dugc Hau Giang dugc
dinh huéng thuc hién hang ndm nham xem xét va danh
gid lai cac nguyén tac thyuc hanh phat trién bén viing tai
Cong ty me va cac Cong ty con. Noi dung bao cdo thé
hién céach tiép can clia Dugc Hau Giang déi véi cac van
dé phat trién bén viing. Trong nam qua, mac du tinh hinh
hoat déng kinh doanh gap nhiéu khé khan thach thig,
Dugc Hau Giang van ludn cht déng danh gid, xac dinh
c4c van dé cot 16i lién quan dén con dudng phat trién
bén viing song song vdi viéc té chiic cac cudc hop dinh
ky va dot xuét tly theo muc dé cong viéc dé gap gé, trao
déi véi cac bén liégn quan nham dap Ung nhu cau gita
cac bén lién quan moét cach hiéu qué nhat. Chinh vi vay,
néi dung clia bdo cdo nam nay dugc Dugc Hau Giang
trinh bay day d0 hon theo cac van dé quan trong co
anh huéng tdi tinh chat nganh nghé hoat déong cua
Dugc Hau Giang, déng thai cing la van dé dugc cac bén
quan tdm nhiéu nhat.

PHAM VI BAO CAO

Ky bao cao: thong tin va dir liéu trong bao cdo dugc cap
nhat cho nam tai chinh 2015 ctia Dugu Hau Giang bat
dau tir ngay 01/01/2015 va két thdc ngay 31/12/2015.
Cac bado cdo vé hoat dong an toan lao déng, xa hoi, moi
truong dugc téng hap ti cac hoat dong chinh dugc thuc
hién tai Cong ty me va cac Cong ty thanh vién. Bdo cdo
phan anh cac két qua hoat dong trong ndm 2015, dong
thai cling dé cap dén dinh huéng va muc tiéu trong
nhing nam t&i déi véi van dé phat trién bén ving clia
Dugu Hau Giang.

Chu ky bao cdo: dugc thuc hién hang ndm.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
www.dhgpharma.com.vn

CACH THUC XAC DINH NOI DUNG BAO CAO

Céch tiép can cac van dé vé phat trién bén ving cula
Dugc Hau Giang xuét phat ti muc tiéu tdng trudng bén
ving trong dai han clia Cong ty két hop véi cdc muc
tiéu phat trién xa hoi va bao vé moi trudng, tor d6 déng
gop tich cuc cho su phéat trién chung cla toan xa hoi.
Nhimg van dé lién quan dén muc tiéu phat trién bén
viing tiép tuc dugc Dugc Hau Giang danh gid va xem xét
trong maéi tuong quan véi hoat dong hién tai, xac dinh ro
cac van dé trong yéu dé tir do thuc hién ra soat, cai tién
cling nhu thé hién ddy di hon trong ndi dung bédo cao
phéat trién bén viing nam 2016.

PHAM VI VA RANH GIG1 CUA BAO CAO

Bdo cdo duac lap tai Viet Nam, linh vuc nganh nghé dugc
phdm, d&i véi hoat dong ctia Cong ty C6 phan Dugce Hau
Giang (DHG Pharma), cac Cong ty con va Cong ty lién két.

THONG TIN LIEN HE

Dugc Hau Giang dang nd luc dé dap ung ky vong cuia
cac bén lién quan déi véi tinh minh bach théng tin, tang
truéng bén vimg trong kinh doanh, thé hién trach nhiém
cla doanh nghiép véi cong dong. Vi vay, ching toi rét
mong nhan dugc su dong goép y kién chan thanh cuta
Quy vi. Moi y kién déng gop, thac mac lién quan dén véan
dé phat trién bén ving, Quy vi vui long guii vé dia cht:

Website: www.dhgpharma.com.vn (muc Lién hé)

» SO dién thoai: 07103 891 433 (242), gap Ban Quan hé
nha dau tu- IR,

»  BaLeéThiHéng Nhung
(hongnhung@dhgpharma.com.vn) - Ngudi phu trach
Coéng bé thong tin, Trudng Ban Quan hé nha dau tu .

»  BaDuong Kim Loan
(duongloan@dhgpharma.com.vn) - Chuyén vién Ban IR.

NGUYEN TAC UNG XU
VOl CAC BEN LIEN QUAN

Poi vé
khach hang,
nguoi tiéu diung

n n"m ra) n’ dn
01 VOl CO dong,
nha dau tu

Doi véi
nguoi lao dong

Doi voi doi thu
canh tranh

Dol voi
nha cung iing

Poi voi chinh
quyén, co quan
nha nudc

Dai voi
truyén thong
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NGUYEN TAC UNG XU
V01 CAC BEN LIEN QUAN (tisp theo)

Céng ty cing cam két mang dén cho
khdch hang nhdang san phdm va
dich vu nhanh chdng, kip thoi théng
qua hé théng phan phdi sau réng.

MOI HOAT BONG CUA
TAT CA THANH VIEN
TRONG CONG TY DEU
PHAI HUGNG DEN
MUC DICH XAY DUNG
NIEM TIN, TINH CAM
GAN BO LAU DAI GIUA
CONG TY VA KHACH
HANG, Vi SU TON TAI
VA PHAT TRIEN BEN
VNG CUA CONG TY.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
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“Lay chat lugng, an toan, hiéu qua lam cam két cao nhat” la gia tri cot 16i cam
két dau tién ctia Cong ty doi véi khach hang, ngudi tiéu dung vé san pham,
dich vu clia Cong ty va cing la s mang ma moi nhan vién Cong ty déu phai
nd luc thyc hién.

Cong ty ciing cam két mang dén cho khach hang nhiing san phédm va dich vu
nhanh chéng, kip thai théng qua hé théng phan phéi sau rong.

Khong Itra déi khach hang, ngudi tiéu duing vé chat lugng, an toan clia san pham
clng nhu tinh trung thuic clia cac chuong trinh quang cao, khuyén mai.

Thuc hién chinh sach gid ca hop ly, canh tranh, dung quy dinh phép luat tai thi
trudng ndi dia va xuét khdu. Dam bdo nguyén tac doi bén cung ¢6 lgi, gia ca
tuong xng vdi gid tri san pham va dich vu.

Dadm bao co hoi canh tranh cong bdng trén thj trudng cho khach hang. Khéng
cung cdp, chia sé thong tin kinh doanh ctia khach hang véi déi thd canh tranh
cla khach hang do.

TRACH NHIEM D0l
VI NHUNG SAN
PHAM MANG DEN
CHO KHACH HANG VA
NGUOI TIEU DUNG.

Phat hién va thong bao kip thdi vdi co quan cé thadm quyén va cac dau hiéu
nhan biét cho khach hang hang gia, hang nhai. Cac thong tin vé san pham,
cong dung, lgi ich va tac dung phu clia san pham phai dugc ghi rd rang trén
toa nhan.

Thit tuong duong sinh hoc dé chiing minh cac sdn phdm cla DHG tuong
duong vdi thudc biét dugc gbe.

C8ng hién nhimg san phdm mang ham lugng khoa hoc ky thuét cao, lién két
ung dung nhing gid tri nghién ctu khoa hoc vao thuc tién, Uing dung coéng
ngheé sinh hoc trong bao ché, phat trién san pham c6 ngudn géc thién nhién.,

Ngoai viéc tuan thd tiéu chudn trong qua trinh san xudt, luu tr, phan phoi
san pham, Cong ty ludn chdp hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia BS Y t€,
Cuc quan ly dugc Viét Nam, Cuc An toan vé sinh thuc phdm va cac S Y té ban
nganh dia phuong.

XU ly thdc méc va khiéu nai vé san pham thong qua dudng day nong tu van
khach hang (da s6 la ngudi tiéu dung phan héi) va théng qua nhan vién ban
hang ctia Cong ty (da s6 cac khach hang nha thudc, bénh vién, bac si phan hoi).

XU ly nhimg san pham khong dat chét lugng: Theo két qua kiém nghiém,
néu |6 thudc khong dat chat luong theo quy dinh da xudt xudng nhung chua
phén phdi sé thuc hién theo thi tuc kiém soat san pham khong phu hop. Néu
16 thudc khong dat da phan phéi thi thuc hién theo tha tuc thu héi san pham.

THONG TIN VE BAO CAO NAM 2015
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NGUYEN TAC UNG XU
V01 CAC BEN LIEN QUAN (tisp theo)

DHG PHARMA

CAM KET XAY DUNG
MOI QUAN HE VG
CAC O BONG,

NHA BAU TU DUA
TREN QUAN DIEM
TRUNG THUC,
CONG BANG VA
pAM BAO LI iCH
HAI HOA NHAT.
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Bdi véi co dong, nha dau t
0i vdi co dong, nha dau tu

La mot cong ty niém yét, cac thanh vién clia DHG khéng dugc cung cép, tiét
16, s&r dung théng tin ndi bd dé tu van hodc mua ban ching khoan cho chinh
minh hodc cho ngudi khac, khdng thuc hién hanh vi cung cau gia.

Coéng bd thong tin minh bach, chinh xac, trung thuc, day du, rd rang va kip
thai khéng chi 1a trach nhiém clia Cong ty ddi vai cac ¢d ddng - nha dau tu,
ma la trach nhiém ctia Cong ty ddi véi sy phat trién bén vimg cla chinh minh.

Viéc trao ddi, tiét 16 thong tin minh bach, cong khai phai cong bang, dam
bdo co hdi dau tu ngang bang cho moi nha dau tu.

Duy tri kénh théng tin hiéu qua cho cac ¢d déng va nha dau tu nhu: Website
Cong ty, Bdo cdo thudng nién, Ban tin IR, cac cudc gap gé truc tiép, trd 16i qua
email, trd 13 qua dién thoai, hop mét, cac an phadm va hoat déng khac ctia Ban
Quan hé nha dau tu.

Khong dugc tiét 16 nhiing thong tin co tinh bao mat clia nha dau tu, ¢6 déng véi
bat ky ai vi bat ky ly do nao, trir trudng hop cd yéu cau clia co quan ludt phap hodc
dugc chti nhan clia théng tin cho phép.

DHG LA NOI

NHAN VIEN HOC HOl,
PHAT TRIEN,

CONG HIEN;

LA NOI CAN BANG
GIUA CONG VIEC

VA CUOC SONG.

”,

B0i véi nguoi 1ao dong

Déi véi Dugc Hau Giang, ngudi lao dong la tai sdn quy gid. Thuc hién tiéu chi “Lay
trach nhiém, hgp tac, dai ngd lam phuong cham hanh déng”, nhan t6 con ngudi
dugc Dugc Hau Giang chu trong dau tu rét [én. Cong ty ludn tao maéi trudng lam
viéc doan két va canh tranh, thi dua, hoc tap dé ngudi lao déng phat huy hét kha
nang sang tao, tihh nang déng va gop phan hiéu qua vao két qua hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty.

DHG I3 nai nhan vién co kha ndng phét trién nghé nghiép, dugc dai ngd xing dang
cho nhimg gi ho déng gdp va DHG la nai can bang gitfa cong viéc va cubc séng.

Cong ty cam két dam bao day du cac Iai ich va quyén Igi chinh dang clia ngudi lao
doéng theo quy dinh clia Ludt lao déng va céc quy dinh khac cia Nha nudc.

Cong ty khdng strdung lao dong tré em, lao déng bat hgp phap. Thai gian lam viéc
vanghingaihgp ly.

TéN trong quyén ca nhan clia ngudi lao déng, ton trong tu do tin ngudng nhung
khéng mé tin dj doan.

THONG TIN VE BAO CAO NAM 2015
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NGUYEN TAC UNG XU
V01 CAC BEN LIEN QUAN tip theo)

BEN CANH BAN LINH
THUONG TRUONG LA
TINH NGUOI

DUGC HAU GIANG VA
_ TINH NGUGI VOI
DOI THU CANH TRANH
LA QUAN DIEM SONG
CUA MOI THANH VIEN
DHG.

DHG TUAN THU

CAC QUY DINH
PHAP LUAT €O

LIEN QUAN DEN CAC
GIAO DICH VOl

NHA CUNG CAP VA
THUC HIEN CAC
NGUYEN TAC SAU:
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Dadi vai doi thii canh tranh

Tiép xuc, lam viéc véi déi thi canh tranh trén quan diém hoc hdi, cong bang, canh
tranh lanh manh.

Knhong tham gia vao nhiing hoat dong nham pha hoai déi tht canh tranh.

Knhong dong y hay théng déng vai moét hodc nhiéu doi tht canh tranh vai cha dich
ha bé d&i thi canh tranh khac.

Khong sén xuat va phan phdi hang gid, hang nhéi san phdm ctia déitht canh tranh.

Khong ndi xau véi bat ky ai, khong dua ra nhiing nhan dinh sai léch vé san phdm
cla déi thu canh tranh.

Khong lai dung cac méi quan hé véi khach hang dé xdi giuc ho cd nhiing thai do
va hanh vi khdng cong bang vai déi thii canh tranh.

Nén thu thap, chia sé va st dung thong tin vé déi thi canh tranh trén nhiing
phuong tién thdng tin dai chiing, bao céo thudng nién, website ctia déi tht canh
tranh, cac bai phét biéu cong khai va cac dn phdm khéc. Bong thai ghi rd ngudn
thong tin khi st dung, tuyét déi khdng duoc thu thap théng tin déi tht canh tranh
bang nhing cach thiic khéng hop phap hodc tréi dao duc.

Doi véi nha cung iing
Cong ty dadm bao viéc canh tranh cdng bang, minh bach gilra cdc nha cung Ung,

dua trén lgi ich khach quan cao nhat ma nha cung tng dé mang lai cho Cong ty
trén nguyén tac hgp tac cung thinh vuong.

Khong qua dua vao lai thé quy mé dé chén ép nha cung cdp, khdng té thai do xem
thudng va bat nha cung cép phai doi chd qué lau.

Knhong dugc loi dung vi trf clia ca nhan dé yéu cau doi hdi nhan “hoa hong”, qua
tdng tU nha cung Ung phuc vu lgi ich ca nhan.

Khong chia sé thong tin bi mat clia nha cung ting vai d6i thi canh tranh ctia nha
cung ung do.

Poi vdi chinh quyén, co quan Nha nudc

Khong thuc hién nhiing hanh vi vi pham phép ludt nham che day théng tin
mang lai lgi ich cho Céng ty hodc cho ca nhan.

Khoéng thuc hién hanh vi héi 16 dé dat dugc nhiing uu déi, Ioi ich dac biét ti
chinh quyén, co quan Nha nuéc.

Thuc hién cac nghia vu thué va dong gép Ngan sach dia phuong theo
quy dinh. Bugc phép khai thac, tdn dung céc chinh séch uu dai thué clia
Nha nudc nhung tuyét déi khong céd y tron thué.

Poi voi truyén thong

Ngay nay, truyén thdng c6 nhimg anh hudng réat 16n trén nhiéu khia canh déi véi
nhiéu déi tuong. Viéc thiét 1ap méi quan hé véi truyén thong la yéu té can thiét, gép
phan dua hinh anh, thuong hiéu DHG vuon cao, vuon xa va ngay cang than thiét
hon véi ngudi tiéu dung. Méi quan hé dé phai dugc xdy dung trén nguyén tac binh
dang, théng tin chinh xéac, day dd, rd rang va hgp phép.

Cong ty phan cdng ngudi phu trach cong tac trao déi va cong bé thdng tin, cac
¢4 nhan khac khong tu y tiép xdc véi dai dién clia co quan truyén thong dé tra Ioi
nhing van dé lién quan dén Cong ty.

THONG TIN VE BAO CAO NAM 2015
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PAO bUC

VA TINH CHINH TRUC

Van héa doanh nghiép ciia DHG
:

VAN HOA DOANH NGHIEP LA NET DEP TRUYEN THONG, LA CHAT KEO GAN KET CAC
THANH VIEN TRONG MOT DOANH NGHIEP XiCH LAI GAN NHAU TREN TINH THAN
POAN KET, THONG NHAT MOT LONG DUA CONG TY KHONG NGUNG TIEN LEN PHIA
TRUGC, TRONG DO MOI CBCNV DEU GIU VAI TRO QUAN TRONG TRONG VIEC GOP
PHAN XAY DUNG MOT BAN SAC VAN HOA RIENG CUA DUGC HAU GIANG, MOT NET
DEP VAN HOA HOI TU BU CAC TIEU CHi “LE”, “NGHIA”, “TRi”, “TiN”’, SONG CHAN
HOA VGI DONG NGHIEP VA CONG DONG.

Trai qua lich s hon 40 ndam hinh
thanh va phat trién, rat kho tim dugc
noi dau cé dugc nét van hda nhu
con ngudi DHG. Manh dét Can Tho
c6 thé khong nudi ho 16n 1én nhung
it nhiéu da dung xay nén nhan cach
trong con ngudi ho, nhing con
ngudi hién lanh, chan chat, chiu
thuong chiu khé nhung cling day
ban linh, ddm noi dam lam va séng
that chan hoa. Chinh vi thé, nhing
yéu cau trong ban sic déi véi nhan
vién clia Dugc Hau Giang khong con
xa la ma rat gan gii vai 1, nghia 6
doi clia dan toc Viét Nam, dugc thé
hién trong tung hanh déng, cich
cu xU, trong sy quan tam chia sé
vao nhiing dip quan trong nhu cudi
hdi, ma chay, sinh nhat... vd&i su cdm

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015

www.dhgpharma.com.vn

théng va tinh yéu thuong gan bé
mot long "“Mot con ngua dau, ca tau
bd cd” Thong qua cac "hoat dong sé
chia’, m&i CBCNV Dugc Hau Giang lai
c6 dip ndi 1én nhiing suy nghi cla
minh dé c6 thé hiéu nhau hon va
cdm thong cho nhau trong nhing
Itic cdbng viéc chua théng nhat hodc
vi tha hon khi c& mét ai dé pham
phai sai 1am, dé r6i khi khép lai bao
coéng viéc bon bé, mbi mét thanh
vién thuc su cdm nhan dugc su am
ap yéu thuong dudi mai nha chung
thir 2 mang tén Dugc Hau Giang.

Noi dén ban sdc DHG con la két qua
cla tdm long chan thanh danh cho
ngudi tiéu dung véi viéc gin gitr chat
lugng san pham, chat lugng cham

séc khach hang va méi quan hé cac
ban d6ng nghiép Y Bac si. Chinh ban
sac DHG da gop phan xay dung mét
toa nha DHG Pharma ving chac
trong tam tri ngudi tiéu dung.

Ban séc Cong ty khong chi la moén
qua ma thé hé trudc trao tiang
cho thé hé hom nay va mai sau dé
ti€p ndéi xdy dung hinh anh doanh
nghiép ma no con la dinh hudng, la
thé ché van hda Cong ty, giup xay
dung nhimg ca nhan tiéu biéu cé
dd & nghia tri tin va chan hoa vai
moi ngudi. Dugc Hau Giang ludn
hiéu rang, ban sic van hoda luén la
va khi, la Igi thé canh tranh gidp
Duoc Hau Giang quyét thang trén
thuong trudng.

VA BE CO MOT TAP THE LUON PHAN DAU Vi MUC TIEU PHAT TRIEN CHUNG,
DUGC HAU GIANG CAN DAU TU NHIEU CONG SUC DAO TAO, HUAN LUYEN, GIAO
DUC, CHAM LO HON NUA CHO CBCNV TU VAT CHAT DEN TINH THAN NHAM TAO
NET VAN MINH LICH SU, MOT PHONG CACH RIENG MANG “BAN SAC VAN HOA
DUGC HAU GIANG” IN DAM DAU AN TRONG TIM MOI NGUG.

THONG TIN VE BAO CAO NAM 2015
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PAO BUC
VA TINH CHINH TRl_I'G (tiép theo)

Gia tri cot 10i - Quy tac ing xi

MOl
THANH VIEN
LA SUGIA
DUGC HAU GIANG

TRAI QUA HON 40 NAM PHAT TRIEN TREN NEN
TANG DINH HUGNG THONG NHAT VA KIEN DINH
TAM NHiN, SG MANG, GIA TRI COT LOI VA BAN
SAC VAN HOA RIENG, BAN LANH DAO CONG TY
QUYET TAM DUA CON THUYEN DHG TIEP TUC
PHAT TRIEN ON DINH VA BEN VUNG BE LUON
XUNG DANG VGI DANH HIEU CANH CHIM DAU
PAN CUA NGANH DUGC.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
www.dhgpharma.com.vn

bélam duacdiéudos, Dugc HauGiang
can cling c6 va phat huy bd quy tac
Ung xU trong nodi bd Cong ty dé dam
bdo t&t c& CBCNV Dugc Hau Giang
déu chdp hanh nghiém tic quy
dinh ctia Cong ty, thé hién tét vai trd
“M&i thanh vién la st gid Dugc Hau
Giang’, ludn tao nhiing &n tugng tot
nhat khi tiép xtc véi déi tac, khach
hang cling nhu khai ggi trong ho sy
quan tam va thién chi hgp tac cung
Dugc Hau Giang.

LAY CHAT LUGNG, AN TOAN, HIEU QUA
LAM CAM KET CAO NHAT

Vi 5 diéu dugc DHG PHARMA quan tam nhat:

»  Chat lugng s&n phdm va dich vu phai dugc uu tién hang dau.

»  Hiéu qué kinh doanh cuia toan Cong ty dat t&i da.

» MO trudng lam viéc tai Cong ty la an toan va lanh manh.

»  Cong viéc cta Nhan vién dugc thuc hién mét cach chuyén nghiép.

»  Nhan vién tai Cong ty c6 cong viéc 6n dinh va dugc céng hién lau dai.

LAY TRI THUC, SANG TAO ,
LAM NEN TANG CHO SU PHAT TRIEN

Con ngudi la ngudn lyc quy gid nhét, vi vay DHG PHARMA luén quan tam:

»  Nhan vién dugc dao tao chinh quy, sén sang chdp nhan nhing thir thach mai va
lubn phan ddu dé dat dugc nhimg muc tiéu day thach thuc.

» Y tudng phai dugc tao ra va chia s& & moi cap, moi nai trong Cong ty.

»  Khuyén khich tinh than sang tao, cai tién, d6i mdi va hoan thién trong mdi Nhan vién.

»  Moi Nhan vién ludn thdu hiéu sy thay déi khong bao gid két thic va phai xem thay
déila mot co hodi hay it nhat 1a mét thach thiic hoan toan cé thé vugt qua - néu nhu
chung ta lam viéc cham chi, théng minh va két hop/phéi hop tét.

LAY TRACH NHIEM, HOP TAC, DAI NGO
LAM PHUONG CHAM HANH DONG

»  DHG PHARMA muén tim va gi&r nhtng con ngudi phu hgp nhét trong tat ca cac
[inh vuc chuyén mén. Ching ta mong mudn Nhan vién c¢é dugc su hai long vé
coéng viéc ho dang lam; va vi thé, DHG PHARMA lién tuc phédn dau tao nén mot moi
trudng lam viéc tét.

»  DHG PHARMA muén moi Nhan vién hiéu rang: du & vi trf cong viéc nao, ho déu la
mot phan khong thé thiéu trong Cong ty.

»  Xac dinh va mo ta rd rang vai tro va trdch nhiém cla ting cé nhan.

»  Banhanh ménh [énh va hudng dan thi hanh cac chinh sach clia Cong ty, ndi quy lam
viéc, quy téc dao duc va cac hudng dan khac ré rang, cu thé, sat thuc té, dé thuc hién
va o kiém tra nhdc nhd + quan tam rén luyén, boi dudng doi ngd ké thira.

»  Thdng chuec, trd cong, tra thudng dua trén su danh gid cong bang nang luc va thanh
tich cdng viéc cla ting Nhan vién, thanh tich cla tap thé va gid tri clia thj trudng.

»  Quan tam va thuyc hién trdch nhiém xa héi vai doi ngld Nhan vién; ddm bao sy can
bang gitia stic khde véi thanh tich codng viéc va ddi séng gia dinh, sao cho Nhan
vién co thé chu toan trach nhiém déi véi gia dinh ho, lam viéc va céng hién 1au dai.

THONG TIN VE BAO CAO NAM 2015

47



48

PAO bUC

VA TINH CHINH TRUC (ti5p theo)

GIATRI COT LOI - QUY TAC UNG XU

LAY BAN SAC DUGC HAU GIANG
LAM NIEM TU HAO CONG TY

V6i DHG PHARMA, dao duc dugc xem la gid tri tiém tang bén trong, la nhing chi dan
trong déi nhan xtr thé hang ngay, la yéu té quan trong anh huéng dén danh tiéng
Cong ty, 1a nén tdng cho su thanh céng va phat trién bén vimg clia Cong ty, thé hién
dac diém rieng cla doi ngl Nhan vien DHG PHARMA.

Quan trong hon hét, hinh anh DHG PHARMA phu thudc vao cach déi xr clia mbi ngudi
trong DHG PHARMA - bi trong hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép, méi de doa
I6n nhat khdng phai la sy khting hodng vé tai chinh, ma dé la su khiing hodng vé hinh
anh Cong ty.

DHG PHARMA xem viéc xay dung, gin git va phét trién nhimg chuén muyc dao dic, cac
gié tri va quan niém tét dep trong cach t6 chic va kiém soét cong viéc, cach quan ly
va ra quyét dinh, cach giao tiép ing xr va truyén thong nhu la nhing yéu té tao nén
van hoa doanh nghiép; véi muc dich:

Dé cao céc gia tri: “Chat lugng - Hiéu qua - Sang tao - Trung thanh - Ky cuong - Chuyén
nghiép” trong moi hoat déng clia ttmg ca nhan va tap thé.

Moi Nhan vién ty hao vé van hda Cong ty trén ca s& hé théng cac chudn muc dao dic
va tinh than dya vao dac diém riéng ctia Cong ty, nham hudng t6i nhiing gia tri dep
nhat dugc moi nguai cong nhan, xa hdi déng tinh, tao nét riéng déc dao; déng thai la
stic manh 1au bén ctia Cong ty trén thuong trudng.

Tao mot an tuong dep, maét nét riéng thuyét phuc vai xa hoi, véi moi ngudi; tir dé vun
d&p uy tin nham tang cudng sy phat trién clia Cong ty.

Xay dung mét tap thé gén b, thuong yéu nhau véi nhiing thanh vién gidi vé cong
viéc, ngay cang hoan thién vé nhan céch.

Xem “Ban séc Dugc Hau Giang” la stic manh ndi luc, la moét trong nhing giai phap
quan trj diéu hanh phdi hgp gitta truyén thong va hién dai, gitia lich st va phat trién; 1a
tai san vo gia dugc truyén tu nhiéu thé hé.

LAY SU THINH VUONG CUNG D01 TAC
LAM MUC TIEU LAU DAI

Trén nguyén tac hop tac va cung ¢ Igi, DHG PHARMA ludn duy tn va phét trién méi
quan hé vai cac déi tac trén co s& binh déng, lanh manh, tuan tht phép luat va cing
phat trién.

Xem khach hang la ngudi mang lai nguén lgi cho Cong ty. Vi vay, muc tiéu lau dai va
trén hét la phai thda man udc vong clia khach hang, khdng dinh vi trf DHG PHARMA,
san phdm DHG trong tam tri khach hang.

Tudn thi tat ca cac luat 1é va quy dinh nham dam bao viéc gitr ving niém tin déi véi
Ngudi tiéu dung, khach hang, nha dau tu, cd déng va xa hoi.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
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Cai tién va hoan thién cac chinh sdch cham séc khach hang mang nét dac trung van
hoéa Dugc Hau Giang: than thién, chu déo, tan tam.

Thuc thi hé thdng kiém soéat ndi bd chat ché nhdm ngan nga viéc vi pham phép luat
va dao duc trong kinh doanh.

Duy tri m&i quan hé céng bang va minh bach vai cac nha cung cdp; mang lai ¢6 tic
thich dang cho cac c& déng thong qua tang trudng loi nhuan dua trén nhiing hoat
dong phu hop vdi phap luat va dao dic kinh doanh.

LAY SU KHAC BIET VUQT TROI
LAM LOI THE TRONG CANH TRANH

T&t c& cac hoat dong clia Cong ty déu hudng dén muc tiéu ludn ludn dan dau trong
cac quad trinh doi hoi codng nghé cao (san xudt, marketing, quan ly).

Tao ra nhimg san phdm va dich vy vai cac thudc tinh khac biét, vuat troi, mang lai
gia tri mdi tang thém cho ngudi tiéu dung; gép phan dinh hudng tiéu dung cla
thi truong.

Phét trién va cung cdp san phdm dat chat luong cao, chu trong dén suc khée va an
toan cho khach hang va ngudai tiéu dung.

Ap dung céng nghé mai nhat va tién tién nhat trong kha nang co thé, trén tét ca toan
b6 chu trinh clia moét sdn pham, bao gdm: nghién clu va phat trién, san xuat, ton trir
va phan phai.

M& réng nguédn tuyén dung, dao tao, phat trién nhan luc tré, phu hap; thu hit va phat
trién cac tai nang.

LAY LOI iCH CONG PONG
LAM KHOI SU CHO MOI HOAT BONG

DHG PHARMA la thanh vién trong cong déng noi lam viéc DHG PHARMA ludn ludn
sanh vai v&i cong dong dé cung phat trién. Hoat dong cong dong clia DHG PHARMA
cang hiéu quéa khi gén lién v&i su cdng hién nhimng san pham va dich vu chét lugng
cao cla minh dé xay dung nén tang cho xa hoi.

Ban hanh va tuan thu cac bién phap tich cuc lién quan dén mai trudng, an toan va
suc khoe, va xuc tién cac hoat dong lién quan dén trach nhiém nham tang cuding cac
bién phap nay.

T8 chutc céc hoat ddng dé tdng cudng su phét trién cla cac thé hé tuong lai nham
dong gop cho su thinh vugng cla xa hoi.

Gianh dugc thién chiva niém tin thdng qua viéc dong gép cho cdng dong dia phuong
vdi trach nhiém 1& nhing thanh vién trong xa hoi; lam tang su hiéu biét vé Cong ty
trong cong dong.

Nét ddc trung ctia DHG PHARMA la d6 day lich st vi vay viéc xU sy, séng phai co nghia
tinh v&i nhimg ngudi da co6 cong gép phan xay dung va phat trién Cong ty ludn 1a tam
niém clia moi nguai. Ngoai ra CBCNV Cong ty tich cuc hudng tng cac phong trao, cac
dot van dong cong tac xa hoi chung khi cé thién tai, 1T lut. ..

Cham soc, day dé con em Nhan vién, tao cho cac chdu co long tu hao vé Cong ty.
Quan tam uom mam tuong lai.
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Quan ly ngudn nguyén vat liéu

Ngudn nang lugng

Nguén nudc

B&o vé mai trudng, ki€m soét phat thai, khi thai va chét thai
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QUAN LY

NGUON NGUYEN VAT LIEU

Nhu cdu vé nguyén vat liéu DHG s dung
trong nam 2015: 4337 tdn nguyén liéu + ta
dugc, 766 triéu nang réng cac loai, 939 tan
PVC + Mang nhém + Mang ghép cac loai,
51,5 trieu hop/thung gidy, tam 16t cac loai va
112,6 triéu nhan, nhan thung, t& hudéng dan
st dung va tui cac loai.

Cac nguyén vat liéu st dung déu khodn
dinh muc s dung va dang ky chi tiéu gidm
hao hut, gidm san phdm khong phu hop
mbi nam. Cu thé: Nam 2015 gidm hao hut
san pham trong sdn xudt 2,2% so v4&i nam
2014. Gidam hao hut nhom 2,86%, PVC 2,75%
vdi t8ng cong gia tri hiéu qua gidm hao hut
mang lai la 2 ty déng.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
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NGUON
NﬁNGLUUNG

Chi phi ndng lugng anh hudng dén chi phi hoat déng kinh doanh, do dé tiét kiém ndng lugng 1a muc tiéu hang dau
trong san xuat dé mang lai Igi nhuan cao hon. Cong ty luén nhac nhd nhan vién thuc hién dung cac quy dinh vé su
dung nang lugng trong don vi nhu: s& dung dung ldc, dung chd, tat khi khéng st dung, dp dung khoa hoc ky thuat
diéu chinh lugng tiéu thu nang luong trong lam lanh nha xudng, van chuyén,...

Sii dung dién cho hoat ddong san xuat va sinh hoat

Nam 2015 téng tién dién st dung cho hoat déng san xuét va sinh hoat la 31,9 ty dong gidm 1,4% so vdi nam 2014,

Bang cudng dé nang lugng trén don vi san pham:

Chi tiéu bon vi Nam 2014 Nam 2015
San lugng san xuat Triéu BVSP 4813 4.156
bién sirdung Kwh 21.970.000 19.746.658
Cuong do Kwh/triéu BVSP 4564 4751

Lugng dién clia nam 2015 tang hon so vai 2014 (tinh theo BVSP) do van hanh thir nghiém hé théng phu trg Nha may
Betalactam tai KCNTan Phd Thanh.

MOI TRUONG VA NANG LUONG
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NGUON
NANG I.ll'l_!NG (ti€p theo)

Su dung nhién liéu gas RN RN
dé dot 10 hoi / NAM 2014 / NM 2015

Nam 2014: 41470 Kg, t6ng s6 tién
916.057.410 VND.

Nam 2015: 27.265 Kg, t8ng s& tién
387.009.990 VND.

41. !470/ 21. 265/

Giai phap tiét kiém nang luong trong nam 2015
Nam 2015, dé thuyc hién tiét kiem dién trong san xudt Cong ty da thuc hién trién khai cac dé tai:

Dé tai "Tan dung ngudn khi thai clia xudng Non Betalactam cap cho kho thanh phdm va kho bao bu cép 2, gidm lugng
dién tiéu thu” va "Van hanh AHU hiéu qua va hop ly theo ké hoach san xuét”. Téng chi phi tiét kiém: 832 trieu dong.

Dién nang tiéu thu
trudc khi thuc hién

Dién nang tiéu thu

sau khi thuic hién Tong so ngay thuc hién

Thdi gian thuc hién Dién nang tiét kiém

Tirthéng 05/2015

dén thang 12/2015 s L gy

12357 Kw/ngay 2.357 Kw/ngay 218

Chi phi tiét kiém
2357 Kw x 218 ngay x 1.621 dong/Kw = 832.911.946 déng.

Dé tai “Thay d6i ché dé van hanh cho cac cum bom clia hé théng nudc lanh trung tam dé tiét kiém dién nang”. Téng
chi phi tiét kiém: 493 triéu déng.

Dién nang tiéu thu truéc  Dién nang tiéu thu sau

khi thuc hién khi thuc hién Tong so ngay thuc hién

Thei gian thuc hién Dién nang tiét kiém

Tu thang 05/2015

dén thang 12/2015 S50 INAngey

8.560 Kw/ngay 1.395 Kw/ngay 218

Chi phi tiét kiém
1395 Kw x 218 ngay x 1.621 déng/Kw = 492.962.310 déng.

Daoi véi khi dot, Cong ty hop dong vai nha cung cép Total gas Viét Nam tai Can Tho cung cap, lap dat, bao tri va chi st
dung cho nha méy Duoc Hau Giang tai duong Nguyén Van Ct, Thanh phé Can Tha.

Déng thai, dé giam bién déi khi hau, Cong ty da thuc hién phuong an st dung hé théng dén led thay cho dén huynh quang.
S dung day chuyén, cdng nghé sach, hién dai, ft tiéu hao ndng lugng va khdong anh hudng dén maéi trudng.

Xay dung y thuc tiét kiem dién trong st dung cho ngudi lao déng nhu tat dén, quat, may lanh khi khong st dung hodc
khi ra khoi phong.

M&i nam, Cong ty c6 ky hop ddng thuc hién tiét kiém 10% ndng sudt tiéu thu dién.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
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NGUON NUdc

Hién tai cé khodng 1/3 s6 quéc gia trén thé gidi b thi€u nudc va dén ndm 2025 con s6 nay sé la 2/3 véi khoang 35% dan
s thé gidi sé rai vao tinh canh thiéu nudc nghiém trong. Vi vay, méi lo vé nudc khong phéi clia riéng moét qudc gia nao.

Viét Nam luén khdng dinh “nudc 1a tai nguyén dac biét quan trong, 1a thanh phan thiét yéu ctia sy séng va mai trudng,

quyét dinh su tén tai, phat trién bén viing ctia dat nudc”.

Cong ty C8 phan Dugc Hau Giang ludn danh gid cao viéc bdo vé va phat trién ngudn tai nguyén nudc, khuyén khich
CBNV dodng gép cac y tudng, sang kién dé st dung nudc tiét kiém va téi s dung nguon nudc hiéu qua.

Nguén nuéc dugc st dung hién tai cho 2 nha may (Nha may Dugc Hau Giang va Nha may Dugc Phdm Hau Giang) la
ngudn nudc thly cuc dugc cung cap bdi Cong ty cap thoat nudc Can Tho va Hau Giang, luu luong nhu sau:

Khai luong va cudng dé tiéu thu nudc

Nam 2015 téng tién nudc st dung cho hoat dong san xudt va sinh hoat 1a 2,13 ty déng gidm 4,91% so véi nam 2014.

Bang cudng do tiéu thu nudc trén don vi san pham

Chi tiéu Pon vi Nam 2014 Nam 2015
San lugng san xuat Triéu BVSP/nam 4813 4.156
Nudc st dung m3/nam 303.792 268.023
Cudng do m?/triéu BVSP 63 64
%tai st dung nudc thai/téng luong nudc thai % NI 20%

Gidi phap tiét kiém ngudn nudc trong nam 2015

Hién tai, dé strdung hiéu qua, tiét kiém ngudn nudc, DHG da tién hanh
chudn hoéa dudng éng, 1ap dat lai thay ké mai (dong hé nude) cé kiém
dinh ctia don vi cdp nudc thanh phé cho tat ca cac don vi c6 sirdung
nuéc. Cé theo doi théng ké hang thang, nhac nhé tit ma, st dung
dung muc dich va gido duc y thic tiét kiém.

Cong ty dang theo doi dé khoan dinh mdc chudn nudc st dung trén
tung day chuyén thiét bj va ting xudng san xuat. Cong ty clng da
bat dau trién khai viéc thu hdi ngudn nudc thai xar ly dat tiéu chuédn
strdung cho viéc tudi cay, vé sinh va dang cha y kién chap thuéan clia
€0 quan chiic nang. Dy kién trong ndm 2016, néu dugc chép thuan
st dung nguédn nuéc thu héi nay cho muc dich tudi cay, vé sinh thi
téng lugng nudc tai s&r dung sé dat trén 20% t8ng lugng nudc thai.

Cac ndm sap tdi, Cong ty tiép tuc sdp xép ké hoach san xudat khoa hoc,
tang c& 16 san xudt, san xudat lién tuc dé giam s6 lan vé sinh may, gidm
tiéu hao nang lugng nudc, gidm ngudn nudc thai vé sinh, tdng nang
sudt lao dong dan dén gidm tiéu hao nang luong dién/don vi san
phadm. Bong thdi, thuc hién st dung nudc hiéu qud thdng qua viéc
thiét ké hé théng cdp nudc hoan chinh, dam bao khong bi rd i nudc,
dé kiém soat va dé stra chira khi co su cé.

Nudc dugc tai ché va tai sif dung

Trudc tinh hinh xam nhap man, han han xay
ra trén ca nudc, tinh trang thiéu nudc sinh
hoat, nudc cho san xuét dang la dé tai néng
dugc cong ddng xa hoi quan tdm. Ngudn tai
nguyén nudc trong giai doan hién nay la vo
clng quy gid. Sém nhan thic dugc diéu nay,
DHG da co chuén bi trudc cho viéc thu héi, tai
st dung nguén nudc thai sau khi dugc xUr ly
dat cac tiéu chudn quy dinh. Vi vay, khi dau tu
xay dung hé thong xtr ly nuéc thai, Cong ty da
thuc hién xay dung hé chira nudce sau xar ly dé
tai sir dung va st dung nguén nudc séng dé
tudi cay thay cho nudc may.

Cu thé trong nam 2015, Cong ty da thuc hién
cac phuong thic thu héi va dua nudc én cac
thap xUr ly bui, thap giai nhiét dé tiét kiem va
st dung hiéu qua ngudn nudc.
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BAQ VE MOI TRUONG, '
KIEM SOAT PHAT THAI, KHi THAI VA CHAT THAI

CONG TY TUAN THU,
KHONG VI PHAM CAC
QUY DINH PHAP LUAT VE
MOI TRUGNG VA THUC
HIEN THEO HUGNG DAN
CUA CAC CG QUAN

QUAN LY MOI TRUGNG
DIA PHUONG. HIEN TAI,
HE THONG KIEM SOAT
TiNH TUAN THU VE

MOI TRUONG PANG DUOC
THUC HIEN BGI BAN

MOI TRUGNG VA AN TOAN
LAO DONG CUA CONG TY.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
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Cac chinh sach phong chéng é nhiém

Cong ty tuan thi cac quy dinh vé phong chdng 6 nhiém theo tiéu chudn
ISO 9001:2008 va cac tiéu chudn GMP, GLP, GSP-WHO. Ngoai ra, Cong ty da
thuc hién cac bién phap phong chéng & nhiém maoi trudng thong qua su
hudng dan clia cac co quan moi trudng dia phuong nhu: Thuc hién danh
gia tac dong moi trudng va cam két thuc hién ding quy dinh cam két. Hang
nam thyc hién quan trdc moi trudng 4 1an. Két qua quan trdc chat lugng moi
trudng dugc danh gia theo quy chuan Viét Nam (QCVN) hién hanh.

Phuong tién va phuong phap thu mau méi truong

Mau dugc Trung tdm Quan trdc S& Tai nguyén & Mai trudng TP. Can Tho thu,
bao quan theo tiéu chudn Viét Nam va kiém nghiém.

_ Theo tiéu chuan air
Loai mau Dung cu Viét Nam Phuang phép danh gia
e gt Q}Jy cAhué%n ky thuﬁat qué’lc gia
SIBATA. vé chét lugng khong khi xung
ey st [ quanh QCVN 05: 2013/BTNMT
. , TCVN: 5067:1995;  (trung binh 1 gid).
Khong khi DESAGA GS 312. ) i R o Bem i o
g et B oo 5971:1995; Quy djuan ky thuat qudc gia vé
A 6137:1996. tiéng 6n QCVN 26: 2010/BTNMT
déc OLDHAM NS .
MPLUS 2. (tu6lg|c5.—21 gio).
Quyét dinh 3733/2002/QDb-BYT
(ttng 1an t6i da).
TCVN: 7878-
1:2008 (ISO
Téngen  M&y do &n RION  1996:2003): Am
NL 21. hoc - M6 t3, do va
danh gia tiéng 6n
moi truong.
D6 Am May Extech Do nhanh tai
i 407412. hién truong.
Quy chudn ky thuat qudc gia
vé chét lugng khong khi xung
TCVN: 5999:1995:  Auanh QCVN 05:2013/BTNMT
Can nhua, chai Ldy mau. Huéng (trung b”jh 19i9) y .
Nudc thai " ' Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé

thay tinh. dan ky thuat lay

mau nuac thai.

tiéng 6n QCVN 26: 2010/BTNMT
(tU 6 gis - 21 gidy).

Quyét dinh 3733/2002/QD-BYT
(ttng lan toi da).

Céac thong sd va két qua quan trac chat Iugng khong khi

Gidi han cho phép vé chét lugng khong khi

QCVN 26:2010/BTNMT

Quyét dinh |
. . . (tu6h -21h)
Chitiéu Banvi (33;/ 2?: i/ gflgg QCVN 05: 2013/BTNMT
9 (trung binh 1 gio)
Tiéng 6N dBA 85 70
Bui o Iting (TSP) ug/m? 8.000 300
50, ug/m’ 10.000 350
NO, pg/m? 10.000 200
co g/m? 40.000 30.000
K&t qua quan tréc chat lugng khéng khi tai nha may Dugc Hau Giang (Can Tho)
o , Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu Don vi
KK1 KK2 KK3 Kk4 KK1 KK2 KK3 KK4
Tiéng 6n dBA 72,1 65,3 67,8 68,7 69,9 67,1 66,2 64,8
Bui lo Iting (TSP) pg/m? 156,5 2041 224,5 2313 293,7 218,7 2182 2528
SO, ug/m? 81 171 18,7 314 154 15,2 13,9 159
NO2 pg/m? 7,1 10,3 134 30,6 15,7 134 11,7 15,1
cOo ug/m? 1.145 KPH 1.145 KPH 847 5.985 1.355 2.146

Ghicha: Théi gian Idy mau 15/12/2014 va 03/12/2015

Vi tri thu méu:

KK1: Khu vuc sdn xudt, toa do UTM (X=0583940, Y=1110654), kiém tra dinh ky 4 1an/nam

KK2: Khu vyc van phong, toa dd UTM (X=0583983, Y= 1110598), kiém tra dinh ky 4 lan/nam

KK3: Khu vuc xudng bao bi va ché bién, toa dd UTM (X=0583872, Y=1110610), kiém tra dinh ky 2 1an/ndm

KK4: Khu vuc nha dan ké can hé thdng xtr ly nudc thai, toa do UTM (X=0583921, Y= 1110499), kiém tra dinh ky 2 lan/ndm

Két qua quan trac chat lugng khong khi tai nha may Dugc phdm Hau Giang

(KCN Tan Phu Thanh - Hau Giang)

TU két qua gidm sat cho thay tat ca

céc thong s6 nam 2014, 2015 déu

cé gia trj nam trong gidi han cho
phép ctia Quy chudn QCVN 26:2010/

BTNMT va QCVN 05:2013/BTNMT.
Nhu vay, khi thai tir hoat dong cla

nha may khéng gay anh huéng dén

stc khoe CBNV, thuc hién t6t cac
bién phap bdo vé moi trudng.

Chitiéu Donvi Nam 2014 Nam 2015
’ KK1 KK2 KK1 KK2
Tiéng 6n dBA 65 63 63 65
Bui lo Iting (TSP) ug/m3 104 973 167,1 1934
SO, pg/m? 1234 129,8 115 126
NO, pg/m? 147,5 1722 50,9 57,2
Cco pg/m? 460 280 680 420

Ghicha: Théi gian Idy méu 20/09/2014 va 16/09/2015

Vi tri thu méu:

KK1: Khéng khi tai nha mdy, KK2: khéng khi khu dan cu xung quanh, kiém tra dinh ky

4 1an/nam

MOI TRUONG VA NANG LUONG
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BAQ VE MOI TRUONG, ’
KIEM SOAT PHAT THAI, KHi THAI VA CHAT THAI (tiép theo)

Khi thai, nudc thai, chat thai, tiéng on va da
i thai, nudc thai, chat thai, tiéng on va do rung

KHI THAI
Nguén gay tac ddng: Khi thai tir qué trinh san xuét chd yéu la bui.

Bién phap giam thi€u: Khi thai thodt ra dugc x(r ly qua hé théng xur ly khong khi
bui cla ting xudng.

Khi thai ctia Cong ty chui yéu la khi thai ti Phong Kiém nghiém, may phat dién du
phong va may diéu hoa khéng khi.

»  DBivai khi thai t Phong Kiém nghiém da dugc xI ly qua hé théng ta hét, khi
thai ra khong gy tac dong dén mai trudng.

»  DEivai khi thai ti may phat dién: Do Céng ty la doanh nghiép san xuét nén dugc
uu tién cung cap dién. Thong thusng, Cong ty chi sirdung may phéat dién trong
nhing trudng hop that dot xudt nhu su ¢ vé dién, cdp dién. Nhing ngay clp
dién thudng dugc thdng béo trudc nén Cong ty sdp xép lai lich san xudt dé nha
mdy Nngung san xudt, trdnh s& dung mdy phat dién nhiéu, vira tén kém chi phi,
vlia dnh hudng dén mai trudng. Nhu vay, lugng khi thai phat sinh do may phat
dién thuc sy khéng dang ké.

» D& vai khi thai phat sinh tir hé théng thiét bi diéu hoa khong khi: BE giam thidu
ngudn khi nay, Cong ty quy dinh vé thuc hanh tiét kiém nhu gio tat mé may lanh
cla khéi van phong. Riéng hé théng lanh trung tam phuc vu cho san xuét, bao
quan hang hda dugc phan chia lam nhiéu khu vuc dé dé dang trong viéc diéu
tiét, str dung viia tiét kiém dién vira gidm thiéu phat sinh khi thai.

NUGC THAI
Nguén gay tac déng

»  Nudc thai sinh hoat: Nudc thai ti qua trinh sinh hoat clia céng nhan, bao vé.
Khéi lugng 3.324 m*/théng.

»  Nudc thai san xudt: Nudc thai tir qud trinh san xuét thudc vién va thudc nudce.
Khéi lugng 14.554 m?/thang.

Dia diém thai: 288 Bis Nguyén Van Cu, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu (Nha may tai Cong
ty me) va Khu Céng nghiép Tan Phu Thanh, H. Chau Thanh A, Tinh Hau Giang (nha
maéy Dugc Pham DHG).

BIEN PHAP GIAM THIEU

Hé théng thu gom nudc mua clia nha may dugc tach riéng biét. Béi véi cadc ngudn
nudéc thai sinh hoat, nudc thai san xuat dugc thu gom vé hé thdng xU ly nudc thai
tap trung clia nha may dé xcr ly.

Téng lugng nudc thai trong sinh hoat va san xuat cta nha may hién nay khoang
595 m3/ngay dém (tinh trén Iy thuyét). Binh hudng ndm 2016, Cong ty sé 1dp déng
hé theo ddi viéc st dung nudc (tudi cay rira dudng va cac hoat dong khac) dé s
dung ngudn nudc cé hiéu qué hon.

Phuong phap xt ly: héa ly + vi sinh

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
www.dhgpharma.com.vn

NHA MAY DUGC PHAM HAU GIANG (TAI KCN TAN PHU THANH - HAU GIANG)

Sa d6 cong nghé Hé thong xt ly nudc thai:

Nguén 1: Nguén 2: Nguén 3:
Nudc thai c6 chua B-lactam Nudc thai khong chira Nudc thai Nha may In bao bi
B-lactam DHG 1
SCR SCR
HS6 thu-T101A H6 thu-T101B
Bom | i Bom

FeCl, » Hé théng oxy hda - SM201 < 0

l

) Bun
Bé& phdn ung -T501
BE diéu hoa - T103A
Bom l
BE& G.UAF -T301,T103B
Méy thSi khi > B& G.ABox - T302 <
l Bun tuan hoan
Bé lang - T902 Bun du
BE l&ng trung gian - T401

fom ! !

A . Bé May ép bun
Cot loc tho - T80T chua - M502

l i

San phai

Cot kharmui -T802 bt
un

l

Clorin - » BE khr trung - T102 < 0

l

Nguén tiép nhan
QCVN 40:2011 (B)
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BAO VE MOI TRUGNG,

KIEM SOAT PHAT THAI, KHi THAI VA CHAT THAI i theo)

Bang két qua giam sat chat lugng nudc thai sau khi xur ly

NHA MAY DUGC HAU GIANG (CAN THO)

Hé théng xu ly nuéc thai

A " c, QCVN 40:2011
STT Thong s6 DPon vi tinh /BTNMT (*)
2014 2015
1 Nhiét do °C 31 28,5 40
2 pH - 747 6,92 6-9
3 D6 mau Pt-Co 39 47 50
4 TSS mg/! 5 26 55
5 BOD5 & 20°C mg/| 11 14 33
6 COD mg/| 17 21 82,5
7 Clo du mg/| 0732 0,07 1,1
8 Téng Nito mg/l 15 74 22
9 Téng phopho mg/l 0,75 0,28 4,4
10 Téng Coliform MPN/100ml <3 <3 3.000
11 Dau m& khoang mg/! 1,1 0,6 55
12 Fe mg/| 0,08 0,12 11
KPH KPH
13 As mg/! (LOD = 0,005) (LOD = 0,005) 0055
KPH KPH
14 Zn my/! (LOD = 0,006) (LOD = 0,006) 33
KPH KPH
15 P mg/! (LOD = 0,07) (LOD = 0,07) 011
KPH KPH
16 Cd mg/! (LOD = 0,01) (LOD = 0,01) 0055
KPH KPH
1 Hg my/! (LOD = 0,005) (LOD = 0,005) 00055
KPH KPH
18 Cu mg/! (LOD = 0,01) (LOD = 0,01) 22
KPH KPH
19 Cr3+ mg/! (LOD = 0,02) (LOD = 0,02) 0,22
) KPH KPH
20 Xianua mg/I (LOD = 0,002) (LOD = 0,002) 0,077
KPH
21 Phenol mg/I 0,00051 (LOD =0,001) 0,11
Ghi chu:

KPH: khdng phat hién

Cac thong s phan tich chat lugng nudc thai déu dat quy chudn QCVN 40:2011/BTNMT, Cot A cho thay hé thong xU ly
nudc thai tai Nha may dang van hanh rat hiéu qua, ddm bao khong gay 6 nhiém moi truong.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
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May théi khi

Hoa chat @ .

Bom hda chat

Nudc thai vao

H6 thu gom

Bé diéu hoa

Bé aeroten

Bé loc sinh hoc

B6 loc da tang

BE khtr trung

Ngudn tiép nhan

Bun hoan luu

Nudc thai

O =
P-04
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BAQ VE MOI TRUONG, '
KIEM SOAT PHAT THAI, KHi THAI VA CHAT THAI (tiép theo)

Két qua quan trac chat lugng nudc sau xtt ly hé théng xi ly nudc thai ci

ST Thong s BT Két qua QCVN 40:2011/
Nam 2014 Nam 2015 BTNMT

1 pH 6,93 6,72 55+9
2 BOD,20°C mg/| 7 26 50
3 COD mg/I 18 404 150
4SS mg/! 22,5 54,5 100
5  Téng Nito mg/I 1,12 9,2 40
6  Téng Phospho mg/I 042 2,5 6
7 Clorua (Cl-) mg/I - 994 1.000
8 Clodu mg/| 0,14 - 2
9 Mau Pt-Co 75 25 150
10 Phenol mg/| 0,00067 (LOD:O}TE;)' 0,5
11 Xianua mg/I KPH (LOD:OEES 0,1

Két qua quan trac chat lugng nudc sau xit ly hé théng xi ly nudc thai méi

ST Thong s8 BT Két qua QCVN 40:2011/
N&m 2014 N&m 2015 BTNMT

1 pH 6,9 7,03 55+9
2 BOD,20°C mg/| 8 22 50
3 COD mg/I 19 34,4 150
4SS mg/! 22,5 475 100
5  Téng Nito mg/I 448 5 40
6  Téng Phospho mg/I 1,2 2.5 6
7 Clorua (Cl-) mg/I - 98 1.000
8 Clodu mg/I 0,21 - 2
9 Mau Pt-Co 75 27,5 150
10 Phenol mg/! 0,00066 KPH (LOD=0,47) 0,5
11 Xianua mg/I KPH KPH (LOD=0,002) 0,1

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
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CHAT THAI

Chaét thai phét sinh tai Cong ty duoc
thuc hién ding cac quy dinh vé
Hudng dan quan ly mai trudng va cac
quy dinh cla phap luat hién hanh.

Chat thai ran sinh hoat:

Chat thai ran sinh hoat bao gém chat
thai tir khéi van phong, nha an, can
tin, vé sinh khuén vién nha may, vé
sinh cay canh... Chat thai nay dugc
mang dén khu vuc tap trung chét
thai rdn sinh hoat dung quy dinh.

Téng khéi lugng phét sinh cda hai
nha may khodng 4 m3*/ngay. Luong
rac nay dugc Cong ty Cong trinh do

TIENG ON VA PO RUNG
Nguén gay tac déng

Nguén tac dong nay phat sinh chd
yéu do hoat déng clia cdc mady moc
thiét bi trong khu vuc san xudt va
khu vuc hé thong xUr ly nuéc thai.

Bién phap giam thiéu

Coéng nhan lam viéc dugc cung cép
nUt tai chéng 6n bao dam tiéu chuén
an toan va thay mdi dinh ky dé giam
thiéu tac dong. Dinh ky kiém tra, bao
dudng cac may moc thiét bi, do moi
truong lao déng.

thi thu gom. Sau do, nhan vién vé
sinh quét don, rfa, phun dung dich
Javel 0.4% khur trung.

Chat thai san xuat:

Chét thai khong nguy hai (phé liéu)
bao gém cac loai s&t thép phé liéu,
cac loai bao bi carton dugc mang
dén khu vuc tap trung phé liéu ding
quy dinh. Bon vi thu mua dén thu
gom theo hgp déng, nhan vién vé
sinh quét don sau khi phé liéu dugc
thu gom;

Chat thai nguy hai bao gém gié lau
dinh dau, béng den huynh quang,

Tﬁqgchinhixﬁlv
chat thai nguy hai

1091

dau nhdt thai, cac linh kién dién t
thai; s6 lugng chat thai nguy hai
khodng 9.849 kg/thang dugc quan
ly theo quy dinh hién hanh.

Chét thai nguy hai dugc phan loai,
déng gdi, dan méa sé va mang dén
kho chét thai nguy hai. Nha méy hop
déng xtr ly theo quy dinh.

Chi phi

Téng chi phi xI ly chat thai nguy hai
nam 2015 la 1.091 triéu déng/nam.
Trong do: tai nha may Dugc Hau Giang
la 827 trieu déng va nha mdéy Dugc
pham Hau Giang 1a 264 triéu déng.

A

Cac giai phap dé hoat dony mai trudng nyay cang hoan thién

Cac giai phap dé hoat dong méi truéng ngay cang hoan thién

» Van hanh va kiém tra thudng
xuyén hé théng xdr ly nudc thai
dam bao nudc thai dau ra dat
chudn QCVYN 40:2011/BTNMT.

»  Tang cudng thuc hién codng tac
vé sinh cong nghiép trong khu
VUC san xudt va cac phuong tién
van chuyén.

» V& sinh khu vuc nhdp xuét
thanh pham, dudng noi bo va
phun nudc thuong xuyén & cac
khu vuc phat sinh bui.

»  Trang bi bdo ho lao dong va gidm
sat viéc thuc hién cong tac bdo vé
mai trudng clia cdng nhan.

» XU ly to&t chat thai rdn bang cach
thu gom va x ly dung quy dinh.

» Thuc hién thudng xuyén cac
chuong trinh quan trdc moi
trudng theo dinh ky.

» Trong cdy xanh xung quanh
khuén vién tao cadnh quan va

khong khi trong lanh.

» SO dung tdi ty hudy, than thién
mai trudng thay cho tdi nylon.

MOI TRUONG VA NANG LUONG
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CAC bONG GOP
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Nam 2015, tuy hoat déng kinh doanh gdp nhiéu khé khan, thach thic nhung Dugc Hau Giang van déng gép cho ngan dd AET T |
sach dia phuong vdi tdng s6 tién 356,6 ty dong, tang 9,1% so vdi nam 2014. Trong do, ndp ngan sach cho TP. Can Tho

la 258 ty dong.
Gidi quyét cong an viéc lam, cham séc tét doi séng cho gan 3.000 lao dong.

D.as .r@l

Thoéng qua 12 chuong trinh “Thay thudc véi moi nha” trén VTV Can Tho, 18 chuong trinh “Stc khoe va cudc séng”

trén Dai truyén hinh Hau Giang, 10 chuang trinh “Ldng nghe ca thé ban” trén Bai truyén hinh Ha Noi, 10 chuong trinh iTTHIi

"Vi cudc séng mai sau” trén HTV;... DHG da gidp ngudi dan ca nudc trang bi thém kién thic phong chira bénh, bao vé m[m#*
suic khée gia dinh va ngudi than. - MHHT

Céc doan thé tham gia tich cuc phong trao do dia phuong phat dong, t6 chiic thi ddu giao hitu, giao luu van hoa van ] Hlmg mm
nghé trong va ngoai nganh. Tao san chai bé ich, lanh manh cho ngudi lao déng va méi quan hé khdng khit véi cac don sm Ii.IM HWH

vi ban, ca quan ban nganh tai dia phuong.

Hiéu qua hoat dong kinh té mang lai cho cac bén lién quan trong nédm 2015

Bén lién quan NGi dung Nam 2015 Nam 2014
Cé doéng Cétuc 261,5 ty déng 2288 ty déng
Nha nudc Nop ngan sach nha nudc 356,6 ty dong 326,6 ty dong
Nhan vién Thu nhap cta ngudi lao déng 15,7 triéu déng/thang/ngudi 18,9 trieu déng/thang/ngudi
Nha cung cap Gia tri giao dich trong nam 311,1 ty déng 284,8 ty dong
Khach hang Doanh thu thuan 3.608 ty dong 3913ty dong
Coéng dong Dong gbép cho cong ddng, xa hoi 6 ty déng 9ty déng

o "aTHAY THUOC
B Voimor nii

¥AY TET

f’i

Tao viéc lam cho

25?@ &

(ﬁ‘ lao dong DGNG GGP XA HI
NGAN SACH NHA NUdC 6
357 TV DONG
TY BONG
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Tuan thu

Chéng tham nhiing

Trach nhiém déi véi san pham

Céc tiéu chudn Cong ty dang &p dung



TR'ACH NHIEM
D01 Va1 NGUOI LAO DONG

TRACH NHIEM

s

/

| BAINGO |

P01 vGI DUGC HAU GIANG, NGUGI LAO DONG LA TAI NGUYEN,
LA DONG LUC CUA QUA TRINH SAN XUAT KINH DOANH. THUC
HIEN TIEU CHi “LAY TRACH NHIEM, HOP TAC, DAI NGO LAM
PHUGNG CHAM HANH DONG”, NHAN T CON NGUGI BUGC
DUOC HAU GIANG CHU TRONG DAU TU RAT LGN. CONG TY
LUON TAO MOI TRUGNG LAM VIEC DOAN KET VA CANH
TRANH DE NGUGI LAO DONG PHAT HUY HET KHA NANG SANG
TAO, TINH NANG DONG VA GOP PHAN HIEU QUA VAO KET QUA
HOAT BONG KINH DOANH CUA CONG TY.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
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Tong quan vé luc lugng lao déng

SO LUONG NHAN sU

» 56 lugng nhan su clia DHG phét

trién clng v&i quy mo va tdng  BVT:Ngusi

trudng clia COng ty qua cac nam.

Tuy nhién, t6c do tang vé s6& 4000

lugng nhan su cham lai trong cac 3500

nam gan day do DHG tap trung 206

< sy R 964
tdng vé chat lugng nhan su. 3.000 5635 2764 2.830 2.876
5500 2.456

» Co cau nhan sy theo gidi tinh '

van duy tri tuong déi 6n dinh  2.000

qua cac nam.

1.500
Co cdu nhan sutheo chidc ndng dich  1.000
chuyén manh sang khéi ban hang <o
do Céng ty thuc hién du an tai cau
trdc hé théng ban hang chuyén 0
nghiép, hiéu qua. 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Co cau nhan su Co cau nhan su Co cau nhan su
theo trinh d6 nam 2015 theo gidi tinh nam 2015 theo chiic ndng nam 2015
48%
I ATrén Dai hoc 2,1% Il NT 43% I Khoi van phong 26%
I Dai hoc 24,1% W Nam 57% I Khdi san xudt 26%
I Cao dang, Trung cép 47,5% [ 1Kh&i ban hang 48%
[ 1Cong nhan ky thuat 26,3%
XA HOI | 71
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pOI Va1 NGUGI LA BONG (tip theo)

BANG TONG HOP LUC LUONG LAO DONG CUA DHG VA CAC CONG TY CON

Chitiéu Nam 2014 Nam 2015
S6 lugng (ngudi) Ty lé (%) S6 lugng (ngudi) Ty 1& (%)
Téng s6 lao ddng 2.964 100,0% 2.876 100,0%
Gisitinh Nam 1.673 56,4% 1.641 57,1%
N 1.291 43,6% 1.235 42,9%
Nganh nghé/ Ban hang 1447 48,8% 1381 48,0%
Co céu San xudat 754 25,4% 735 25,6%
chuc nang Van phong phuc vu 763 25,7% 760 26,4%
Dudi 30 tudi 1635 55,2% 1416 49,2%
D6 tudi 30 - 50 tudi 1281 43,2% 1403 48,8%
Trén 50 tudi 48 1,6% 57 2,0%
Trén dai hoc 59 2,0% 60 2,1%
Trinh dé Pai hoc 703 23,7% 694 24,1%
hoc vdn Cao dang 1.400 47,2% 1365 47,5%
Khac 802 27.1% 757 26,3%

THONG KE VE CAP QUAN LY

. Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu " o
S6 lugng (ngudi) Ty lé (%) S6 lugng (ngudi) Ty 1é& (%)
Tong sollao dong cap quan ly 78 26% 85 3,0%
Trong do:
Nam 55 70,5% 62 72,9%
Gidi tinh
N 23 29,5% 23 27,1%
Dudi 30 tudi 0 0,0% 2 2,4%
Do tubi 30- 50 tudi 61 78,2% 66 77,6%
Trén 50 tudi 17 21,8% 17 20,0%
THONG KE VE BIEN PONG NHAN SU
Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015
(nguoi) (nguai)
Tuyén d}gng m&i trong nam 232 103
Trong do:
Nam 141 63
Gigi tinh
N 91 40
Dudi 30 tudi 180 86
Do tubi 30- 50 tudi 51 17
Trén 50 tudi 1 0
Nghf viéc trong nam 297 275
Nghi huu 44 31
Chéam dut hop dong (*) 253 244
Sé lao déng nir nght hau san va cham séc con nhé méi sinh 85 76
Quay tr& lai lam viéc va ty lé gi lai sau khi nghi chdm séc cho con nhd mdi sinh 100% 100%

Chéam dut hop dong (*): Cong ty ap dung dung quy dinh clia phép ludt vé thai han thong béo. Theo do, hop déng co
thoi han thong béo la 30 ngay, hop déng khong xac dinh thai han la 45 ngay.

THU NHAP CUA NGUOI LAO DONG

2012 2013 2014
16,1 18,5 18,9

TRIEU DONG/ TRIEU DONG/ TRIEU DONG/

NGUGUTHANG NGUGITHANG NGUGLTHANG

2015

15,7
TRIEU DONG/
NGUGLTHANG

Trong do,

Khéi san xuat:
8,8 triéu déng/
ngusi/thang,
Khéi van phong:
13,7 triéu déng/
ngusi/thang,
Khéi ban hang:
21,8 triéu déng/
ngusi/thang.

Nam 2015, thu nhap clia ngudi lao dong dugc cat gidam dé dam béo chi tiéu thuc hién Igi nhuan nham can bang loi

ich, thuc hién cam két gitta ngudi lao dong véi cac cd dong.

e 3 - 2 A ~.
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pOI Va1 NGUGI LA BONG (tip theo)

THUC HIEN TOT

QUY CHE DAN CHU
V41 MUC PiCH

THIET LAP MOI QUAN
HE HAI HOA, ON BINH
GIUA NGUGI QUAN LY
LAO BONG VA

NGUOI LAO DONG.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
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Théa udc lao dong tap thé dugc ky
két hang ndm (co thay doi) trong
Hoi nghi ngudi lao dong la badn cam
két thuc hién gitta ngudi st dung lao
dong va ngudi lao dong. Nguai sur
dung lao dong cam két thuc hién céc
ché do, chinh sach luong thudng dai
ngd va tao moi trudng lam viéc an
toan, thodi mai va co Igi cho ngudi
lao dong. Nguagc lai, ngudi lao déng
phai ddm bao tuan thu cac quy dinh
lam viéc va ndi quy clia Cong ty.

Thuc hién t6t Quy ché dan chu véi
muc dich thiét 1ap méi quan hé hai
hoa, 6n dinh gita ngudi quan ly
lao dong va ngudi lao dong dé: (1)
Tao diéu kién cho ngudi lao dong
dugc biét, dugc tham gia y kién,
dugc quyét dinh va gidm sat nhing
van dé lién quan dén quyén, lai ich,
nghia vu va trdch nhiém clia ngudi
lao doéng; (2) Nang cao trach nhiém,
nghia vu clia ngudi quan ly Cong
ty déi v&i ngudi lao dong, tao diéu
kién dé cac t6 chuic chinh tri - xa hoi
(Bang, Cong doan, Boan thanh nién,
Ho6i cyu chién binh) cta Cong ty
hoat dong theo quy dinh cla phap
luat trong viéc thuc hién quyén dan
chti cho ngudi lao dong.

TE chiic d6i thoai tai noi lam viéc véi
cac ndi dung:

» Téng Gidm doc bdo cdo tinh
hinh va két qua hoat dong san
xudt kinh doanh.

» Viéc thuc hién Théa udc lao
dong tap thé nam 2015 vé ché
d6 chinh séch luong thudng.

»  Gidi thich r6 muc dich, y nghia
cUa viéc danh gid xép loai nhan
vién theo phan loai AB,CD cua
CBCNV Cong ty.

»  Gidi dap cac noi dung kién nghi
clia ngudi lao déng hop cap t6
hodc y kién tai cudc hop.

Dé dam bédo quyén lgi cho ngudi
lao déng va quyén cla cong doan,
co cdu thanh vién Hoi dong Quan tri
Cong ty me, Hoi dong thanh vién cac
Cong ty con luén cé 01 thanh vién la
cht tich cong doan. Cac cudc hop
xem xét lanh dao hang thang déu
c6 mai cac t6 chic doan thé tham
du @& hiéu, ndm bat rd va phd bién
chién lugg, tinh hinh hoat dong cua
Cong ty cho céc thanh vién khac.

Tat ca nhan vién duoc ky hop déng
lao déng theo dung quy dinh cla
phap luat va yéu cau vj tri cong viéc.

Dugc Hau Giang tuyét déi khong s
dung lao déng tré em va lao déng
cuéng buc.

Cac chinh sach d6i vaéi ngudi lao
dong (dac biét la lao dong n) dugc
thuc hién va tuan thu theo quy dinh
clia Luat lao dong va cac quy dinh
khac ctia Nha nudc.

An toan va siic khée nghé nghiép

TAINAN LAO DONG,
BENH NGHE NGHIEP

Trong nhing nam qua, Ban Lanh
dao Cong ty va Cong doan Cong ty
C6 phan Dugc Hau Giang ludn quan
tam cham lo suc khoe ngudi lao
dong. Thudng xuyén kiém tra, giam
sat viéc thuc hién ché do chinh sach
nhu ché g6 BHXH, BHYT, BHTN..., ché
d6 boi dudng doc hai, danh gia cac
yéu 16 doc hai trong moi trudng lao
dong. Nha vao viéc thuc hién tét cac
chinh sach, ma trong nédm Coéng ty
khong cé trudng hop nao vé tai nan
lao déng, bénh nghé nghiép.

Hang ndm khi xay dung ké hoach
san xudt Cong ty tién hanh xay dung
ké hoach bdo ho lao dong nham
thuc hién céc bién phap dam bdo
an toan lao dong va suc khde cho
ngudi lao dong.

S6 ngudi lao dong tham gia cong
tdc an toan vé sinh lao déng, phong
chéng chia chdy va bénh nghé
nghiép: 232 ngudi, chiém ty lé 8,1%.

CAC BIEN PHAP PHONG TRANH TAI NAN LAO DONG
VA BENH NGHE NGHIEP

Trong qué trinh san xudt dé phong trénh tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép cé hiéu qua Cong ty da thuc hién tét cac bién phap sau:

@ Bién phap ky thuat

Trong thiét ké, xay dung loai trif nhiing tac nhan co thé dan dén tai
nan lao déng va bénh nghé nghiép cho qua trinh san xuét vé sau
bang cac bién phap:

»  Thong gio, diéu hoa nhiét dé cho cac khu vuc lam viéc & moi
trudng nhiét dé cao.

»  Bui, hda chat doc hai va hai khi doc dugc xtr ly qua hé théng ta
hot, hé théng hat bui...

»  Xay dung phong cach am d6i vai cac khu vuc phat sinh ra tiéng
on, chiéu sang day du & cac khu vuc lam viég, uu tién s dung
anh séng tu nhién.

»  Tao tuthé lam viéc thoai mai, du dién tich dé thuc hién cong viéc.

@ Bién phap y té

Nhan vién phai c6 day du hé so lién quan dén sutic khoé ca nhan khi
tuyén dung.

T8 chic tham kham stic khoe dinh ki d€ sém phat hién va diéu tri khi
c6 bénh nghé nghiép.

Thuc hién tét ché dé béi dudng doc hai, udng thudc gidi déc khi lam
viéc trong moi truong dac biét.

An dinh thai gian lam viéc va thuc hién quy dinh vé viéc hoan déi
nhan su.

XA HOI
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pOI Va1 NGUGI LA BONG (tip theo)

@ Trang bi phuong tién bao vé ca nhan

»  Phuong tién bao vé cad nhan la bién phap
can thiét dé gidp ngudi lao dong gidm
thiéu t8i da nhimng tac hai do diéu kién va
moi truong lam viéc mang lai nhu: néng,
on, bui, hai khi doc, cac diéu kién lao déng
nguy hiém doc hai khac...

»  Nhing phuong tién bdo vé cd nhan dap
Ung day du cac yéu cau vé: Tiéu chuan
chat lugng, muc dich st dung, thdm my
va tién dung.

»  Ngudi lao dong khi dugc trang bj phuong
tién bdo vé ca nhan, bat budc phai st dung
dudng quy dinh khi lam viéc.

T6 chirc lam viéc an toan

» T8 chuc lao ddng, sdp xép, b tri may moc,
thiét bi pht hop véi ngudi lao dong.

»  Thuc hién thdi gid lam viéc va nghi ngoi
hop ly.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN V
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TRANG Bl BAO HO LAO DONG

DPau tu 3,5 ty dong/nam. Trang bi day du phuong tién
bdo vé ca nhan theo ké hoach tir dadu nam. Duy tri hoat
doéng déu dan va theo dung dinh ky hang thang cla
mang Ui an toan vé sinh vién. Kiém tra an toan vé sinh
lao déng, cung cap trang thiét bi bdo ho lao dong day
du. Theo déi viéc ghi chép s6 sach va cac biéu mau theo
quy dinh. Hang thang t8 chuc kiém tra chéo gitta cac don
vi, hop rut kinh nghiém dé nang cao nang luc an toan vé
sinh vién va cé béo cao vdi Ban Téng Giam déc.

CONG TAC AN TOAN CHAY NG

»

»

»

Xay dung va ban hanh néi quy phong chdy cha
chéy, 1&p dat cac bién béo, tiéu lénh day du & cac
vi tri. Dinh ky hang tuan doéi phong chdy chira chay
Cong ty két hop doi bdo vé t6 chiic kiém tra van hanh
thir may bom chira chay va ki€ém tra hang thang déi
véi cac binh chlta chay c6 bién ban kiém tra va kién
nghi khi cé6 nhu cau.

Trang bi mdy bom chlfa chay du phong, cdi tao

dudng 6ng dan nudc chita chéy, binh chita chay cho
cac kho, kiém tra vé an toan phong chéng chéy né.

T8 chitc hudn luyén cho lyc lugng phong chéy chita
chéy tai don vi, tuyén truyén va phd bién kién thiic
vé phong chéy chita chdy cho CBCNV, huéng dan su
dung binh chta chay cac loai, dat tai vi tri ddt phuong
tién chlta chay, lap so d6 hudng dan phuong an
thodt nan, thoat hiém khi co su cd.

PO, KIEM TRA MOI TRUGNG LAO DONG

Phuong phap do Do céc chi s6 khi hau, bui, anh séang, hai déc, phéng xa tai cac vi tri ky thuat
theo phuong phép thudng quy ky thuat clia Vién Y hoc lao dong va Vé sinh moi
trudng 2002 - BO Y té.

Thiét bi do » Do vikhi hau bang may: Air Velocity, TSI 9545, My.

»

»

»

»

»

Do anh sang bang may: Lux meter, Minolta - 106589, Nhat.

Do tiéng 6n bang may: Sound Level Meter, Rion NL - 21, Nhat.

Do bui h6 hdp bang may: HD - 1100, Environment Devices Corporation, M.
Do phéng xa bang may: Do suat liéu phong xa Inspector, My.

Do hai khi doc bang thiét bi: Do hoi khi doc phat hién nhanh (Precision Gas
Detector Tubes) Kitagawa, Nhat.

Bién phap gidm thiéu

DE céi thién diéu kién lao déng, dam bao an toan lao dong, stc khde va phong
chéng bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong, Cong ty dang va sé thuc hién
cac gidi phap sau:

»

»

»

»

»

»

Thudng xuyén bao dudng hé thdng chiéu sdng, mac thém bong dén tai vi
tri & nhu cau chiéu sang cuc bo dé dadm bao dd anh sang cho ngudi lao
dong lam viéc.

Khu vuc cé nhiét dé cao sé x{r ly bién phép gidi nhiét, che chan nguén
nhiét, st dung hé thdng td hat nhiét, 13p dat hé théng tao mua nhan tao
dé lam mat.

Thudng xuyén bao tri may maéc, st dung may thé hé mdi it phat sinh tiéng
6n, che chdn ngudn 6n, st dung vat liéu cach am,... dé giam tiéng 6n. Cong
nhan s&r dung nut tai hodc chup tai chéng 6n khilam viéc & noi cé tiéng 6n
vugt tiéu chudn cho phép dé han ché bénh nghé nghiép.

Nhimng khu vuc luu trl, bdo quan va st dung hda chéat dugc Cong ty déc
biét quan tam nhu thuc hién dung cac quy dinh theo luat hoa chét, xay
dung phuong én bién phap phong ngta khi cé su cé.

T8 chic kham thinh luc va chiic ndng hé hdp cho cong nhan lam viéc co
tiép xUc vdi tiéng 6n cao va hda chat.

Khu vuc khi CO, vuot tiéu chudn vé sinh cho phép sé tang cudng st dung
hé théng quat hut, dinh ky kiém tra va bdo tri dé trénh néng dé CO, vuot
tiéu chudn cho phép.

XA HOI
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mat so HOAT ﬂ@NG I
AN TOAN LAO DONG aa thuc hién trong nim 2015

FEERRERQ SRR

Hudng ting tham gia tuén 1& qudc gia An toan vé sinh lao dong,
phong trao xanh - sach - dep.

Thuc hién do dac cac théng s6 moi trudng dé ddm bao diéu kién
lam viéc t6t cho ngudi lao dong.

Huén luyén An toan lao déng cho 600 ngudi lao dong theo dinh ky.

Huén luyén 86 can bo quan Iy nhém 1 (bao gém Ban Téng Giam déc,
Trudng pho Ban vi, Giam déc Chi nhanh, Giam déc Cong ty con) theo
quy dinh tai Thong tu 27/2013/TT BLDTBXH ngay 18/10/2013.

Huén luyén 88 nhan vién van hanh an toan thiét bi ap luc, nhan vién
van hanh an toan thiét bi nang theo quy dinh tai Théng tu 27/2013/TT
BLDTBXH ngay 18/10/2013.

Kiém tra an toan lao dong, phong chéng chay né va thoat hiém, thoat
nan tai 24 Chi nhanh, 12 Cong ty con thudc Khéi ban hang.

Thuc hién tai kiém tra an toan lao déng déi véi 40% ngudi lao dong
(tuong duong 249 ngudi) Khoi san xuét, phuc vu (béc mau ngau nhién).

Thuc hién kiém dinh 21 xe nang, tGi, binh khi nén c6 yéu cau nghiém
ngat vé an toan lao dong.

Chi phi hu&n luyén, an toan lao dong, kiém dinh khoang 98 triéu déng.

Thuc hién kiém tra an toan vé sinh lao dong tai Cong ty trén 300 Iugt.

T8 chiic kham stic khée dinh ky cho 1.072 CBCNV va kham bénh
nghé nghiép cho 190 CBCNV. Nang cao chét lugng kham va diéu tri
tai ch6 2.940 luot.

T4 chtic cho 103 CBCNV tham gia hudn luyén so cdp clu - an toan
vé sinh lao déng.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
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Cac chinh sach cham séc ngudi lao dong 2015

CBCNV dugc xét nang luong hang
nam didng quy dinh va quy ché
luong, tuy theo muc dé phuc tap
clia cong viéc ma cd muc luong
tuong Ung. Thu nhap binh quan
nam 2015 cla ngudi lao déng la
15.763.892 déng/ngusi/thang.

Hb trg cho CBCNV vay - muon khi
can sla, xay nha, mua vat dung gia
dinh hodc luc khé khan cho 166
trudng hop, vai tng sé tién 59 ty
doéng; trg cdp khd khan, tham hoi
CBCNV va gia dinh cho 472 lugt 6m
dau, vdi s tién la 472.282.000 dong.
Tang qua cudi cho 75 trudng hgp
V3i 56 tién 37.495.000 dong.

Quy bénh nhan ngheo hd trg cho
CBCNV va gia dinh (vg/chong/con,
tU than phu mau) khi nam vién phai
phdu thudt va bi bénh nan y phéi
diéu tri 1au dai cho 156 trudng hop,
Vi téng s6 tién ho trg 1,2 ty dong.

TU ngudn Quy Phuc lgi Cong ty:
Ngoai viéc hd trg cho 142 truong
hop dugc thué nha tro Cong ty vdi
chi phi thép, Cong ty con trg cap
cho CBCNV dang thué nha tro ngoai
200.000 déng/ngudi/thang. Nham
tao diéu kién cho CBCNV yén tam
cdng tac, nha gilr tré Cong ty cham
lo t8t viec gir tré tU 5 - 36 thang tudi.

T8 chiuc chuong trinh Vu Lan
bido hiéu cho hon 1.000 cha me
CBCNV tham gia, vdi téng chi phi
580.158.000 déng nham quan tam
chdam séc - tri an cha me CBCNV
nhan dip mua Vu Lan bdo hiéu véi
mong muén gido duc va khoi day
tinh than bdo hiéu cho CBCNV ludn
ghi nh& cdng an sinh thanh dudng
duc clia cha me.

TS chuic tuyén duong khen thudng
cho 55 chéu la con CBCNV co nhiéu
thanh tich xuét sac va dau dai hoc

CHAO MUNG NGAY GIA DINH VIET NAM 28/6

TIHoi Thi
. A

trong ndm hoc 2014 - 2015, véi s6
tién thudng la 66.100.000 déng.

T6 chiic hop mat can bd huu vao dip
cudi nadm, nham tri 4n nhiing cong
lao déng gdp clia cac thé hé di trudc,
la dip dé can bo huu trf giao luy, chia
sé, thdm hdi vai nhau; déng thdoi
thanh lap Ban lién lac can bé huu tri
la cau néi dé gitr lién lac can bd huu
tri v&i Cong ty, nham quan tam cham
séc va hod tra kip thoi khi can thiét.

V& mong mudén tao mét khdng gian
thodng mat, sach sé va la nai tu hop,
thu gian sau nhing gid lao déng
mét nhoc cho CBCNV Cong ty. Cong
ty da cho stia mdi lai can tin, vai chi
phfstra chira 150 triéu déng va dung
tién khoan can tin dé tra vao khau
hao hang thang cho chi phi sia
chlra mdi.

.....

nudc, dam viéc nha” dugc doan vién
tham gia hudng ung, hang nam cé
100% chi em dang ky danh hiéu phu
n{ hai giodi.

M&i chuyén gia tam ly noi chuyén
vé chuyén dé "Ta nhd lai khi con
I6n 1én” va chuyén dé "Thai trang va
tac phong nai cong s3”, nham gidp
chi em c6 thém nhiéu kién thic
trong viéc nudi day con cai va gilr
gin hanh phuc gia dinh... Xay dung
gia dinh van hdéa, cong tac ké hoach
héa gia dinh.

T8 chiic ngay hop gia dinh nhan
ngay Gia dinh Viét Nam (28/6) nham
tao diéu kién cé san chai bé ich cho
CBCNV va gia dinh. Thdng qua cuéc
thi “Gia dinh hiéu nhau” cac gia dinh
dugc giao luu hoc hoi thém nhiéu
kién thic dé cac thanh vién trong
gia dinh ngay cang hiéu nhau hon.
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TRACH NHIEM

pOI Va1 NGUGI LA BONG (tip theo)

- -

C6 hon 500 CBCNV truc ti€p san xuat
da dugc hudn luyén nang cao tay
nghé. Ngoai ké hoach hudn luyén
hang nam cua tung don vj, cla toan
Cong ty, cdc bd phan chiic ndng con
dugc tham gia tap hudn cac 16p ky
nang theo nhu cau ctia don vi. ..

Tich cyc hudng Ung va thuc hién tét
cudc van déng “Hoc tap va lam theo
tdm guong dao diic H6 Chi Minh”.

TS chic tap hudn cho 67 can bo
cong doan, nham nang cao ky
nang té chuic va hoat déng thuyc
chét cho can bd cong doan ti cap
t& pho trg 1én.

Van dong CBCNV tham gia cudc thi
tim hiéu phap luat vé: K& hoach 1dy
y kién tham gia duy thao B6 lugt hinh
su stfa d&i (s6 400/KH-LPLD).

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
www.dhgpharma.com.vn
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¥ TUGNG
SANG KIEN
CAI TIEN

Phong trao phéat huy sang kién cai
tién trong cong viéc dugc CBCNV
tham gia dén thang 12/2015 c6 655
y tudng sang kién cai tién, trong dé
kha thi 269 y tudng, nghién clu cai
tién 36 san phdm mdi, trong ndm
2015 da trién khai san xudt 36 san
phdm. Cai tién diéu chinh quy trinh
san xudt 12 san pham.

Téng s6 gi hudn luyén cho trudng
pho don vi, cdn bd chi chét va

905

GIGNGUG!
TONG SO 610 HUAN LUYEN
BiNH QUAN TOAN
CcONG TY

CBCNV la 69,22 gig (binh quan 63,98
gid/ngudi/nam). Binh quan toan
Cong ty: 59,5 gio/ngudi.

Hudn luyén nhan vién Khéi ban
hang vdi téng s6 gid dao tao 66,96
gid (binh quan 55,5 gid/ngudi/nam).
Hudn luyén nhan viéen mai vai téng
s6 gio hudn luyén 23,94 gio (binh
quan 272 gio/nguai).
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TRACH NHIEM
POl VOl NGUTI LAO BONG (tigp theo)

cac hoat gng PHAT TRIEN NANG LUC

NGOAI CAC HOAT DONG HUAN LUYEN, DAO TAO
KY NANG, KIEN THUC CHUYEN MON, BE TAO
PUGC MOT TAP THE GAN KET, SANG TAO VA DE
TAO DUOC DONG LUC CHO NHUNG CON NGUOI
SAN SANG DAN THAN, TRUNG THANH VGl
DOANH NGHIEP, VIEC XAY DUNG BAN SAC

VAN HOA RIENG, GIAO DUC NGUOI LAO BONG
THUC HIEN THEO NET VAN HOA DO LA VAN DE
QUAN TRONG BAC NHAT, LA LOI THE VA VO KHi
CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP TREN
THUGNG TRUONG.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
www.dhgpharma.com.vn
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MOT SO NET VAN HOA VA HOAT
PONG GIAO DUC BAN SAC MA
DHG DA THUC HIEN

Khang dinh st mang va céc gia tri
c6t 16i vao nhing thai khac lich su
cla d&t nudc, nhan dip sinh nhat
Cong ty, tét am lich, tao su déng
long thuc hién muc tiéu va tdm nhin,
sumang Cong ty.

Tao diéu kién dé tat ca CBCNV tham
gia xdy dung chién lugc doanh
nghiép thdng qua cudc thinéu toila
Téng Gidm déc DHG Pharma.

Xay dung thuong hiéu ndi bd: Xay
dung cau chuyén ké vé DHG va phd
bién cho CBCNV, khach hang; phat
doéng cac cudce thi viét bao tuong,
ky yéu; thuc hién cac ban tin ndi bo,
céng thong tin ndi bo, mail nodi bo,
phat hanh s8 tay nhan vién,...

Coéng tac thi dua dugc phat déong
2 - 3 ky trong ndm. Phat huy vai tro
cac doan thé, t& chuc cac budi sinh
hoat chuyén dé, hoi thao, giao luu,
chuong trinh van nghé, thé thao,
game show (Rung Chubéng Vang,
D6 Mét,..) nham gido duc truyén
théng, cadp nhat kién thic x& hoi,
chuyén mon, tim hiéu vé san pham,
nang cao gia tri tinh than va réen
luyén thé chat.

Thong qua cac hoat dong cam trai,
hudn luyén da ngoai theo chu dé,
cac chuong trinh hudn luyén dugc
trién khai déng bd cho ting cum
déi tuogng: Lanh dao, Marketing,
Khéi san xuét, Khéi ban hang, Khéi
van phong, Bang vién, Boan Thanh
nién. Bac biét, hudn luyén da ngoai
la hoat d&ng cé nhiéu tro chai tri tué
va van déng nham nang cao tinh
s&ng tao, tinh than tap thé, truyén
ICra nhiét huyét cho ngudi lao dong,
déng thai rén luyén cho ho kha
nang chiu ap luc, vuot qua khé khan
thach thuic trong cudc séng.
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Tufi \ré DHG PHARMA
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Gido duc CBCNV y thurc chia sé vai
cdng doéng, hiéu thao véi gia dinh.
Moi CBCNV co trach nhiém déng
gop 3 quy: Tu thién, tuong trg va
bdo trg bénh nhan nghéo (sau
khi d& trr BHXH, BHYT, BHTN). Thu
nhap tu 3 trieu dong tré xubng
déng 0,5%. Thu nhap trén 3 -5 triéu
déng 1%, thu nhap tu 5 triéu tré 1én
déng 1,5%.

Tao hinh &nh, nhan cach con ngudi
DHG trong long khach hang va
cong dong.

Xay dung thé hé tuong lai DHG
Pharma théng qua cac chuong trinh
hudn luyén con em CBCNV (hoc ky
quan doi, trdi nghiém mua he,...).

T8 chic cac chuyén vé nguédn
(Ca Mau) tham lai noi da khai sinh
ra Cong ty, hop mat lanh dao DHG
qua cac thaoi ky, thdm hoi cac thé hé
nhan dip 1& tét: Vi qua khur ludn la
hanh trang phat trién doanh nghiép,
tao niém tu hao cho mdi thanh vién.

Giao duc CBCNV y thiic
chia sé vdi cong dong,
hiéu thao véi gia dinh.
Tao hinh anh, nhan cach
con ngudi DHG trong long
khach hang va cong dong.

Cac hoat doéng khac: Chao co dau
thang, trao Ita truyén théng Doan
Thanh nién, t6 chiic cac ngay 1é
truyén théng, viéng nghia trang liét
st mdi ndm/lan, quy dinh CBCNV khi
¢6 dip cong tac ra Ha Noi phai dén
viéng Lang B4c,...
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CAC HOAT BONG
XA HOI

TRONG HON 4 THAP KY, CONG TAC HUGNG DEN CONG DONG - XA HOI LUON BUGC
DUGC HAU GIANG QUAN TAM VA HUGNG UNG TiCH CUC, DUY TRi THUGNG XUYEN
VA NGAY CANG PHAT TRIEN CA VE CHAT VA LUGNG DE CUNG NANG CAO CHAT
LUGNG cudc SONG.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
www.dhgpharma.com.vn

Song song véi viéc thyc hién
cac muc tiéu chién lugc kinh
doanh, Dudc Hau Giang ciing
xac dinh rd trach nhiém cla
mot doanh nghiép déi voi xa
hoi. Trong hon 4 thap ky, cong
tdc hudng dén céng dong - xa
hoi luén dugc Dugc Hau Giang
quan tam va hudng Ung tich
cuc, duy tri thudng xuyén va
ngay cang phat trién ca vé
chat va lugng dé cung nang
c