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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

CHU VIET TAT
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Hé thong diéu hoa khong khi
Gidi thudng bdo cdo thuong nién
Hé diéu hanh doanh nghiép
B&o hiém thdt nghiép

Bao hiém xa hoi

Bdo hiém y té

B0 tai nguyén moi trudng
BoYté

(dn bo cong nhan vién

(ao ddng

Cham soc khéch hang

Thuc hién t6t trdch nhiém moi truong, xa hoi
- Daihoc

- Dai hoi déng cd dong
DHG Pharma :

(6ng ty (6 phdn Dugc Hau Giang
/Cong ty me
Tap doan DHG

Don vi tinh

(ong ty TNHH Emnst & Young Viét Nam
Quan ly rti ro doanh nghiép

Thuc hanh t6t trong trot

va thu hdi dugc liéu

Thuc hanh t6t phan phdi thutc

Khi nha kinh

Lién minh thuong mai toan cau

Thc hanh t6t phong kiém nghiém thudc
Thuc hanh t6t san xudt thudc

Thuc hanh t6t nha thudc

Séng kién Bdo cdo Toan cau thé hé 4
Thuc hanh t6t bdo quan thudc
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Hoi dong Quan tri
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(Cong ty Tai chinh Quéc té
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Khoa hoc va Cong nghé
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BAO CAQ PHAT TRIEN BEN VUNG

PHAT TRIEN BEN VUNG SE TIEP TUC LA MUC
TIEU CHINH VA LA TIEU CHI TIEN QUYET TRONG
MOI CHIEN LUQC DAU TU, MOI HOAT BONG
SAN XUAT KINH DOANH CUA DUGC HAU GIANG.
TRONG CHIEN LUGC PHAT TRIEN 5 NAM
(2016 - 2020), DHG PHARMA DAT RA NHUNG
MUC TIEU CAO HON, TUNG BUGC TAO DUNG
VI THE CUA MOT CONG TY DUGC PHAM

HANG DAU VIET NAM.

Kinh giti: Quy Cd dong, khach hang va toan thé CBCNV!

nganh ndng déng va cé nhiéu déng gop tich

cuc cho nén kinh té ctia dat nudc. Trong hang
tram doanh nghiép Dugc pham tai Viét Nam, DHG
Pharma van luén phat huy dugc thé manh, tam nhin,
strmang, cac gid tri cot 16i clia mét doanh nghiép dau
nganh, phat trién bén ving va én dinh. Nhimg nam
qua, DHG Pharma da lya chon con dudng phat trién
con ngudi chinh la phuong thiic dau tu hiéu qua ma
Cong ty kién dinh chon lua cho dén nay. Véi si ménh
“Ludn cung cdp san phdm va dich vu chdt lugng cao,
théa man udc vong vi mét cudc séng khde dep hon’,
Duogc Hau Giang cam két duy tri moi hoat déng san
xudt kinh doanh bén vimng, déng hanh cting su phat
trién thinh vugng cla xa hoi.

N ganh Dugc phdm hién nay dugc xem 1a mot

Két thic ndam 2016, Dugc Hau Giang da xudt sac hoan
thanh ké hoach dugc Dai hoéi dong ¢d dong phé
duyét va tiép tuc khdng dinh muc tiéu git ving vi
thé doanh nghiép san xuat dugc pham Ion nhéat Viét
Nam, dam béo va duy tri quyén lgi tot nhat cho ¢
dong, déi tac va ngudi lao dong. Theo do, Cong ty
thuc hién cai tién, d6i mai phuong phap quan ly; hién
dai hdéa cong nghé san xudt va nadng cao nang sudt
lao dong; cling ¢6 hé théng phan phdéi trong nudc,
dau tu cho kénh ban hang hién dai; cling c6 cac thi
truong xudt khdu déng thai mé rong phuong thiic
hop tac quéc té; Hudng dén ap dung cac nguyén tac
quan tri cong ty theo chudn qudc té va minh bach
héa théng tin. Bén canh do, Cong ty clng tang ty
trong st dung ngudn nguyén liéu c6 ngudn goéc
thién nhién tai Viét Nam nham mang lai nhiing san
phém an toan va chat lugng tét nhat cho khach hang,

o na 5~ DAN DAU

NGANH CONG NGHIEP DU'OC VIET NAM

NAM TRONG tor 10
CONG TY DUOC HANG PAU BONG NAM A
VOI DOANH THU BAT 300 TRIEU USD VAO NAM 2020

XAY DUNG HINH ANH CONG TY TRO THANH

BIEU TUONG
MANG TiNH NHAN VAN
TRONG VIEC DONG GOP CHO XA HOI, NANG CAO
CHAT LUONG cUOC SONG

dong thai gép phan 6n dinh doi séng cho nhing ho
ndng dan tai cac du an trong duac liéu.

Trudc nhimg muc tiéu do, DHG Pharma ludn nd luc hét
minh hoan thanh tét cac muc tiéu dat ra, kién dinh tam
nhin “Vi mot cudc séng khoe dep hon”, khéng ngling
déy manh hoat dong nghién clu va phét trién san
phdm mdi chat lugng nham dap Ung tét nhat nhu cau
clia thi trudng, ddm bao muc tiéu tang trudng én dinh,
dong thai toi da hoa lgi nhuén cho ¢d dong va gia téng
loi ich cho céc bén lién quan. Ngoai ra, Cong ty cliing
gén két chdt ché hon céng tac quan tri doanh nghiép
trong chudi gid tri théng qua viéc cam két tuan tha tét
cac quy dinh vé mai truong, xa hoi.

Vi nhing quyét tam va su kién dinh vé mé hinh phat
trién bén vimg ma Dugc Hau Giang da va dang xay
dung, chidng téi tin rang vai su chung suc déng long
clia toan thé CBCNV cuing su ting ho nhiét tinh clia Quy
c6 dong, déi tac, khach hang, Dugc Hau Giang sé tiép
tuc thuc hién thanh cong chién luge phat trién bén
v(ing giai doan 2016 - 2020. Kinh chuic Quy vi stc khoe,
hanh phtc va thanh cong.

Nog
/—

Pham Thi Viét Nga
Tong Gidm doc




‘ TAM NHIN - SU MANG
GIATRI COT LOI

GIA TRI COT LOI

L&y chat Iwong, an toan, hiéu qua
lam cam két cao nhét.

TAM NHIN =5
Vi mbt cudc sbng

R SR @ L&y tri thire, sang tao
KH O E. B - P H ON = lam nén tang cho su phat trién.

. 'ﬁ. L&y trach nhiém, hop tac, dai ngd
F " lam phuong cham hanh dong.

©)

% L&y ban sdc Duwoc Hau Giang
ﬂ lam niém tu hao Cong ty.

' ©)
t L&y sw thinh veong cung déi tac
- e

lam muc tiéu lau dai.
Duoc Hau Giang ludn ludn cung cép san pham
va dich vu chéat luogng cao, thda man udc vong @% Lay su khac biét vuot troi
vi mot cude séng khde dep hon lam lgi thé trong canh tranh.

v L&y loi ich cdng dong
®>  |am khéi su cho moi hoat dong.

RIEN BEN VUNG 2016
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2016

CAC GIA TRI BAO BUC
CUA CONG TY

DHG QUYET TAM TRO THANH MOT CONG TY UY TIN VA M

CHUYEN NGHIEP, BUGC HUGNG DAN BANG NHUNG CHiNH 2 ’
SACH DUNG DAN VA HOP LY, CONG NHU BUGC DINH HUGNG MHEH “E“n“ KHH'I' ““NE
BGI NHUNG NGUYEN TAC DAO BUC CO BAN VA PHU HGOP. 1 -

HON 40 NAM HiNH THANH VA PHAT TRIEN, DUOC HAU GIANG

Tudn thé it pan, ki phdp ciia VigtNam cang nhu it cd niiing NHU MACH NGUON DUGNG NUGI, VUN BOI NHONG TRAI TIM BAY
=g A L UL KHAT KHAO VA HOAI BAD “Vi MOT CUGC SONG KHGE DEP HON'.

Tuan thii nhiing quy dinh, quy ché do Cdng ty ban hanh va nhiing
tai liéu nay phai phii hop véi quy dinh ciia phap luat.

Bao mét thong tin, quan Iy, sit dung hiéu qua va bao vé tai san cia
Cong ty.

Toi uu hoa va gia tang gia tri cong Ihé[n cho tat ca cac bén tham
gia nhung khong danh déi loi nhuan béng gia tri cia cac nguyén
tac dao diic.

Thuc hién trach nhiém xa hoi 12 mot yéu cau bat budc déi véi tat ca
céc thanh vién ciia Cong ty.

@000 O

Canh tranh lanh manh trén nguyén tic trung thuc, binh déng, khang
xam pham dén loi ich va quyén lgi ciia Nha nudc, cong dong va
ngudi tiéu dimg.

g

Ton trong tai sén sd hiiu tri tué ciia d6i thi canh tranh, khach hang,
doi tac, nha cung cap v.v.

Khach hang va nguoi tiéu ding 1a d6i tugng dugc uu tién nhat trong
tat ca cac moi quan hé cia Cdng ty vi ho Ia yéu o then chét quyét
dinh dén sy sdng con ciia Cdng ty.

OHG PHARMATIARS
o ki e i s i e

Ngudi lao dong Ia tai san quy gia, 1a ngudn luc quan Irt_mg can dugc
dao tao, quan tam cham soc, ton trong va ddi xil cong bang.

A
M,

O 1 | TONG QUAN VE
o DUOC HAU GIANG

I vww.dhgpharma.com.vn
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HINH THANH VA PHAT TRIEN

NAM2006
DHG PHARMA NIEM YET
CO PHIEU TREN SAN HOSE
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Nam 1974: Tién than cta DHG Ia Xi nghiép Quéc doanh
Dugc phdm 2/9,thanh1ap ngay 02/09/1974 taiKénh 5 Dat
Sét, xa Khanh Lam, huyén U Minh, tinh Ca Mau. Nay la xa
Van Khanh, huyén An Minh, tinh Kién Giang.

Sau 30/04/1975: Ban Dan Y Khu Tay Nam BoO gidi thé,
giao Xi nghiép Dugc phdm 2/9 cho SGY t€ Hau Giang quan ly.

Nam 1982: Xi nghiép Lién hop Dugc Hau Giang dugc
thanh lap trén co s& hgp nhat 03 don vi: Xi nghiép Quéc
doanh Dugc phdm 2/9, Cong ty Dugc phdm Cap 2, Tram
Duaoc liéu.

Nam 1988: UBND Tinh Hau Giang quyét dinh sép nhap
Cong ty Cung Ung vat tu, thiét biy té vao Xi nghiép Lién hop
Dugc Hau Giang.

Ngay 02/09/2004: C8 phan hoa Xi nghiép Lién hgp Dugc
Hau Giang thanh Cong ty C8 phan Dugc Hau Giang.

Nam 2006: Niem yét c8 phiéu DHG trén san Giao dich
Ching khoan TP. HCM (HOSE) va chinh thuic giao dich tu
ngay 21/12/2006.

Nam 2007: Khang dinh lai tdm nhin, s mang va 7 gia tri
c6t 161, Tang von diéu 1é tir 80 ty dong 1én 200 ty dong.

Nam 2008: Thuc hién cac cong cu quan tri hién dai va
hiéu qua: 10.5S, Balance Scorecard.

Nam 2009: Thuc hién thanh céng chién lugc theo nguyén
tdc Pareto 80/20 s&n phdm, khach hang, nhan su.

Nam 2010: Thyc hién thanh coéng chién lugc “kiéng 3

chan”: ¢ dong, khach hang va ngudi lao dong.

Nam 2011: Trién khai thanh cong “Dy én nang cao nang
sudt nha may” va “Du én nang cao hiéu qua hoat déng
Cong ty con”.

Nam 2012: Chu dé “Gidi phap hom nay la van dé ngay mai”
da mang lai hiéu qua cao cho Cong ty trong cong tac kiém
soat chi phi, quan tri rdi ro va chinh sach.

Nam 2013: Hoan tdt xdy dung nha méay mdi Non-
Betalactam va du an Nha may In - Bao bl DHG 1 tai Khu
Céng nghiép Tan Phu Thanh.

Nam 2014: Ky niém 40 ndm thanh lap Cong ty C8 phan
Dugc Hau Giang va ky niém 10 nam ¢ phan hoa.

Nam 2015: Nam ban 18, Dugc Hau Giang thuc hién tai
cdu trdc cling ¢6 lai moi hoat déng cta Céng ty dé
chudn bi cho mot chu ky tang trudng mdi.

Nam 2016: Nam khd&i dau cla chién lugc 05 ndm giai
doan 2016 - 2020, kh&i dau cho sy phét trién bén viing va
hiéu qua.

=

- I TONG QUAN VE DUOC HAU GIANG



THONG TIN CHUNG

VE CONG TY

Tén Cong ty : Cong ty C6 phén Duoc Hau Giang

Tén Tiéng Anh : DHG Pharmaceutical Joint Stock Company
Tén viét tat : DHG Pharma

Ma chimg khoan : DHG
Tru sd chinh : 288 Bis Nguyén Van Cur, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

Von diéu 18 : 871.643.300.000 VND

VON CHU SG HOU TAI NGAY 31.12.2016

Z22004%723 ONI(022377.9 vun

Bién thoai : (+84) (292) 3891 433

Fax : (+84) (292) 3895 209

Email . dhgpharma@dhgpharma.com.vn
Website : www.dhgpharma.com.vn

Giay chimg nhan dang ky kinh doanh va ma sé thué: 1800156801
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Dén thoi diém 31/12/2016,
md hinh hoat déng ciia
Cong ty Co phan

Duoc Hau Giang gom:

THAY DOl MO HINH
HOAT BONG
CONG TY TRONG
NAM 2016:

~ MOHINH
HOAT BONG CONG TY

MO HiNH QUAN TR

Nha may san xuat: 02 nha may san xudt: Nha may Dugc Hau Giang truc thudc
Cong ty me - Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang va Nha méy Dugc pham Hau
Giang tryc thudc Cong ty TNHH MTV Dugc phdm DHG (Céng ty con 100% vén
DHG Pharma).

Céng ty con phan phéi: 11 Cong ty con phan phdi 100% vén DHG Pharma
tai cac tinh thudc Bong bang séng Cliu Long va 01 Cong ty con 51% von DHG
Pharma (SH Pharma).

Cac Céng ty con khac: DHG Travel (100% vén DHG Pharma), DHG PP1 (100%
DHG Pharma), Fuji Medic (51% v6n DHG Pharma).

Céc Cdng ty lién doanh, lién két: 01 Cong ty lién két la Cong ty C6 phan Tao
Vinh Hao (SPIVIHA) véi ty 16 von clia DHG ndm gilr la 31,36%.

Ngay 27/07/2016, Cong ty da dugc cap Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh
s6 1801472944 do S& ké hoach va Dau tu Thanh phé Can Tho cép. Du kién hoat
dong Quy 1/2017

Ngay 20/01/2016, Hoi dong Quan tri DHG Pharma da thong qua cht truong dau
tu gép von thanh lap Cong ty lién doanh Fuji Medic. Nganh nghé kinh doanh:
phong kham da khoa. Téng von du én 2.000.000 USD (Hai trieu dé la My). Cac
bén lién doanh gom Coéng ty C8 phan Dugc Hau Giang ndm gitt 51% va hai doi
tac nudc ngoai ndm gilr 49%.

Ngay 03/10/2016, Hoi déng Quan tri Cong ty C8 phan Dugc Hau Giang théng
qua viéc chuyén déi hinh thic hoat déng clia 11 Cong ty con phan phdi ti mé
hinh Cong ty TNHH Mot thanh vién 100% vén thanh Chinhanh truc thudc Cong
ty C6 phan Dugc Hau Giang nhu sau:

< Thai gian thuc hién: Thai diém chét s6 liéu chuyén déi tai ngay 31/12/2016.
Tu ngay 01/01/2017 sé chinh thuic hoat déng theo hinh thic Chi nhanh truc
thudc Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang.

% Ly do chuyén déi: Co cu lai t6 chiic hoat dong trong hé théng phan phdi
clia Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang nham tinh gon va thuan loi hon trong
coéng tac quan ly, diéu hanh.

I TONG QUAN VE DUQC HAU GIANG
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NGANH NGHE VA
DIA BAN KINH DOANH PEEt

NGANH NGHE
KINH DOANH CHiNH

INH | NGANH NGHE
CUA CONG TY SAN XUAT,
VA CAC CONG TY CON KINH DOANH

W

THUC PHAM
' CHUC NANG
® DUTC PHAM

CO CAU DOANH THU

THEO CHUC NANG BIEU TRI o

IlﬂAl!lI 'I'IIII‘
DHG chia danh muc san phdm theo chtic THEO NGANH HANG
nang diéu trj thanh 10 nganh hang dé
quan ly va dau tu xay dung thuong hiéu
cho céc nhdn hang chu luc.

GIAM BAU 21 9%
HA SOT )

KHANG SINH (40,2%) VA GIAM
DAU - HA SOT (21,9%) LA 02
NGANH HANG BONG GOP NHIEU . \
NHAT TRONG CO CAU DOANH THU “sne 40,27
NAM 2016. CAC NGANH HANG
CON LAI CHIEM TY TRONG 37,9%.

pudc
MY PHAM

Nganh hang Khang sinh

==

Nganh hang
HO hép

Nganh hang
Than kinh - Nhan khoa

Nganh hang
Dinh duéng

Nganh hang
Tim mach - Tiéu dudng

10 NGANH HANG
| ome2

Nganh hang Gidm dau - Ha s6t

Nganh hang
Co - Xuong - Khép

Ostigold

Nganh hang
Gan - Mat

Nganh hang
Tiéu hoda

Nganh hang
Cham séc da

B
& GA

€A 4%

o s

A

=

I TONG QUAN VE DUOC HAU GIANG
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NGANH NGHE VA

PIA BAN KINH DOANH (tigp theo)

DIA BAN KINH DOANH

______

Dao Phu Quéc 1

Con bao
PR

~ SAN PHAM CUA DHG HIEN DIEN,
PHU RONG HAU HET TAI 63/63 TiNH THANH
TREN CA NUdC

>1.200

NHAN SU KHOI BAN HANG VA PHAN PHOI

PN o O
______ Quén dao " > w ‘
) Hoang Sa - | |

KHACH HANG

36/36 =

DON VI BAN HANG THAM GIA THAU

SAN PHAM CUA DHG 1 62 ﬁﬂ
CO MAT TAI

SIEU THI, CUA HANG TIEN LOI TREN TOAN QUOC

"
Quaén dao t-

Trudng Sa C’

Pha Quy ’

Hé théng phéan phéi trong nuéc dugc chia thanh 05 khu vuc quan ly gém:
Mién Bac, Mién Trung, Mién Bong, TP. HCM, Mekong.

Bén canh do, Dugc Hau Giang da xay dung dugc mang ludi ban hang tai cac
thi trudng xudt khau nhu: Campuchia, Lao, Myanmar, Singapore, Malaysia,
Moldova, Nga, Méng C6, Nigeria. ..

SO DO HE THONG PHAN PHOI

e’

DHG PHARMA

KHU VUG KHU VG KHU VUG KHU VG KHU VUC
MIEN BAC MIEN TRUNG MIEN DONG TP. HO CHi MINH MEKONG
11 Chi nhanh 7 Chi nhanh 5 Chi nhanh 1 Chi nhanh 11 Ghi nhanh
va 1 Cong ty con
| 14Tinh | 7 Tinh 2 Tinh
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HOAN THANH XUAT SAC CHi TIEU
KINH DOANH SO V01 KE HOACH
NAM 2016
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am 2016, Dugc Hau Giang da khéng nging nd luc,

doan két, théng nhéat, phat huy nhimng gia tri nén tang
dé trién khai hiéu qua cac ké hoach hanh dong, hoan thanh
vuaot ké hoach chi tiéu kinh doanh BHDCD dé ra véi doanh
thu thuan 3.783 ty déng, dat 101,3% ké hoach, tdng 4,9% so
vdi cling ky; va lgi nhudn trudc thué 757 ty dong, dat 100,9%
ké hoach, tang 7,9% so vai cung ky.

Day la ndm khai dau clia chién luge phét trién 05 nam giai
doan 2016 - 2020, vi thé, viéc hoan thanh xuét sdc cac chi
tiéu kinh doanh nam 2016 cling dong nghia vdi viéc hoan
thanh budc dau ké hoach 05 ndm, tao déng luc thuc ddy
dé hoan thanh chi tiéu k& hoach lgi nhuan trudc thué cla
giai doan 4 nam tiép theo, lan lugt la: nam 2017 13i 820 ty
déng, ndm 2018 13i 890 ty dong, nam 2019 Igi nhudn 1.009
ty déng va dén 2020 tang 1én 1.148 ty dong.

Vi nhiing gia tri thiét thuc mang lai cho cac bén lién
quan, Dugc Hau Giang ngay cang khang dinh vi thé hang
dau trong nganh dugc va tlen gan hon véi muc tiéu dinh
hinh chéan dung nim 2020: “DHG 12 doanh nghiép Dugc
noi dia dan dau nganh Cong nghiép Duoc Viét Nam,
nam trong Top 10 Cong ty Dugc niém yét hang dau Dong
Nam A vdi doanh thu dat 300 triéu USD vao nam 2020.
DHG sé trd thanh biéu tuong mang tinh nhén van trong
viéc dong gop cho xa héi, nham nang cao chat lugng
cudc sdng’.
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KET NOI THANH CONG HOP TAC
KHOA HOC V{1 VIEN CONG NGHE
SINH HOC VA CAC TRUNG TAM
NGHIEN CUU KHAC

va Dugc Hau Giang (DHG) da chinh thuc ky két hop

tac khoa hoc, nhdm hop tac nghién clu va phat
trién san phédm t&r céng nghé sinh hoc, c6 nghién ctu
khoa hoc dugc chiing minh lam sang, dat tuong duong
sinh hoc dé mang dén hiéu qua trong ho trg, diéu tri va
chdm séc stic khoe. Day dugc xem la budc tién mai clia
DHG trong viéc tao ra nhimg san pham tot nhat phuc vu
suc khde con ngudi.

N gay 12/12/2016, Vien Cong nghé Sinh hoc (VCNSH)

Theo do, hai bén sé chu trong phéat trién san pham cong
nghé sinh hoc tir nguén dugc liéu Viét Nam. VCNSH uu
tién chuyén giao cho DHG cac dé tai nghién ctiu khoa hoc
tUr Vién, DHG dua ra dinh hudng chién lugc phat trién san
xudt va kinh doanh san pham; Hop tac dao tao nhan luc
cho DHG; Hop tac trao d6i ngudn luc gitia hai bén dé cling
phét trién. Dac biét, DHG dat hang VCNSH nghién clu cac
dé tai theo nhu cau. Su hop tac nay khong chi hién thuc
hoa khat vong tao ra mach san phdm khoa hoc, cong nghé
sinh hoc c6 cong thic doc quyén ma con hién thuc hoa
khat vong mang dén cho ngudi dan nhiing sén phdm co
ham lugng khoa hoc ky thuat cao.

Day chinh la cai hat tay vi cong déng, Ia su lién ket hop
tac giua 4 nha “Nha nudc - Nha khoa hoc - Nha sén xuat
- Nha néng”, gop phan gidi quyét viéc 1am, dn dinh xa hoi
va nang cao chat lugng cudc sdng.
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GIJ VONG V1 TRi DAN DAU

Ké’t qua kinh doanh nam 2016 da gitp DHG Pharma

tiép tuc gitr viing vi tri dan dau Nganh Céng nghiép
Duac Viét Nam 20 nam lién vé doanh thu, loi nhuan,
quy mo va nang luc san xuat.
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TAISHO TRG THANH CO DONG
CHIEN LUOC CUA DHG PHARMA

CHAO MUNG BAN LANH PAO CONG TY TAISHO
DEN THAM VA LAM VIEC TAI DHG PHARMA

REREDIZIAY INEKDZTZ

Taisho chinh thutc trg thanh ¢& dong 16n clia DHG vdi

ty & s& hiiu 24,5%. Taisho ¢ tam nhin va s mang pht
hop vai tam nhin va st mang cia DHG, 1a cong ty dugc pham
6 thi phan thudc OTC I6n nhat Nhat Ban, co lich strphét trién
lau dai (hon 100 ndm), cé nang luc tai chinh manh (doanh thu
khodng 2,8 ty do la My/ndm), c6 kinh nghiém quan ly, nghién
cliu phét trién san pham va s hiru cong nghé sdn xudt tién
tién. DHG va Taisho da ky két thoa thuan lién minh vao ngay
31/05/2016 v&i mong mudn tao thém nhiéu sy cong hudng
trong viéc hop tac gitia hai bén.

Ngéy 04/07/2016, Cong ty C& phan Ché tao Thudc

Ngay 18/04/2017, tai PHPCD thuong nién 2016 clia DHG, khi
trd |oi chat van clia ¢ dong, dai dién cla Taisho to 16 quan
diém mong mudn nang ty 1& s& hiiu tai DHG nhung khong
6y dinh thau tom va mong mudn hop tac phat trién cling
DHG, ttr d6 cac c& dong cling nhan duac gid tri gia tang tr sy
phat trién nay.

DHG TAI TRU CHUGNG TRINH

“DAC NHIEM BLOUSE TRANG -
GAMESHOW TRUYEN HiNH DAU TIEN
VE NGANH Y TE TAI VIET NAM

‘khde dgp hon

“pAC NHIEM BLOUSE TRANG” LA LOAT CHUGNG
TRINH PHAN ANH NHUNG NET PHONG PHU, TAI
HOA, NHUNG KHIA CANH THU VI TRONG TAM
HON CUA CAN BO NGANH Y TE.

khudt chua tung dugc biét dén clia can bd nganh

y dugc thé hién rd hon thong qua cudc thi viét,
gameshow truyén hinh, cac chuong trinh déng hanh kham
chra bénh va phat thuéc mién phi.. Théng qua chuong
trinh nay, DHG mong muén xdy dung hinh anh ngudi thay
thudc dep mai trong long nhan dan, dé cho y duc ludn la
niém tu hao clia nganhy duagc.

N hing cong hién, hy sinh tham 1ang va nhing goc

-t

04 NHAN HANG ‘
DAT DOANH THU > 100 TV DONG

HAPACOL

Gidm dau - Ha sét

Haginat

GIAI PHAP HOU HIEU . L
pIEuTRINHIEM KHUAN HO HAP

Klamentin

*AMOXICILIN +ACID CLAVULANIC
Su két hop hiéu qua
trong diéu tri nhiém khudn

v
pilim
Amlodipin

On dinh huyét dp méi ngay

uc tiéu clia DHG dén nam 2020: co it nhat 01
nhan hang dat doanh thu 1.000 ty déong (dy kién
Hapacol) va 05 nhan hang dat doanh thu > 100 ty

déng. Nam 2016, DHG da co 04 nhan hang dat doanh thu
> 100ty dong.

M3 RONG KENH PHAN PHOI
CHUYEN NGHIEP, SAU, RONG VA
DA DANG

€ tao ra thé chu dong va dan dau, giai doan
‘B 2016 - 2020, DHG dat muc tiéu tang trudng

binh quan doanh thu thudn > 15%/ndm.
DE hoan thanh muc tiéu nay, hé théng phan phdi
dong vai trd mai nhon. Nam 2016, Cong ty ddy manh
viéc xay dung kénh phan phéi chuyén nghiép, sau, rong
va da dang véi mot s6 két qua dat dugc nhu sau:

Trén 1.200 nhan sy Khéi ban hang
va phan phéi.

Méi nhan vién ban hang dugc giao KPI
vGi 04 yéu t6 then chot

(1) Doanh thu khoan chi tiét,

(2) Bo bao pht khach hang,

(3) D6 bao phli san phdm chién lugc,
(4) San lugng clia san phd&m chién lugc.

Hoan thién viéc xay dung hé thng
ban hang theo mé hinh méi ap dung
tu ngay 01/01/2017.

Doanh thu xuat khiu ting trudng 63%
so véi cung ky nam 2015.

Gili viing ty trong doanh thu kénh diéu tri
chiém trén 10%.

Thanh lap kénh hién dai théng qua viéc
dua san phdm vao hé théng siéu thj Aeon
Mall, siéu thi Big C, chudi clia hang tién
Igi Guardian, chudi nha thuéc Pharmacity.

dads
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CAC GIAI THUONG
TIEU BIEU NAM 2016

Céng ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam
do Béao Nhip cau Pau tu té chiic trong 05 nam lién tiép.

Danh hiéu Hang Viét Nam chét lugng cao

do Ngugi tiéu dung binh chon 21 nam lién tiép.

Codng ty tang trudng bén viing giai doan 2011 - 2015
do Bao Nhip cau Pau tu to chiic.

Thuong hiéu Céng ty gia tri nhat Viét Nam
do tap chi Forbes Viét Nam binh chon.

CSi

Doanh nghiép bén viing tai Viét Nam
do VCCI/VBCSD 16 chiic.

DOANH NGHIEP
BEN VU'NG 2016

Céng ty niém yét tét nhat Viét Nam
do tap chi Forbes Viét Nam binh chon.

Bdao céao thudng nién tét nhat do S GDCK va Bao Pau tu Chiing khoan
phdi hop té chiic trong 08 nam lién tiép. Giai Nhi Bao cdo phat trién bén viing nam 2015.
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BAI HOI BONG CO DONG
Al AL

BAN KIEM SOAT

BAN KIEM TOAN NOI BO

PHONG KIEM SOAT NI BO

PHO TONG GIAM DOC
PHU TRACH THI TRUGNG

|

|

PHO TONG GIAM BOC
PHU TRACH SAN XUAT VA
CHUOI CUNG UNG

| T

PHO TONG GIAM BOC
PHU TRACH KHOI TAI CHiNH
& HO TRO

| |

Ko N Ko AN Ui P P & KHOI QUAN LY Kich & x - P O, KR
‘ KHOI PHAN PHOI ‘ ‘ KHOI BAN HANG ‘ ‘ KHOI TIEP THI ‘ ‘ KHOI KY THUAT ‘ (HKT‘II.UUNG ’ ‘ KHOI SAN XUAT ’ ‘ KHOI CUNG UNG ’ ‘ KHOI HO TRQ ‘ ‘ KHOI TAI CHINH ‘ ‘ KHOI NHAN SU

Trung tam phan phdi Kénh hang DHG sén xudt Marketing chién lugc £Phbng Nghién ctiu phét trién ¢ Phong Quan ly chat lugng Phong K& hoach £ Phong Mua hang Phong Cong nghé thdng tin £ Phong Tai chinh L Phong Nhén sy

Heé thdng kho trung tam Kénh bénh vién Marketing thuong mai Phong Dang ky san pham ©— Phong Kiém nghiém Phong (o dién o~ Kho nguyén liéu Phong Phap ché >~ Phong Ké todn ‘
»— Hé thong phan phoi Kénh hang doi téc Phat trién thi trudng quéc té o— Xubng San xudt 0 (C6ng ty TNHH MTV Van phong dai dién ‘
&- Cong ty TNHH MTV Du lich DHG Truyén thong ’ i InBaoBiDHGT Phong Xay dung

i Phong Hanh chinh
0 Phong Quan Iy chét lugng (TPT) 9 Phong K& hoach tong hap (TPT) 0 Kho nguyén liéu (TPT) - Phong Ké toan (TPT) o Phong Nhén sy - Hanh chinh

CONGTY TNHH MTV
DUGC PHAM DHG

& Phong Kiém nghiém (TPT)

¢ Phong Co dién (TPT) & Kho thanh phm (TPT)
- Xutng Non-Betalactam

S Xudng Betalactam

- MTATLD (TPT)

Mai quan hé tai VP Cong ty me

------------------- Mai quan hé giiia Cong ty me va Cong ty con
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MUC TIEU VA BINH HUONG
PHAT TRIEN BEN VUNG

BEN CANH CAC MUC TIEU CHIEN LUGC PHAT TRIEN KINH TE, QUAN TRI RUI RO, DHG PHARMA
CON €O CAC MUC TIEU VE PHAT TRIEN XA HOI VA MOI TRUGNG. “THUC HIEN TOT TRACH NHIEM
MOI TRUGNG, XA HOI (CSR) VA TOI UU HOA LOI icH CHO CAC BEN HOU QUAN” LA MUC TIEU THU 7
TRONG CHIEN LUOC PHAT TRIEN CONG TY GIAI DOAN 2016 - 2020. DHG KHONG CHi LA MOT DOANH
NGHIEP DUGC CO UY TiN THUGNG HIEU, THI PHAN CAO, HOAT BONG HIEU QUA, TAI CHINH MINH BACH
MA CON LA MOT BIEU TUUNG MANG TiNH NHAN VAN TRONG VIEC BONG GOP CHO XA HOI
NHOUNG SAN PHAM CHAT LUONG, NHUNG HANH DONG THIEN NGUYEN, NHUNG NET BEP VAN
HOA, NHONG NGUYEN TAC UNG XU VI CAc BEN LIEN QUAN CUNG VOI NHOUNG GIAI PHAP,
SANG KIEN TIET KIEM NANG LUUNG, BAO VE MOI TRUGNG.

DUGC HAU GIANG
TAP TRUNG VAO CAC GIAI PHAP

HOAT BONG MOI TRUGNG -
AN TOAN LAO BONG

Hoat dong Céng ty ludn gan lién vai bao
vé moi truong, tiét kiem nguyén vat liéu,
st dung mdy moc, thiét bi cong nghé
sach.

il

“TANG TV TRONG SUDUNG
NGUON NGUYEN LIEU ¢O NGUON Gdc
TU THIEN NHIEN

DPau tu vung tréng dugc liéu theo tiéu
chuan GACP.

Padm bdo an toan lao déng trong san
xudt: Tuan thu néi quy an toan lao déng;
Hudn luyén an toan lao dong theo
dung ké hoach; Kiém tra, danh gia hiéu
Gia tang ty trong cac san pham cé ngudn goéc qua huén luyén va y thic thyc hién cla
nguyén liéu thién nhién dé xay dung chudi gia céng nhan.

tri, thdng qua dé nang cao chét lugng dsi séng

cho nhing hé néng dan tu cac dy an vung Thuc hién nghiém tdc quy dinh vé xtr ly
trong dugc liéu. chét thai.

CHAM S0cC
NGUOI LAO BONG

Duy tri va nang cao chét luong cac
hoat déng, chuong trinh cham lo suic
khoe, doi séng cho nguai lao dong.

Dao tao nang cao trinh dé chuyén
mon trong va ngoai nudc dap Ung
nhu cau phat trién.

Dam bdo cudc séng clia ngudi lao
dong va gia dinh trén muc séng
trung binh so v&i nhitng don vi cing
nganh, dia ban, cting vi thé xa hoi.

Hudn luyén ban sdc van héa va gido
duc y thic chia sé cong déng.

Phéat huy sang kién cai tién, tiét kiém
hiéu qua, chéng lang phi.

‘._|_||

MINH BACH
THONG TIN

Thuc hién céng bd théng tin
trén nhiéu phuong tién, nhiéu
kénh thong tin: rd rang, minh
bach, trung thuc.

Chia sé chién lugc, ké hoach va
cap nhat thusng xuyén két qua
kinh doanh cho cac c¢d dong,
nha dau tu, chuyén vién phan
tich ctia cac Cong ty chung
khodn.

Xay dung, ciing ¢6 niém tin
khach hang, nha dau tu, cac
phuong tién théng tin dé hinh
anh DHG Pharma tré& thanh dia
chitin cay, uy tin.

N4
o —d

XAY DUNG THUUNG HIEU DHG
MANG TiNH NHAN VAN.

Truyén théng va nang cao gia
tri cla nganh y dugc trong
cong dong, thay d6i mot y thirc
hé, gitp cong dbng cod quan
diém tich cuc hon vé nganh y
duoc.

Thanh lap Quy suc khoe vi
céng dong.

Cung cdp kién thiuc phong
chéng bénh, srdung san pham
an toan va hiéu qua théng qua
cac phuong tién truyén thong
(cac chuong trinh: Thay thuéc
va8i moi nha, Toa dam Y hoc,
Nhip cau Y té,..) va Call Center.
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MO HINH PHAT TRIEN BEN VONG
TAI DUQC HAU GIANG

MO HiNH PHAT TRIEN BEN VNG TAI DHG BUGC XAY DUNG DUA TREN MUC TIEU TAO RA Dusi st chi dao cda HBQT, DHG thuing xuyén ra sodt lai cc - nham dam béo thuc hién cac gidi phép hiéu qua va phis hop
cﬁc AN" Hu’ﬂNG TicH cU’c 0"0 3 NHﬂM nﬁ'l Tu’uNG. cﬁNG TY. THI Tnu’ﬂNG vA xﬁ "ﬁl quy trinh hoat dong lién quan dén muc tiéu phat trién bén vai chién luoc va dinh hudng phat trién bén ving. Tuong ty
U U . , 16l Ul.

viing thdng qua viéc cht dong trao d6i vai cac bén lién quan.  nhuvay, chuong trinh phat trién bén viing dugc 4p dung vao
Qua trinh déi thoai tich cuc gitta DHG véi cac bén lién quan  thuc tién ctia Cong ty thong qua md hinh quan tri sau day:

Tang trudng hiéu qua kinh doanh én dinh; Mang lai nhiéu gia tri loi ich va dai ngd tot
cho nhan vién; Tich cyc dau tu phat trién nguon nhan luc; Quan tri rdi ro va giam sat
tuan thd; Minh bach théng tin.

. , Chidao chung va ban hanh cac Chién lugc va Binh hudng vé cac van dé lién quan dén phat
HOI BONG QUAN TRI trién bén viing clia Cong ty.
Phé duyét cac muc tiéu va ké hoach hanh déng thuc thi chién lugc phéat trién bén viing.

O

Xay dung, tinh HDQT cac muc tiéu va ké hoach hanh déng vé phat trién bén viing ctia DHG.
2 . P Pinh hudng thuc hién, chia sé chién lugc, muc tiéu va ké hoach phét trién bén viing tron
ToNG Giim poc vA  [ecebbasiiaanls e e 2o

BAN BIEU HANH Dam bao ké hoach phat trién bén vimg dat muc tiéu dé ra.
Don déc, gidm sat viéc thuc thi ké hoach clia cac phong ban lién quan.

©

~ TAC BONG
TiCH CUC CONG TY

\Jj

Gl-'!c KHIAl"I Vﬁp@ Trién khai va hién thuc hoa ké hoach phat trién bén vimng theo dinh hudng ctia Téng Giam
PHAN CHUC NANG déc va Ban Diéu hanh.

Y

Thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién quan dén cadc muc tiéu vé phat trién bén
v(ing ctia Cong ty.

_ TACDONG
TiCH CUC XA HOI

 TACBONG
TiCH CUC THI TRUGNG

T6i uu hoa gié tri mang lai cho ¢d déng, Hoan thanh trach nhiém déng thué
khach hang va nha dau tu. vdi cac co quan chuic nang.
GOp phan thic ddy su phat trién Chung tay hanh déng
thi trudng nganh dugc Viét Nam. va déng gép vi cbng déng.
Tang cudng nang luc huy déng von Tuan tha phép luat (
va cac kénh phan phéi trong va ngoai nuéc. vé bao vé moi trudng.

Thuc déy su phét trién kinh té dia phuong ndi riéng
va xa hoéi néi chung.

I TONG QUAN VE DUOC HAU GIANG
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CO CAU
cO BONG

CO CAU CODONG
THEO DANH SACH CHOT NGAY 09/03/2017

|

B scic 43,31% 43,31
Ml Taisho 24:44% o6l BONG o LA CANH CHIM DAU DAN TRONG NGANH DUC CA Nudc, Dugc
I Frankin Templeton Investment DG PHARIA HAU GIANG LUON NO LUC TUNG NGAY BE SONG TRON VEN V01
(FFtJTrR;st’;/t”e:;npleton Frontier Markets Fund 8,66% S(I MEN!'l NH‘“\! Vé" CAO c"'\ B SU MENHFHI“YI sic SJIG KHﬂE
W o R CONG ﬂﬂNG.ﬂBO CUNG CHINH I.A,MUB TIEU '!'IEN QUYET TRONG
: MOI HOAT BONG KINH DOANH CUA DUQC HAU GIANG.
M <hic 22,03%
24,44 %
Co cau sd hiiu theo loai cd dong
STT  Ddi twong sc?:ﬁg.g <& h&J‘(?‘V:»? sfﬁ!l;%:g Co cau cd dong
Té chirc Ca nhén
1 C6 dong Nha nuéc (SCIC) 37.750.825 43,31% 1 1 -
C6 dong sang lap/cd dong FDI - - - - -
2 - Trong nudc - - - -
- Nudc ngoai - - - - _
€6 déng I6n 28.851.257 33,10% 2 2 - _—
3 - Trong nudc - - : _ mﬂﬁwﬁwmﬁﬂm
- Nudc ngoai 28.851.257 33,10% 2 2 7 RN e 5
4 Congdoan Cong ty 355398 041% 1 1 - nza;gnmiemgga?mqf@mgm
C& phiéu quy - - . _ i e~
6 C8 doéng sé hitu 8 phiéu i i . . i
uu dai (néu co)
7 C8doéngkhac 20.206.850 23,18% 3.247 138 3.109
- Trong nudc 6.347.992 7,28% 2.826 69 2.757
- Nudc ngoai 13.858.858 15,90% 421 69 352
TONG C@NG 87.164.330 100,00% 3.251 142 3.109
Trong dé:
- Trong nudc 44.454.215 51,00% 2.828 /1 2.757
- Nudc ngoai 42.710.115 49,00% 423 /1 352
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TONGQUANVE
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

NAM 2016, DUGC HAU GIANG TIEP TUC LAP BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG CUNG VGI BAO CAO
THUGNG NIEN NHAM TRINH BAY RO HON NHUNG NOI DUNG VA CHi TIEU PHAT TRIEN BEN VONG
CHiNH TAI CONG TY, PHUONG PHAP GIAI QUYET CAC VAN BE CONG TY DANG AP DUNG VA HIEU QUA
DAT BUUC TRONG NAM 2016. NOI DUNG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG BUOC THUC HIEN DUA TREN
HOAT DONG CUA CONG TY ME VA CAC CONG TY CON VE NHING VAN BE BUOC CAC BEN LIEN QUAN
QUAN TAM NHIEU NHAT, CAC LINH VUC TRONG YEU THEO HANG MUC KINH TE, MOI TRUGNG VA XA HO!,
CONG NHU NHUNG KHiA CANH KHAC NHAM PHAN ANH DAY DU HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

CUA CONG TV,

NOI DUNG BAO CAO

Bao cdo phat trién bén ving clia Dugc Hau Giang dugc dinh
huéng thuc hién hang ndm nham xem xét va danh gid lai cac
nguyén tac thuc hanh phat trién bén ving tai Cong ty me va
céc Cong ty con. Noi dung bao céo thé hién cach tiép can cla
Dugc Hau Giang doi véi cac van dé phat trién bén viing: cam
két san pham cé trach nhiém, dam bao an toan suc khde ngudi
tiéu dung, cac van dé vé linh vuc moi trudng, an toan va vé
sinh lao dong, phat trién dia phuong va nhimg hoat dong trach
nhiém cong déng xa hdi ndm 2016.

Nam 2016 dugc xem la mét ndm phat trién day soi dong clia
thi truong dugc Viét Nam. Cac quy dinh clia nganh dé kha hoan
thién va tap trung khuyén khich san xuat thudc trong nudc, hia
hen trién vong lac quan cho nganh dugc Viét Nam. Trong béi
canh do, Dugc Hau Giang van gi viing vi thé hang déau trong
nganh dugc Viét Nam, tiép tuc hoan thién hé thong quan tri dé
ngay cang hoat déng hiéu qua va dap Ung tét nhat Igi ich cta
céc bén lién quan, huéng dén con dudng phét trién bén ving
va mang lai nhing gid tri thiét thuc cho cong dong xa hoi.

PHAM VI, RANH GIG1 VA CHU KY BAO CAO

Bdo cdo dugc lap trong pham vi hoat dong cua
Coéng ty C6 phan Dugc Hau Giang trén lanh thd
Viét Nam vé linh vuc san xuat va kinh doanh duoc
pham, trong dé bao gém Céng ty me b try s&
chinh tai Can Tha, 15 Cong ty con va 24 Chinhanh
tai cac tinh thanh trén toan qudéc. Bdo cédo chua
bao gém Cong ty lién két Tao Vinh Hao va Cong ty
con Fuji Medic.

Thong tin va d{ liéu trong bdo cdo dugc cap nhat
chondm tai chinh 2016 clia Dugc Hau Giang bét dau
tU ngay 01/01/2016 va két thuc ngay 31/12/2016.
Cac bao cdo vé hoat dong an toan lao dong, xa hoi,
mai trudng dugc tdng hop ti cac hoat dong chinh
dugc thuc hién tai Cong ty me va cac Cong ty con.
Bdo cdo phan anh cac két qua hoat déng trong nam
2016, déng thai cing dé cap dén dinh hudng va
muc tiéu trong nhiing nam t&i doi véi van dé phat
trién bén viing clia Dugc Hau Giang.

{\\'ﬂ\%i‘?
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BEN VUNG .--

CACH THUC XAC DINH NOI DUNG BAO CAO

Bdo cdo duoc xay dung dua trén hudng dan thuc hién
bdo cdo phat trién bén ving theo tai liéu hudng dan
doanh nghiép lap bdo cdo thudng nién nam 2016
clia Vietnam Annual Report Awards (ARA), hudng dan
cong b thong tin vé méi trusng & xa hoi cia Uy ban
Ching khodn Nha nudc, IFC va Théong tu 155/2015/
TT-BTC Hudng dan cong bé théng tin trén thi trudng
chidng khodn ctia B6 Tai chinh. Ngoai ra, ching toi con
tham khéo tiéu chudn cong bé thong tin GRI - G4 dé
xac dinh cac linh vuc trong yéu tac dong dén cac bén
lien quan.

Nhiing van dé lién quan dén muc tiéu phat trién bén
ving tiép tuc dugc Dugc Hau Giang danh gia va xem xét
trong m&i tuong quan véi hoat déng hién tai, xac dinh rd
c4c van dé trong yéu dé tir do thuyc hién ra soét, cai tién
clng nhu thé hién day du hon trong ndi dung bao cao
phét trién bén ving nam 2017.

»

THONG TIN LIEN HE

Dugc Hau Giang dang nd luc dé dap ung ky vong cla
cac bén lién quan doi vai tinh minh bach thong tin, tang
trudng bén ving trong kinh doanh, thé hién trach nhiém
cla doanh nghiép vai cong déng. Vi vy, ching toi rét
mong nhan dugc su déng gop y kién chan thanh cia Quy
vi. Moi y kién dong gdp, thac mac lién quan dén van dé
phéat trién bén ving, Quy vi vui long gl vé dia chi:

% Website: www.dhgpharma.com.vin (muc Lién hé)

* Dién thoai: (+84) (292) 891 433 (Ext: 242), g3p Phong
Tai chinh.

< BaLé Thi Hong Nhung (hongnhung@dhgpharma.comyvn)
- Ngudi phu trach Cong bé thong tin, Trudng phong
Tai chinh.

% Ba Duong Kim Loan (duongloan@dhgpharma.comvn)
— Chuyén vién Phong Tai chinh.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

I TONG QUAN VE
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po1 VGl KHACH HANG
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NHA CUNG UNG
VA BOI TAC
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P01 V61 KHACH HANG - NGUGI TIEU DUNG

A.  Moi hoat dong ciia 14t ca thanh vién trong Cdng ty déu
phéi hudng dén muc dich xay dung niém tin, tinh cam
gan bo lau dai giila Cong ty va khach hang, vi su ton
tai va phat trién bén viing ciia Cong ty.

% "Ldy chét luong, an toan, hiéu qua lam cam két cao
nhat” 1a gid tri cot 16i clia Cong ty déi véi khach hang,
ngudi tiéu dung vé san pham, dich vu ctia Cong ty va
cling la s& mang ma moi nhan vién Cong ty déu phai
nd luc thuc hién.

% Cong ty cing cam két mang dén cho khach hang
nhing san pham va dich vu nhanh chong, kip thoi
théng qua hé théng phan phéi sau rong.

% Khong Ita déi khach hang, ngudi tiéu dung vé chat
lugng, an toan clia san pham cling nhu tinh trung thuc
clia cac chuong trinh quang céo, khuyén mai.

« Thuyc hién chinh sach gid cd hop ly, canh tranh, dung
quy dinh phép luat tai thi trudng ndi dia va xuat khau.
Dam bao nguyén tac déi bén clng ¢ loi, gid ca tuong
xUng vdi gid tri san pham va dich vu.

% Dam bdo co hoi canh tranh cong bédng trén thj truong
cho khach hang. Khéong cung cép, chia sé thong tin
kinh doanh ctia khach hang vai déi thi canh tranh clia
khach hang dé.

B. Trach nhiém ddi voi nhiing san pham mang dén cho
kkhach hang va ngudi tiéu dung:

< Phét hién va thong bao kip thai véi co quan cé tham
quyén vé cac dau hiéu nhan biét cho khach hang hang
gid, hang nhai. Cac théng tin vé san pham, cong dung,
lgi ich va tac dung phu clia san pham phai dugc ghi rd
rang trén toa nhan.

o,

% Thi tuong duong sinh hoc dé ching minh céc san
phdm ctia DHG tuong duong vdi thudc biét dugc géc.

% C6ng hién nhng san phdm mang ham lugng khoa hoc
ky thuét cao, lién két Ung dung nhiing gia trj nghién
clu khoa hoc vao thyc tién, Ung dung cong nghé sinh
hoc trong bao ché, phéat trién san phdm c6 nguén géc
thién nhién.

% Ngoai viéc tuan thu tiéu chudn trong qud trinh san
xudt, luu trl, phan phdi san phdm, Cong ty ludn chép
hanh nghiém chinh cédc quy dinh cta Bo Y té, Cuc
Quéan ly Dugc Viét Nam, Cuc An toan vé sinh thuc
phdm va cac SG Y t€, ban nganh dia phuong.

7
°

XU ly thdc mac va khiéu nai vé san phdm théng qua
duong day nong tu van khach hang va thong qua nhan
vién ban hang clia Cong ty.

< XUlynhimg san phdm khong dat chat lugng: Theo két
qua kiém nghiém, néu 16 thuéc khong dat chét luong
theo quy dinh da xudt xudng nhung chua phan phéi
sé thuc hién theo thi tuc kiém soét san pham khong
phu hop. Néu 16 thu6c khong dat da phan phaéi thi
thuc hién theo thd tuc thu héi sdn pham.

Hz . > ‘ ‘}‘
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DOI V01 KHACH HANG - DAI LY, NHA PHAN PHOI, BENH VIEN, TRUNG TAM Y TE...

Duoc Hau Giang khéng ngling phat huy, duy tri méi quan
hé véi cac dai ly, nha phan phéi bang viéc git viing cac
cam két vé chiét khau, hé trg hoat dong marketing, ban
hang dé giup dai ly, nha phan phdi ngay cang phat trién
ma& rong déi tuong khach hang, dac biét gilr vimg niém tin
clia khach hang.

Bén canh dé, Dugc Hau Giang cam két tién hanh ban giao
san pham dung thoi gian, dung chat luong va thuc hién
day du cac dich vu hdu mai. Ching téi con thudng xuyén
t& chic cac hoi nghi khach hang, khen thudng, biéu
duong cac dai ly, nha phan phéi cé thanh tich kinh doanh

xudt séc, nham khich 1& tinh than cho cac hoat déng kinh
doanh sdp tGi va gan két lau dai cung su phat trién mad
rong clia Dugc Hau Giang.

Hang quy, ching toi thuc hién cudc khao sat y kién cua
khach hang trén pham vi toan qudc nham danh gia miic
dd hai long ciia Quy khach hang ddi véi cac dich vu, san
pham ciia Cong ty, y kién dong gop ciia khach hang la
thudc do cu thé va toan dién nhat giip Cona ty tiép tuc cai
tién va nang cao hon niia chat luong dich vu dé dap ing
Kip thoi cac nhu cau méi ciia khach hang.

TONG QUAN VE
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po1 vd1 cO DONG, NHA DAU TU

NGUYEN TAC UNG XU

VOI CAC BEN LIEN QUAN (ti&p theo)

DHG Pharma cam két xay dung méi quan hé véi cac c6
déng, nha dau tu dua trén quan diém trung thuc, cong
bang va ddm bao Igi ich hai hoa nhat.

7
£

poI V41 NGUGI LAO BONG

7
0‘0

La mét cong ty niém yét, cac thanh vién ctia DHG khong
duoc cung cép, tiét 16, st dung thong tin ndi bd dé tu
van hodc mua ban ching khoan cho chinh minh hodc
cho nguai khac, khéng thuc hién hanh vi cung cau gia.

Cong bé thong tin minh bach, chinh xac, trung thuc, day
du, ré rang va kip thai khong chi la trach nhiém ctia Cong
ty d&i véi cac c6 dong - nha dau tu, ma la trach nhiém cla
Cong ty doi véi su phéat trién bén viing clia chinh minh.

Viéc trao ddi, tiét 16 thong tin minh bach, cong khai phai
cobng bang, ddm bao co hoéi dau tu ngang bang nhau
cho moi nha dau tu.

Duy trl kénh théng tin hiéu qua cho cac ¢& dong va nha
dau tu nhu: Website Cong ty, Bdo cdo thudng nién, Ban tin
IR, cAc cudc gdp ga truc tiép, tra 1oi qua email, trd 107 qua
dién thoai, hop mat c& déng vai nha dau tu hang quy, cac
an phdm va hoat déng khac ctia Ban Quan hé nha dau tu.

Ong Jun Kuroda - Thanh vién HDQT DHG Pharma - dai dién Taisho
tra 16 cau héi cba cé déng va nha dau tu tai DHDCH thudng nién
DHG Pharma ndm 2016.

o,
£ X4

Khong dugc tiét 16 nhimng théng tin cé tinh bado mat
clia nha dau tu, c6 déng vdi bét ky ai vi bat ky ly do nao,
trlr truong hop 6 yéu cau clia co quan luat phap hodac
dugc chi nhan cdia théng tin cho phép.

Daéi vai Dugc Hau Giang, ngudi lao dong la tai san quy
gid. Thuc hién tiéu chi “Lay trdch nhiém, hgp tac, dai
ngd lam phuong chdam hanh dong’, nhan t6 con
ngudi dugc Dugc Hau Giang chd trong dau tu rét lon.

Hoi nghj ngudi lao déng ndm 2017.

Bén canh ché do dai ngd véi muc luong hap dan, Cong
ty ludn tao maéi truong lam viéc doan két va canh tranh,
thi dua, hoc tap dé ngudi lao dong phat huy hét kha
nang sang tao, tinh nang déng va gép phan hiéu qua
vao két qua hoat dong kinh doanh clia Cong ty.

DHG la noi nhan vién co khd nang phat trién nghé
nghiép, dugc dai ngd xiing dang cho nhing gi ho dong
g6p va DHG la noi can bang gitta cdng viéc va cudc séng.

Cong ty cam két dam bao day du céac lgi ich va quyén Igi
chinh dang clia ngudi lao dong theo quy dinh cla Luat
lao déng va cac quy dinh khac cia Nha nudc.

Cong ty khong st dung lao dong tré em, lao dong bat
hop phap. Thai gian lam viéc va nghi ngoi hop ly.

TéN trong quyén ca nhan clia ngudi lao dong, ton trong
tu do tin nguéng nhung khéng mé tin di doan.

po1 vG1 NHA CUNG UNG VA DOl TAC

DHG Pharma gdp g6 déi tdc tai Nht Ban.

pOI vO1 CHINH QUYEN, CO QUAN NHA NUdc

Khéong thuc hién nhidng hanh vi vi pham phép luat
nham che day thong tin mang lai Igi ich cho Coéng ty
hodc cho c& nhan.

Khoéng thuc hién hanh vi héi 16 dé dat dugc nhiing uu
dai, lgi ich ddc biét ti chinh quyén, co quan nha nudc.

Thuc hién cac nghia vu thué va déng gép ngan sach dia
phuong theo quy dinh. Bugc phép khai thac, tan dung
cac chinh sach uu dai thué ctia Nha nudc nhung tuyét
déi khong co y tron thué.

Iq/@\

DHG tuan tha cac quy dinh phap luat co lién quan dén
cac giao dich v&i nha cung cép va thuc hién cac nguyén
tac sau:

R
0.0
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Coéng ty ddam bao viéc canh tranh cong bdng, minh
bach gira cidc nha cung Ung, dua trén |gi ich khach
guan cao nhat ma nha cung tng dé mang lai cho Céng
ty trén nguyén tac hop tac cung thinh vugng.

Khong dua vao lgi thé quy mé dé chén ép nha cung
cap, khong to thai do xem thudng va bat nha cung cap
phai doi chd qua lau.

Khong dugc Ioi dung vi trf clia ca nhan dé doi hoi “hoa
héng”, qua tang ti nha cung Ung phuc vu loi ich ca nhan.

Khong chia sé thong tin bi mat clia nha cung Ung vdi
d6i tht canh tranh clia nha cung Ung do.

Dai hdi Bdng bd Céng ty DHG Pharma nhiém ky 2015 - 2020.

TONG QUAN VE
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@
=



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2016

www.dhgpharma.com.vn

NGUYEN TAC UNG XU

VOI CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

P01 VI TRUYEN THONG BAO CHi

RA MAT
CHUONG TRINH

Hop bdo gidi thiéu chuong trinh game show "Ddc nhiém Blouse trdng”

poI vd1 CONG DONG

e

Ngay nay, truyén thong cé nhiing anh hudng rat 16n trén
nhiéu khia canh déi véi nhiéu déi tuong. Viéc thiét lap moi
quan hé vdi truyén thong la yéu té can thiét, gop phan
dua hinh anh, thuong hiéu DHG vuon cao, vuon xa va ngay
cang than thiét hon véi nguai tiéu dung. Méi quan hé do
phai dugc xay dung trén nguyén tdc binh dang, thong tin
chinh xéc, day du, ré rang va hgp phap.

Cong ty phan cong ngudi phu trach cong tac trao doi va
cong bo thong tin, cdc cd nhan khac khong tu y tiép xuc
v&i dai dién clia co quan truyén thong dé trd |5i nhiing vén
dé lien quan dén Cong ty.

La mdt don vi san xudt kinh doanh dugc pham, DHG ludn
“Lay lgi ich cong déng lam khai su cho moi hoat déng”.
Cac hoat dong thién nguyén cla DHG thé hién trach
nhiém clia mot thuong hiéu dugc phdm dan dau nganh
Céng nghiép Dugc Viet Nam véi cong déng. Hoat dong
cbng déng cang hiéu qua hon khi gén lién véi su cong
hién cac san pham chat lugng cao, nham xay dung nén
tang cho xa hoi ludn cé cudce séng khoe dep.

"Yéu thuong chia s&” chinh la mot trong ba tiéu chi hoat
dong xuyén sudt clia DHG, bdi 1@ DHG y thiic sau séc vé
tdm quan trong cla su yéu thuong, chia sé trong cong tac
phong va tri bénh déi véi cdng déng. Trong sudt nhimg
nam qua, ngoai viéc khéng ngling nang cao chat lugng
san phdm dé dap Ung nhu cau cham soc suc khoe ngay
cang cao cla cong déng, DHG con déu dan tham gia cac
hoat déng hudng dén xa hoi nhu dong gép Quy Tam long
vang, phat déng phong trao nudi heo déat gay Quy vi bénh
nhan nghéo, thanh lap Cau lac bd Hién mau vdéi trén 500
thanh vién, tham gia cac hoat dong cuu trg, gidp d& dong
bao bi thién tai 10 lut, tng hd bénh nhan nghéo bang tién,
hién vat,...

2103
1. DHG Pharma tai trg cho chuong trinh “Thdy thuéc véi moi nhd”
2. DHG Pharma t6 chtic khdm bénh va phdt thudc mién phf
cho ngudi nghéo.
8. DHG Pharma t6 chirc di b gay Quy vi bénh nhan ngheo.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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V01 TINH THAN TUONG THAN TUONG Al, CBCNV DHG PHARMA DA BONG GOP ™
QUY TAM LONG VANG V01 SO TIEN 134.700.000 BONG, PHONG TRAO NUOI
HEO BAT GAY QUY Vi BENH NHAN-NGHEO V01 TONG SO TIEN 1,9 TY DONG.

TONG QUAN VE
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GAN KET VO
CAC BEN LIEN QUAN

CAC BEN LIEN QUAN CUA DUOC HAU GIANG

e

XAC BINH CAC BEN LIEN QUAN

DUGC HAU GIANG TIEP CAN V01 CAC BEN LIEN QUAN QUA NHIEU KENH

TUONG TAC VA BANG NHIEU HiNH THUC KHAC NHAU. CHUNG TOI

LUON TiM HIEU NGUYEN VONG VA SU' QUAN TAM CUA CAC BEN LIEN

QUAN BE MOI HOAT BONG CUA CONG TY NGAY CANG HIEU QUA HON.
BAC BIET LA CAC VAN BE:

ol

clia Cong ty & mot phuong dién nao
do, hodc c6 khd nang dnh hudng tdi
hoat dong clia Cong ty. Cac bén lién
Cac bén lién quan clia Cong ty gébm  quan dugc Dugc Hau Giang xac dinh
nhiéu t& chuic va ca nhan khac nhau, bao gém:

nhing ngudi cé ‘lién quan’ (hodc “loi

ich”) tU hoat dong ctia Cong ty. Ho % Khach hang.

c6 thé 1a nhiing ngudi chiu tac déng

tich cuc hodc tiéu cuc bdi hoat dong % C6dbéng va nha dau tu.

» Ngudilao dong.

ol

» Nha cung Ung va déi tac.

ol

» Chinh quyén, co quan nha nudc.

ol

» Truyén thong bao chi.

ol

» Cong dong.

Cac bén lién quan trong yéu ddi vdi DHG Pharma duoc xac dinh nhu sau:

i m Cao
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E\ (ﬂ '; ® Khachhang @ (6dongvanha dau tu
:§- ® Chinh quyén, @® Nguoilao dong
— . . ~ ha nudc
= 2 . 2 2 211K DANH GIA UU TIEN ] s
; . . = Truyén théng, béo chi

TANG TRUONG PHAT TRIEN QUAN TRI BAO VE CAC BEN LIEN QUAN " ® Truyén thong, bio ch

CONG TY MOl TRUONG

NGUON NHAN LUC

KINH TE HIEU QUA

Chung téi thuc hién phan loai, dénh
gid uu tién cac bén lién quan dua trén
muc do tadc déng va tam anh hudng
clia ho déi véi hoat déng kinh doanh @ (ong dong
clia Cong ty. Trén co s& do, chung toi
xdy dung ké hoach gan két doi vai
hau hét cac bén lién quan dua trén
két qua phan loai, sau dé thiét lap co
ché, quy trinh tiép can cac phan hoi

@ Nha cung ting va ddi tc

PHUONG PHAP QUAN TRI CHUNG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2016

www.dhgpharma.com.vn

Dugc Hau Giang xac dinh céc bén
lien quan la nhing bén c6 anh
hudng hodc bi dnh hudng & mot
muc d6 nhat dinh ti hoat dong kinh
doanh clia Cong ty. Hoat déng gan
két gitra cac bén lién quan déng vai
trd quan trong trong viéc xac lap cac
dinh hudng phét trién va xay dung

niém tin trong m&i quan hé dya trén
sy tin cdy, minh bach va nhéat quan
trong moi hoat dong clia Dugc Hau
Giang.

Duoc Hau Giang tiép can véi cac bén
lién quan qua nhiéu kénh tuong tac
va bang nhiéu hinh thiic khac nhau.

Chung toi ludn tim hiéu nguyén vong
va s quan tam cula cac bén lién quan
dé moi hoat déng clia Cong ty ngay
cang hiéu qua hon, dac biét la cac van
dé tang truding kinh té hiéu qua, quan
tri cong ty, phat trién ngudn nhan luc
va bdo vé mai truong.

va cac méi quan tam cla cac nhém
déi tugng khac nhau.

+ Phu thudc vao DHG

Thap

TONG QUANVE
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

&

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Thong tin, y kién phan héi tir cac bén
lién quan la mot trong nhing yéu t6
quan trong tac dong dén tu duy, cach
thiic hanh dong ctia Dugc Hau Giang

trong viéc quan ly va van hanh moi
hoat dong cta Cong ty. Chung toi
luébn cau thi 1dng nghe, tim hiéu sy
ky vong clia cac bén lién quan théng

qua cac phuong thic déi thoai truc
tiép hodc gian tiép nham nd luc
mang dén nhiing gia trj va lgi ich cao
nhat cho cac bén lién quan.

Cach tiép can vdi cac bén lién guan dugc Dugc Hau Giang ap dung hién nay

Gac bén lién quan Kénh tuong tac

Chu dé chinh

Tan suat

KHACH HANG
- Nguoi tiéu ding

Gap g& truc tiép, trao déi qua dién thoai,
email véi doi ngl ban hang, tu van, dich vu.

g T6 chuic cac budi hai thao, hai nghi,
toa dam tu van suc khoe.

BO phan cham séc khach hang va hotline
clia cac bo phan lién quan.

Website DHG, mang xa hoi: facebook,

dién dan...

» Chéat luong san pham
mang lai.

»

X

dong lién quan dén suc
khée ngudi dung.

» Tiép nhan va giai quyét
thédc mac, khiéu nai... clia
khach hang.

P

¥

cac chinh sach.

Thuong xuyén

Mtic do an toan va su tac

Khi co su kién

24/7

Thong tin vé san pham va

Thudng xuyén

KHACH HANG

Gap g& truc tiép, trao ddi qua dién thoai,
- Dai ly, nha phan phoi, email v&i déi ngl ban hang, tu van, dich vu.

bénh vién, trung tam

y t6... T6 chic cac budi héi thao, héi nghi khach hang
hang nam nham ton vinh cac dai ly, nha phan

phéi kinh doanh dat hiéu qua cao.
BO phan cham séc khach hang va hotline
N 9

clia cac bo phan lién quan.

Website DHG, mang xa hoi: facebook,

dién dan...

Chét lugng san pham
mang lai.

»

¥

R

¥

déng lién quan dén suic
khoe nguai dung.

»

X

Thong tin vé san phdm
va cac chinh sach.

»

X

Tiép nhan thong tin tur
khach hang va ho trg
khach hang gidi quyét
cac thdc méc vé chuong
trinh khuyén mai, giam
gia, dat hang.

Thudng xuyén

Mtc do an toan va su tac

Khi cé su kién

24/7

Thuong xuyén

Gap g truc tiép hang quy hodc theo yéu cau.

Trao d6i qua dién thoai, email.

Dai hoi dong ¢ dong thudng nién.

cG PONG,
NHA BAU TU
~
alllin
Ban tin IR.
Website DHG.

»

X

Két qua hoat dong kinh
doanh.

Tinh hinh hoat dong
clia Cong ty va cac quy
ché, chinh sach dang ap
dung.

» Dinh hudng va chién
lugc phat trién.

P

¥

Hang quy/Khi co
yéu cau/su kién

Thuong xuyén

Mot lan/nam

Hang quy

Thudng xuyén

Cac bén lién quan

Kénh tuong tac

Chu dé chinh

Tan suat

NGUO'1 LAO DONG

Website DHG, dién thoai, email...

Gap g truc tiép, trao d6i vai Cong doan
Cong ty.

Céc chuong trinh dao tao ndi bo.

Cac hoat dong ndi bd Cong ty: thé thao,
van nghé, tdng két nam, ngay truyén
théng Cong ty...

» Hiéu qua cong viéc
tuong xung véi muc
luong, thudng, phuc loi.
Céc ché do, chinh sach
Coéng ty dang ap dung.

R

X

PR

¥

An toan lao déng va suc
khoe nghé nghiép.

Mé&i quan hé doan két
vai dong nghiép.

P

¥

PR

¥

M®i truong lam viéc
thodi mai, dugc coi trong
va dao tao phat trién ky
nang nghé nghiép.

Thudng xuyén

Hang nam/
Khi cé yéu cau/
su kién

Thudng xuyén

Thudng xuyén

NHA CUNG UNG
VA BOI TAC

Iq/@\

Gap g6 truc tiép, trao d&i qua dién thoai,
email.

Cong bé thong tin minh bach bang van ban
vé gid ca ddu thau, gid cac nguyén vat liéu.

T4 chic cac hoi nghi, chuong trinh gén két

P

¥

Chinh sach gia phu hop.
Chat lugng san pham
mang lai.

R

¥

» Dam bdo ngudn hang
Sn dinh.

Khao sat nha cung cép
dap Ung cac yéu cau
vé moi trudng san xudt,

P

¥

Thudng xuyén

Thudng xuyén

va nang cao méi quan hé vai nha cung Ung. an toan trong suc khoe ot €0 S e
ngudi lao dong. ..
CHINH QUYEN, Tham va kiém tra nha xuéng. » Cac ch dé vé luat, quan  Khi co su kién
CO QUAN NHA NUGC B&0o c4o va xin y kién, huéng dan thyc hien. Iy nha nudc. Khi c6 su kién
e R A ol M B » Xu hudng chung cla
Tham gia cac hoi nghi, hdi thao vé linh vuc Y thi truong va xu hudng Khi <6 su kign

i

€ do Chinh phu, cac B& Ban Nganh t6 chuc.

Tham gia cac t& churc, hiép hai lién quan.

nganh.

Nhing kho khan doanh
nghiép gap phai trong
qua trinh thuc thi cac
chinh séch, quy dinh cua
phap luat.

R

¥

Thudng xuyén

TRUYEN THONG Cong bd thong tin, hop béo. » Cong bé minh bach két ki c6 s kien
BAO CHi qua hoat dong san xuat

Tra loi phong van, thong cao bao chi. kinh doanh hang nam. Khi cé su kién

o Website DHG. » ang bo théng tin khi TG SR

':I =T j c6 su kién quan trong.

Mang xa hoi. Thudng xuyén

Ban tin DHG. Thudng xuyén
CONG DONG Gdp g& truc tiép. & Cham séc sic khoe ca Thudng xuyén

Y

TE chic héi thao tu van, khdm suc khoe.

Phéi hop véi chinh quyén dia phuong.

Bdo chi.

ngudi dan.

% HO6 trg cac hoan canh
kho khan.

+¢+ Tao cong an viéc lam.

Khi co su kién

Khi co su kién

Khi co su kién
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CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)
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XEM XET CAC LO1 iCH VA KY VONG GHI NHAN BUgC

MUC TIEU HANG BAU VA QUAN TRONG CUA DUGC HAU GIANG LA TAO RA GIA TRI LAU DAI CHO CAC BEN
LIEN QUAN. BE THUC HIEN BUGC MUC TIEU BO, DUOC HAU GIANG HIEU TAM QUAN TRONG CUA VIEC
DUY TRi SU TUGNG TAC VA DOI THOAI HIEU QUA V1 CAC BEN DUA TREN SU TIN CAY, TINH MINH BACH,
NHAT QUAN TRONG MOI HOAT BONG CUA DUGUC HAU GIANG VA BE CAO CAC CHUAN MUC DAO BUC,

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2016

www.dhgpharma.com.vn

N

VAN HOA DOANH NGHIEP MA DUGC HAU GIANG DUY TRi VA PHAT HUY HON 42 NAM QUA.

Su tham gia ctia cac bén lién quan trong chinh sach va hoat ddng ciia Dugc Hau Giang

Lé tri an khdch hang VIP ndm 2016.

Céac bén lién quan

KHACH HANG
- Ngu @i tiéu ding

KHACH HANG ,
- Dai ly, nha phan phoi,
bénh vién, trung tam y té...

M@i quan tam

Hanh dong ctia DHG

Gia tri mang lai

Chét lugng, hiéu qua san pham, muc dé an toan déi vdi stc
khoe nguai tiéu dung.

Danh muc san phdm da dang, dap Ung nhu cau ctia nhiéu
nhom déi tuong khach hang khac nhau.

S&n pham dugc ban véi muc gid phu hop, dé tiép can dén
moi doi tuong khach hang.

Dich vu khach hang tét.

Lién tuc cai tién cong nghé, day chuyén san xuat hién dai dé
dem lai nhimg s&n pham chét lugng cao, kiém soat nghiém
ngat theo quy trinh khép kin vé an toan san pham.

D&y manh cong tac nghién ctu va phat trién sén phdm nham
tao ra cac san pham hiéu quéa cao, dap Ung ngay cang tét hon
nhu cau clia ngudi tiéu dung.

M rong kénh phan phdi réng khdp trén toan qudc dé ngudi
tiéu dung dé dang tiép can véi san pham clia Dugc Hau Giang.

Gidi dap nhiing thdc mac phat sinh tur khach hang va chd
dong t6 chic cac hodi nghi, héi thdo... hd trg tu van nang cao
kién thuc vé viec bdo vé stic khoe va st dung san pham mat
cach hiéu qua nhéat.

Chat lugng san pham luén dugc dam béo, 21 nam lién
dugc ngudi tiéu dung binh chon “Hang Viét Nam chét
luong cao”.

Ngudi tiéu dung dé dang tiép can va mua san pham théng
qua cac hé théng phan phdi, nha thuéc si va lé rong khap
trén toan quéc va kénh thuong mai dién tu.

Nguai tiéu dung dugc gidi dap thdc méc thong qua cac bd
phan tu van khach hang, hotline Céng ty hodc cac phong
ban lién quan.

Uy tin thuong hiéu va chét lugng san pham.

San phdm da dang, chat lugng, mang lai hiéu qua diéu
tri cao.

Chinh sach ban hang trén nguyén tac win - win.

Dich vu cham séc khach hang tan tam, chu ddo.

Cam két chéat lugng san pham la tiéu chi hang dau cho suphét
trién bén viing clia doanh nghiép. Nang cao uy tin thuong
hiéu thong qua céc gidi thuéng danh gid trong va ngoai nudc.
Ddy manh cong tac nghién cliu va phét trién san pham mai
chét lugng va cé hiéu qua diéu tri cao.

Thuc thi chinh sach ban hang theo nguyén tac doi bén cling
phét trién trén tinh than win - win.

Ung dung cong nghé théng tin trong khau phan phdi, quan
ly & lugng s&n phdm ban ra va lugng hang tén kho tai cac hé
théng phan phdi, dai ly, nha thuéc trén toan quéc.

Uy tin thuong hiéu ngay cang dugc nang cao, thudc Top
50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam. Dat danh
hiéu hang dau - Top Brand 2015 do Global GTA trao tdng
(Hapacol, Naturenz, NattoEnzym).

Cung cép san pham chat lugng va mang lai hiéu qua diéu
tri cao. 21 nam lién dat danh hiéu “Hang Viét Nam chéat
lugng cao” do ngudi tiéu dung binh chon.

Cung cép san phdm cho hon 25.000 khach hang (dai ly, nha
phan phdi, bénh vién, cac trung tam y té, siéu thj, trung tam
mua sdm, clia hang tién lgi Guardian)... trén toan quéc véi hé
théng quan tri chat ché va hién dai, nham mang lai nhiing gia
tri cao, dap Ung nhu cau nhanh nhét cho khach hang.
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Cac bén lién quan

cO DONG, NHA PAU TU

NGU'01 LAO DONG

NHA CUNG CAP VA b0l TAC

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2016
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Méi quan tdm

Hanh dong ctia DHG

Gia tri mang lai

Hiéu qud hoat dong kinh doanh dat dugc.

Hiéu qua st dung vén dau tu.

Nang luc quan tri ctia doanh nghiép.

Minh bach théng tin va dam bao quyén loi clia nha dau tu.
Gia tri thi trudng clia ¢é phiéu va gid tri clia doanh nghiép.

Chi trd c6 tdc cho nha dau tu.

Strdung hiéu qua nguén vén dau tu.

Hoan thién mé hinh quan tri, kiém soét chat ché rui ro, nang
cao hiéu qua hoat déng san xudat kinh doanh.

Thuc hién chinh sach cong b6 thong tin ding, du, kip tho,
cong khai, minh bach.

Kinh doanh hiéu qua dé gia thi trudng cla cb phiéu &
muc cao.

Dam bado muc lgi tic cao, cong béng cho ¢& déng va nha
dautu.

Cong ty da hoan thanh xudt sac chi tiéu kinh doanh Dai hoi
dong ¢ dong dé ra vai doanh thu thuan 3.783 ty dong, dat
101,3% ké hoach, va lgi nhuan trudc thué 757 ty dong, dat
100,9% ké hoach.

Lién tiép dat nhiéu danh hiéu cao quy.
Cong bd thong tin kip thai, cdng khai, minh bach.
Gid tri vén hoa thi trudng la 8.542 ty dong (31/12/2016).

Mic c6 tic binh quan hdng nam 1én dén 40% Igi
nhuan sau thué. Riéng nam 2016, chia c6 tic bdng tién
3.500 déng/cé phiéu.

Phat hanh c& phiéu thudng ty 1é 2:1 cho ¢d dong hién hu.

Méi trusng lam viéc thodi mai, khdng phan biét déi xur,
Chinh séch dao tao va co hoi phat trién.
Chinh sach phuc lgi, luong thudng va ché do lam viéc tot.

Thanh tuu va dong gop duoc danh gid dung dan va duoc
ghinhan.

Mot s6 hoat dong cham lo ddi séng vat chat, tinh than
cho ngudi lao dong.

Xay dung mai trudng lam viéc thodi mai, an toan, can bang
gilia cong viéc va cudc song, thuc hién tiéu chi “Lay trach
nhiém, hop tac, dai ngd lam phuong cham hanh déng”.

T6 chuic cac khoa dao tao ndi bd va bén ngoai nhdm nang cao
trinh do chuyén mén cho nhan vién, tao diéu kién tot nhat dé
phét trién nang luc va co hoi thang tién.

Thuc thi chinh sach dai ngd xing dang déi véi vi tri, vai tro,
trach nhiém coéng viéc ddm nhiém.

Dénh gia dung sy dong gop clia nhan vién va td chic khen
thudng xiing dang vai nhing thanh tuu dat dugc.

Ludn duy tri moi trudng lam viéc thodi mai, binh dang,
an toan.

Nam 2016, Dugc Hau Giang tiép tuc phat huy tét cong tac
gido duc va dao tao cho CBCNV. Téng s gid huan luyén cho
truéng phod don vi, can bd chti chét va CBCNV 1a 66.110 gics
(binh quan 71,3 gid/ngudi/nam). Binh quan toan Cong ty:
70,2 gid/ngudi.

Trién khai KPI dén ting nhan vién ban hang giup nang
cao tinh tuan thu, thuc ddy hoan thanh chi tiéu san luong,
doanh s6, dong thai nham dam bao cong bang, khach
quan, minh bach va dugc khen thudng xing dang. .

Tai PHPCD thudng nién 2016, phé duyét phuong an mua
6 phiéu dé thudng va ban uu dai cho can bo quan ly, cac
thanh vién gidp viéc HDQT va cac can bd chli chét, cd nhan
XUat s&c,... nham muc dich thu hat va gitr chan nhan tai,
tao dong luc lam viéc hiéu qua dé hoan thanh chi tiéu kinh
doanh va gan két lgi ich véi ngudi lao déng.

Hop tac cung phat trién.
St dung nguyén vat liéu hiéu qua, tiét kiém nang luong.

Bua ra cac yéu cau khét khe vé chat lugng ngudn cung
nguyén vat liéu.

Céc yéu cau cu thé vdi cac du an ma Cong ty dau tu va
cac van dé vé moi truong xa hoi, dac biét & nhing dia
phuong dat nha may san xuat.

Cac tiéu chi doi véi don vi cung cap vé trach nhiém déi
v&i moi truong va xa hoi.

Thuc hién nguyén tac trén tinh than cling nhau phat trién.

Strdung nguyén vat liéu hiéu qua, van hanh hé théng va quy
trinh s&n xudt hién dai dé dam bao chéat luong sdn pham duoc
tot nhat.

Dam bdo nguodn cau I6n va én dinh cho cac nha cung cap
nguyén vat liéu.

Uu tién lua chon nhiing nha cung cép dap Ung tét cac yéu
cau vé quan ly, tién do, tuan thi phap luat, cam két trach
nhiém véi méi trudng va xa hoi.

La d6i tac I6n va tin cdy clia nhiéu nha cung cap va déi tac.

Tap hudn dao tao chuyén giao ky thuat, quy trinh cho néng
dan tréng dugc liéu, hinh thanh chubi gid tri tr dau vao
dén dau ra.

BS sung cac danh gia vé mai trudng va xa hoi khi danh gia
nha cung cép.

TONG QUAN VE
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Gac bén lién quan

CHINH QUYEN,
CO QUAN NHA NUGC

TRUYEN THONG BAO CHi

cONG DONG

M@éi quan tdm

Hanh dong ctia DHG

Gia tri mang lai

Tuan tha dung phap luat.
Tuan thu nghia vu ndp ngan séch Nha nudc.

Thuc hién san xuat kinh doanh co tradch nhiém déi véi stc
khde ngudi tiéu dung, moi trudng va xa hoi.

Tuan thd nghiém minh cac quy dinh dugc phap luat ban
hanh.

Thuc hién day du cac khodn déng thué cho Nha nuéc
hang nam.

Cung cap san phdm chat lugng va cam két dung dao duc,
ton chi kinh doanh.

Giadi quyét tinh trang viéc lam va hé trg cai thién kinh té
dia phuong.

Quan tri doanh nghiép hudng téi phat trién bén ving, han
ché t6i da su tac dong dén moi truong va xa hoi.

Tao céng an viéc lam va thu nhap én dinh cho 2.944 lao
doéng, gop phéan 6n dinh cudc séng cla cac lao déng
dia phuong.

Thuc thi hiéu qua chinh sach strdung tiét kiém nang lugng
va nguyén vat liéu.

Bi dau trong viéc dp dung va thuc thi cac chinh sach phat
trién bén vimg. Tiéu biéu dat gidi Nhi “Bdo c4o phat trién
bén vimg nam 2015".

Coéng bo thong tin ding quy dinh, kip thai va minh bach.

Thoéng tin trao déi, phat ngdn vai cac co quan bao dai rd
rang, chinh xac vé hoat déng clia Cong ty va clia nganh.

Cha dong cong bod thdng tin théng qua cac chuong trinh héi
nghi, hop béo, cac bai viét, ban tin, thdng cao bao chi..

Tang cuong s6 luong thong tin gui téi bao chithdng qua cac
théng cao bao chi, cac bai viét phan tich chuyén sau.

Cam két cac théng tin codng béd chinh xac, ding vai thuc té
hoat dong san xudt kinh doanh cia Cong ty.

Chu dong cong bé thong tin quan trong, ¢ anh hudng
truc tiép hodc gian tiép dén quyét dinh clia nha dau tu,
dam bao co héi dau tu cdng bang va minh bach.

Cung cdp nhing théng tin ¢ gid tri, hiu ich cho cong
déng vé van dé cham soc suc khoe cong déng, canh bao
tinh trang thuéc gid kém chat lugng xam nhap vao thi
truong.

Tao cong dn viéc lam va nang cao thu nhap cho ngudi
dan dia phuong.

Cac hoat déng tu van nang cao suc khde cong dong.

Céc bién phap giam thiéu tac dong dén moi trusng.

H6 trg kinh té dia phuong, gop phan nang cao ddi séng cho
nguci dan dia phuong.

Thuc hién déng gép cho cong déng dia phuong dudi nhiéu
hinh thitc: hé tro dong bao gap thién tai bao |G, khdm bénh va
phét thudc cho ngudi nghéo...

Trong nam, t& chuic nhiéu hoat dong, hoi nghi tu van khach
hang vé cham séc suic khoe.

Tuan tht nghiém ngat cac quy dinh vé méi trudng, dac biét &
nhiing dia phuong Cong ty ddt nha mdy san xudt.

Pua phét trién bén vimg trd thanh muc tiéu hoat dong.

Cung cap kién thiic phong chéng bénh, st dung san pham
an toan va hiéu qua thong qua cac phuong tién truyén
thong.

Tham va tang qua Tét cho ngudi gia neo don, tré mo coi,
khuyét tat TP. Can Tho.

Hang thang Ban Chap hanh Cong doan co s& DHG t6 chiic
cho céc t6 cong doan tham va tang qua ngudi gia neo don,
hang tuan ndu thic an dinh dudng cho cac chau tai Trung
tam Nudi tré mo coi va khuyét tat TP. Can Tho...
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XAC DINH ,
CAC LINH VUC TRONG YEU

NGUYEN TACVA QUY TRINH
XAC DINH CAC LINH VUC TRONG YEU

Nguyén tac
Dua trén béi canh nganh dugc trong nudc va thé gidi, quan hé gila kinh té, xa hoi va moi truong véi hoat dong

thong tin phan héi va méi quan tam gitia cac bén lién quan,  san xudt kinh doanh clia Cong ty.
Dugc Hau Giang xac dinh céc linh vuc trong yéu trong méi

Quy trinh xac dinh cac linh vuc trong yéu

Khao sat va nam bat thong tin kip thai, nghién cliu thong tin tir cac béo céo thi
nuﬂ31 trudng, bao cdo tinh hinh san xuét kinh doanh nganh dugc trong va ngoai nudéc.

. - Phan tich cac bao cdo danh gig, khdo sat khach hang ctia Cong ty.
XAC DINH CAC VAN BE CHINH
HSEL R TR TR B Dy trén cae hudng din vé xay dung béo cao phat trién bén vimng.

HOAT DONG SAN XUAT KINH

(LULRAULRHIERRR LAY Dua trén nhiing v kién phan héi, dong gép xay dung clia cac bén lién quan,
BEN LIEN QUAN. d&c biét trong cac cudce hop trao déi véi cd déng, nha dau tu.

Lua chon cac véan dé trong yéu dugc cac bén lién quan quan tam dé dua vao noi

32 dung béo cdo.
BUGC

Danh gid clia Ban Lanh dao va cac don vi lién quan nham dam bao tinh chinh xac

PHAN TiCH VA XAC BINH CAC va trung thuc clia cac van dé dugc néu ra.

VAN BE TRONG YEU BUQC CAC , . . N , .
BEN LIEN QUAN QUAN TAM. Xac dinh céc linh vuc trong yéu théng qua viéc can bdng lgi ich hop ly clia céc bén

lién quan va chién lugc, muc tiéu phat trién clia Cong ty.

23 |

Xay dung ma tran cac van dé trong yéu “Muc do quan tam clia cac bén lién quan

PHAN TicH cic ‘“"\N BE va "Mdc d6 tac dong dén DHG".
TRONG YEU TRONG MOI QUAN
HE VOI CAC BEN LIEN QUAN.

4
Ra soét cac linh vuc trong yéu sau khi da phét hanh béo céo va tdng hop y kién
RA SOAT VA doéng gop, phan héi tir cac bén lién quan.
DANH GIA PHE DUYET

CAC VAN BE TRONG YEU

DANH MUC KINH TE  DANH MUC XA HOI DANH MUC M0l TRUONG
o Hiéuquahoat dong kinh 16 TRACH NHIEM BOI V61 SAN PHAM QUYEN CON NGUGI ® Nguyén vatliéu
o Sycomittrénthitrubng @ Swantoan va stic khoé clia khdch hang ® Khong phan biét doi xtt ® Nang lugng
o Ticdong kinhté giantiép @ Thong tin va nhan san pham dich vu ® Tudo lap hoi ® Nudc thdi va chét théi
 Truyén thong tiép thi ® Lao dong tré em ® Van chuyén
® Tuan thd
LAO DONG VA VIEC LAM XA HOI
® Tao viéclam ® Phat trién cong dong dia phuong
® An toan va stc khoé nghé nghiép ® (hdng tham nhiing
® Gido duc va dao tao ® (hdng canh tranh khong lanh manh
® Dadang va co hdi binh dang ® Stckhde cong ddng

® Quan hélao dong va gii quyét cac khiéu nai ctia NLD

MA TRAN CAC VAN BE TRONG YEU

Suan toan va
stic khoé clia khach hang

(=] Nguyénvitlieu ® » .. .
g _ Sickhoecongddng @ g:)enl;ct(l:zhhf:t
. Thongtinva o ® Phattrién
_‘g nhan sén pham dich vu cong dong dia phuong
= ® Sy 6 mdt trén thi truong
g An toan va stic khoé nghé nghiép ® ® Truyén thong tiép thi
g. Gidoducvadaotao ® ® Tuan tha
o Nudc théiva chatthdii @ ()
‘S Téc d6ng kinh t& gian tié
N dcdong kinh té gidn ti€p
+

Taoviéclam ® ® Laodongtréem
Nangluong ®

L0l I?;i%':guvgglgl']g?\lyfé ® o (hongcanh tranh khong lanh manh
Da dang va co hoi binh dang ®
Khdng phan biét déixi ® )
® Van chuyén
Tudolaphoi ®

(hdng tham nhing @

+ Quan tam ciia cac hén lién quan

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

TONG QUAN VE
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XAC BINH

CAC LINH VUC TRONG YEU (tiép theo)

GAN KET CAC VAN DE
TRONG YEU CUA

DHG PHARMA THEO 17 MUC
TIEU PHAT TRIEN BEN VONG
CUA LIEN HOP Qudc

cuc SONG
KHOE MANH

By

GIAI QUYET VIEC LAM, CONG NGHIEP, B3I MOI
PHAT TRIEN KINH TE VA HA TANG

o | o

1 :::1:1':: hoil iy 1 4 TAI NGUYEN Nutic 15 TAI NGUYEN BAT

~

& 4

6140 DUC BINH BANG NUGC SacH
4 CHAT LUGNG CAO 6101

|

GlAM BAT DO THI VA
BINH BANG 1

@

HOA BINH, CONG BANG HIEN THUC HOA
& THE CHE VONG MANH cAC MyC TIEU @

SUSTAINABLE
z @ DEVELOPMENT
5 Gi3ALS

€0 TRACH NHIEM

DANH MUC KINHTE  DANH MUC XA Hol

DANH MUC MOI TRUGNG

8. Hitu qua hoat dong kinh t¢ - TRACH NHIEM DI VO1 SAN PHAM

8. Sucomattrénthitruong 3. Swantoanva stic khe cliakhach hang

8. Tacdong kinh t¢ giantiép ~ 12. Thong tin va nhan san pham dich vy
12. Truyén thong tiép thi

12. Tudn thd

LAO DONG VA VIEC LAM

8. Tao viéc lam

3. An toan va stc khoe nghé nghiép
4. Gido duc va dao tao

QUYEN CON NGUGI

10. Ty do lap hoi
16. Lao dong tré em

XA HOI

3. Stckhde cong dong

5. Da dang va co hoi binh ddng
10. Quan hé lao dong va giai quyét cac khiéu nai ctia NLD

12. Nquyén vét liéu

10. Khong phan biét doi xtt 7. Nang lugng

14. Nudc thai va chat thai
8. Van chuyén

8. Phét trién cong dong dia phuong
16. Chong tham nhiing
16. Chong canh tranh khong lanh manh

RA SOAT VA BANH GIA

Sau khi hoan thién néi dung va phat
hanh bdo cdo, Dugc Hau Giang sé
tién hanh ra soat lai tat cd cac noi
dung béo céo dé chuan bi cho chu
ky bdo céo tiép theo bat dau tir ngay
1/1/2017 dén ngay 31/12/2017.

Viéc ra sodt va danh gid tap trung vao
céc linh vuc trong yéu trong Béo cdo
phét trién bén vimg nam 2016 dua
trén bdi cdnh phat trién bén ving
va phan hai tir cac bén lién quan noi
bd va cac bén lién quan bén ngoai
vé tinh t8ng thé, hop ly va day du

clia n6i dung bao céo clng nhu quy
trinh bdo cdo. Qua do, bdo cdo néu
rd nhing uu diém déang khich &, can
phat huy va dua ra nhiing han ché
con ton dong, can khac phuc. Chinh
vi thé, budc ra soat va danh gia nay
dong vai tro rat quan trong trong viéc
cung cép thoéng tin va lam co s dé
Dugc Hau Giang tién hanh chon loc
va xac dinh cac linh vuc trong yéu cho
ky bdo cao tiép theo. T do, tao tién
dé dé cai tién dinh hudng chién lugc
phat trién bén viing vé kinh té, xa hoi,
mdi truong trong tuong lai.

Ngoai viéc chti dong dé xuat cac bén
lién quan tham gia kiém tra, danh gia
néi dung va cach thuc trinh bay béo
cdo, Dugc Hau Giang rat mong nhan
duoc y kién déng gop tu tat ca Quy
vi c6 quan tam. Moi y kién dong gép
hodccauhdiliénquan dénbao cdoxin
vui long lién hé truc tiép trén website
http://www.dhgpharma.com.vn
theo s6 dién thoai hoac dia chi email
tai Muc Lién hé hodc Email dén thanh
vién phu trach Chuong trinh Phat trién
bén ving nhu Muc “Théng tin lién hé”
da néu ro trong bao cdo trang 33.

) Joort

MUON NGAN THACH THUC

HANH TRINH Vi CUOC SONG TUOI BEP CUA DUUC HAU GIANG
BA TRAI QUA BAO THANG TRAM VA THU THACH. NHG B0, DUDC
HAU GIANG CANG TRG NEN MANH ME, CANG TAO RA NHIEU
BONG GOP TiCH CUC CHO SU PHAT TRIEN CUA NGANH, CUA
DAT NUdC VA CUA XA HOL.
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BVT: Ty déng
CHi TIEU 2012 2013 2014 2015 2016
DOANH THU THUAN LOI NHUAN SAU THUE Két qua kinh doanh
(TY VND) (TY VND) i
Doanh thu thuan 2031 3527 3913 3608 3783
2931 3527 3913 3608 3.783 400 491 593 534 593 713 Lai gop 1444 1.640 2.131 1413 1.713
4.500 n ’
Loi nhuan trudce thué 585 782 722 701 757
4.000 - 700 - Loi nhuan sau thué 491 593 534 593 713
3.500 | 600 Lai nhuan ¢ dong Cong ty Me 486 589 533 589 710
1 ~ PR AR 4 .
3.000 : : 500 _ : Can doi ké toan
1 o
2.500 | . : : ! 100 | . : T8ng tai san 2378 3.081 3483 3363 3.946
o000 I : : : ] K : . : : Tai san ngan han 1818 2233 2386 2221 2747
. 1 1 1 1
! . : - - 30 [ : . : - Tai san dai han 561 848 1096 1142 1199
1.500 1 1 1 ! 1 1 1 1 1 !
. ' . - I . . . . - No phai tra 675 1,081 1.189 842 1.052
1.000 | : C : : ' A5 ! ! ! ! : P
: 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 Von chii s hitu 1.688 1.981 2.294 2.521 2.894
1 1 1 } 1 1 1 1 1
500 . . . - . 100 [ . . : - Vén didu le 654 654 872 872 872
- Luu chuyén tién té
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Tién thuan tir hoat déng kinh doanh 470 484 301 475 644
Tién thuan ti hoat déng dau tu (88) (468) (334) (369) (277)
TONG TAI SAN VON CHU SG HUU Tién thusn tir hoat dong tai chinh (131) (122) (82) (183) (185)
(TY VND) (TY VND) Luu chuyén tién thudn trong ky 252 (106) (115) (78) 182
2378 3.081 3.483 3.363 3.946 1.688 1.981 2294 2521 2.804 Tién va tuong duong tién dau ky 467 /19 613 498 421
4.500 3.500 4 Tién va tuong duong tién cudi ky 719 613 498 421 603
4.000 - 3.000 Cac chi so tai chinh co ban
3.500 | . Bién Ioi nhuan gop 49,3% 46,5% 54,5% 39,2% 45,3%
3.000 | : Bién Ioi nhuan trudc thué 20,0% 22,2% 18,5% 19,4% 20,0%
1
s 4 1 : 2000 - : ROS (Lgi nhuén sau thué/Doanh thu thuan) 16,8% 16,8% 13,6% 16,4% 18,8%
o 1
: : : : : : ROA (Lgi nhuén sau thué/Téng tai san binh quan) 22,5% 21,7% 16,3% 17,3% 19,5%
2.000 | ! C
: : : : 1500 : : [ : ROE (i nhudn sau thué/\/én chii s6 hiu binh quan) 32,0% 323% 25,0% 24,6% 26,3%
1.500 + 1 1 1 1 P
: : : - - 1000 - [ : : - : C6 phiéu
1.000 | 0 U ! J 0 | 1 | 1 i
: : : : : 500 4 : : : : : S6 luong ¢b phiéu 65376429 65376429 87.164330 87.164330 87.164.330
<l S ' : ' : : ' : : : : S6 lugng cé phiéu quy 10.130 10.130 10.130 222380 -
- S6 lugng 6 phiéu dang luu hanh 65366299 65366299 87.154200 86.941.950 87.164.330
dvlEoEme o ane o auls e 2otz 201s o 20ta 201 2016 Li co ban trén c8 phiéu (déng/cé phiéu) 7.443 6.758 5169 5748 6.993
C6 tic (déng) 3.000 3.000 3.000 3.500 3.500

I HOAT DONG KINH TE HIEU QUA
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QUAN TRI DOANH NGHIEP
HUONG TOI PHAT TRIEN BEN VUNG

HOAN THIEN A
MO HINH QUAN TRI CONG TY

IJIII_IG H‘f\“ GIANG XAc n!N“ gUi\N Tn! POA“H ugc Hau Giang lién tuc ra sodt, hoan thién mé hinh
NGHIEP LA NHAN T COT LI BE PHAT TRIEN BEN D t6 chic, bo méy diéu hanh phis hop vdi thuc té kinh
‘":i“ﬁ w\ Bﬁ xﬁ! DUNG w,mT qu c‘“! 0“[\" Tﬂ! o Sjﬁciénh, hudng tdi tang trudng bén viing, nang cao
VUNG MANH TREN CO SO TUAN THU CAC QUY

DINH cl"lA PHAP LUAT VIET NAM VA -"E'P CAN Nam 2016, Dugc Hau Giang thay déi so do co cdu té chic

theo tu van E&Y. So d6 co cdu td chiic thay déi cd nhiing

CAC CHUAN MUC QUOC TE.  ciém moi so vai so d6 co

Xay dung 10 khdi chiic nang truc thudc Ban Tong Giam déc gom:

,1\ Tong Giam ddc
truc tiép quén Iy

Pho Tdng Giam ddc
phy trach San xudt va
Chuoi cung ling

Pho Tong Giam ddc
phu trach Khoi
Tai chinh va Ho trg

Phé Tdng Giam ddc
phu trach Thi trudng

Khéi Nhan sy —  KnhiTai chinh Khéi Phan phéi —  Kni Ky thuat
Phong Kiém soat néi bé —  KhéiHo trg Khéi Ban hang ~—  Khdi Quan ly chat lugng
Khéi Tiép thi —  Khéi San xuat
~—  Khéi Cung iing

Thanh Iap Ban Kiém toan ndi bd truc thudc Hoi ddng Quan tri véi: Thist 1ap Ban Kiém toan noi bo theo chién luoc “3
|6p kiém soat” (3 lines of defence) nhu sau:

Céc quy trinh, thil tuc kiém soat dugc thiét ké va dugc phd bién ddy di dén tat ca nhan vién dé thuc

Lap tha nhat hién viéc tuan thi.

Co su kiém tra thudng xuyén tir cac Bd phan phap ché (Compliance), Kiém soat ndi bo (Internal
control), Quén tri riii ro (Risk management) dé dam bao vigc thuc hign thugng xuyén, day di, cac
sai sot dugc phat hién Kip thoi va lién tuc cai thién quy trinh cho tét hon, kiém soat hiéu qua hon.

Lap thi ba

Kiém toan ndi bo kiém tra doc 1ap viéc thuc hién céac lop kiém soat 1 va 2.

THUC HIEN TOT QUAN TRI RUI RO

Nham ho trg Hoi déng Quan tri trong
viéc xac dinh, phat hién, phong ngtia
va gidm thiéu cac rdi ro co thé xay
ra trong moi linh vuc hoat déng cla
Coéng ty, Dugc Hau Giang da thanh
lap Tiéu ban Kiém todn va Quan tri
rdi ro véi phuong cham hoat déong

“Ldy phong ngla lam trong tam, lay
khac phuc lam tha yéu”, hudng dén
xay dung moét tap doan DHG ngay
cang virng manh.

DPé thuc thi chiic nang va nhiém vu maét
cach hiéu qud, dinh ky hang quy, hang
thang (hodc dot xudt) Trudng Tiéu ban
c6 nhiém vu triéu tap cudc hop cla
Tiéu ban dé kiém tra danh gia tinh hinh

CHIEN LUGC
QUAN TRI
RUI RO
¢d CAU T0 CHUC
DOANH NGHIEP
BAO CAO
Binh nghia Riii ro va
cac méi lién he Kiém soat Dih oig
va Co céu A
CONG CU ERM
Cac chi so N
hién thi rili ro Mat di ligu M"l, i'i!"lnh
chinh (KRIs)

hoat dong. Sau do, Trudng Tiéu ban
t6ng hop béo céo dé trinh HDQT két
qua kiém tra ra soat, danh gia hiéu qua
hoat dong ctia Tiéu ban, tinh hinh thuc
hién tuan th cac quy ché, quy dinh,
quy trinh nghiép vu clia Cong ty, dong
thai dua ra cac kién nghi, dé xuat nham
XUt ly khdc phuc ton tai, bé sung chinh
stia dé hoan thién hé théng hoat déng
clia Tiéu ban.

Chién luoc: Chién lugc Quan tri rdi ro
la co6t méc dau tién trong nd luc cla
ERM, chién lugc vach ré muc tiéu va
hudng di dé Quan tri rdi ro.

Co cau td chiic: L nén tang dé dua
Quan tri rdi ro doanh nghiép vao co
c&u t6 chic clia doanh nghiép vai vai
trd va trach nhiém vé rii ro dugc xac
dinh ré rang.

Bao cao: Dam bao cach tiép can nhat
quan va o rang dé cac thong tin rdi ro
thich hop dugc béo cdo dén cac bén
lién quan (N6i bd va bén ngoai doanh
nghiép) trén co s& thuong xuyén.

Gac cong cu ERM: Hiéu sut cla ERM bao gébm mét loat cac
phuong phép va cong cu dé tap hop, xac dinh, xép hang,
danh gid, giam sat, x(r ly va lap mo hinh quan trj cac rti ro clia

doanh nghiép.

CHONG THAM NHONG

DHG Pharma quyét tam trd thanh
mot Cong ty uy tin va chuyén nghiép,
dugc hudng dan bdang nhing chinh
sach dung dan va hop ly, dinh hudng
bdi nhiing nguyén tac dao duc co
ban, phu hgp va tuan tha luat phap,
dap Ung nhimg ky vong clia cac déi
tac va khach hang.

Dinh ky hang quy, hang thang, Ban
Lanh dao Cong ty thuc hién phé bién
va cap nhat cac quy dinh vé luat lién

quan dén phong chéng tham nhing
dén toan thé CBCNV, van doéng thuc
hién t6t Luat Phong chéng tham
nhing cling nhu cadc quy tac ung
xUr d€ phong ngla tham nhiing. Bén
canh do, cong tadc quan ly ctia Cong ty
luén dugc thuc hién mot cach cong
khai, minh bach thong qua quy tac
Ung xUr clia CBCNV; quy téc dao dic
nghé nghiép; cac quy dinh vé viéc
tdng qua va nhan qua; minh bach tai
san clla CBCNV; thuc hién Bao cdo tai
chinh hdng ndm; dé cao tinh nhét
quan va minh bach trong quan hé vdi

Gong nghé thdng tin: Cong nghé théng tin phu hop la don
bay chinh ctia ERM: cdu trdc can bao trum mang, phan
cling, phan mém khac va d liéu.

cac bén lién quan; thuong xuyén ra
soat, bdo cdo va cap nhat thong tin
cho co quan quan ly Nha nudc;. ..

Su tich cuc, cht dong trong viéc xay
dung mot moi truong kinh doanh
phi tham nhing clng chinh la nén
tdng dé DHG ngay cang vuon 1én 1on
manh trong su phat trién bén vimg.

Chinh vi vay, trong nam 2016 viia
qua, toan thé CBCNV DHG Pharma
khong lién quan dén cac su vu
tham nhiing.

I HOAT PONG KINH TE HIEU QUA

@)
=



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2016

www.dhgpharma.com.vn

QUAN TRI DOANH NGHIEP
HUONG TO! PHAT TRIEN BEN VUNG (tiép theo)

CAC RUI RO

DUOC HAU GIANG CO THE GAP PHAI

Nhan dang rui ro

o

~ RUIROVE
PHAP LUAT VA TUAN THU

RUI RO VE
MOI TRUGNG

RUI RO VE NHAN SU

RUI RO VE
THI TRUGNG

_ RUIROVE
. BIEN DONG LAI SUAT,
TV GIA, TiN DUNG, THANH KHOAN

Phan tich rii ro

Po lwong rai ro

Giai phap phong ngtra va xt 1y rii ro

Luat phap, cac van ban dudi ludt, cac quy dinh ciia nganh, huéng din vé thué thudng
Xuyén thay ddi, chua ddng bo.

o,
*

7
*

C6 thé lam thay déi két qua kinh doanh va dinh hudng
cla Cong ty.

Nguy co bi kién tung, tranh chép, béi thudng néu khéng
am hiéu ludt phap va cac quy dinh lién quan.

Cap nhatva diéu chinh cac quy dinh ctia Cong ty pht hop
quy dinh clia phap luat va tinh hinh thuc té.

Quyét toan thué TNDN mdi ndm mot lan trude khi maoi
don vi kiém toan doc 1ap Bao cao tai chinh.

Ra sodt 100% cac hop dong va thoa thuan trudce khi ky két.

Cac nii ro vé moi truong nhu thién tai Id lut, han han, song than...

Céc hoat dong kinh doanh ciia DHG tac dong dén méi trudng va xa hoi.

7
*

Co thé tac déng tuy muc do dén chién lugc phat trién
bén ving ctia Cong ty.

Déanh gid muc tiéu phét trién bén ving ting nam, dong
thoi xac dinh cac tac dong trong yéu ti hoat dong kinh
doanh dén maoi truong, xa hoi va tuan thd nghiém ngat
céc quy dinh lién quan dén phét trién bén ving.

Céc Ianh dao cap cao day dan kinh nghiém hau hét da gan dén tudi nghi huu.

o,
*

Tao ap luc lén déi vai doi ngl lanh dao tré trong viéc
chiing t6 néng luc va gay dung niém tin cho cac nha
dau tu, khach hang.

Xay dung cac khung nang luc cho vi tri ké thira cac cap
dén nam 2022.

Dam bao cac chinh sach luong thudng, phuc lgi, ché do
dai ngd va moi trudng lam viéc tét cho ngudi lao dong.

Tuyén dung, dao tao, hudn luyén va phét trién nguon
nhan luc ddm bao yéu cau cong viéc.

Rdi ro vé giam thi phan va ap luc tang trudng cao.

Tac dong tif Théng tu cia Bo Y té vé dau thau thudc trong bénh vién.

Dan dén nguy co bi dudi kip bai cac déi tha trong
5 - 10 nam va mat kha nang kiém soat van hanh hé
théng ban hang.

Lam gidm doanh thu hé diéu tri cla DHG Pharma
va anh hudng dén hé thuong mai.

7
%

Theo déi va gidm sat dinh ky tinh hinh thuc hién cdc muc
tiéu chién luoc.

Gilr vng ty trong kénh bénh vién tur 10% trd lén trong
giai doan 2016 - 2020 vai cac gidi phap nhu: nang cao tiéu
chudn nha may, thuc hién tuong duong sinh hoc va tuong
duong diéu tri sdn pham, xay dung bo phan chuyén trach
phat trién thau, gidm gia thanh.

Nguyén liéu san xuat thudc nhap khdu chiém trén 80%.

Rdi ro tin dung va 13i suat ciia Cong ty anh hudng chi yéu 13 khoén tién gii ngan hang va
phai thu khach hang.

Chiu anh hudng cac yéu t6 dau vao nhu: ty gid
ngoai té, bién ddong gid nguyén liéu, chinh sach
thué nhap khau,...

Du bdo rdi ro tl khodn tién gui sé gidm dan trong cac
nam tiép theo. Thay vao dé la rdi ro thanh khoan tai
mot s& thai diém nhéat dinh khi Cong ty ¢d nhu cau
vay von dé tai trg von luu dong.

Du bdo va lén ké hoach mua hang hop ly; Tiép tuc du trir
nguyén liéu dé phuc vu viéc di ddi nha may mdi va mot
s& nguyén liéu chinh; Lén ké hoach dé lya chon nha cung
Ung cé uy tin va thirdd 6n dinh ctia nguyén liéu.

Thudng xuyén cap nhat, du bao bién dong ty gia ngoai
té tU ngan hang; Thuc hién hop dong L/C nham phong
ngua rdi ro khan hiém ngoai té.

I HOAT DONG KINH TE HIEU QUA
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QUAN TRI DOANH NGHIEP
HUONG TO! PHAT TRIEN BEN VUNG (tiép theo)

CHiNH SACH CHI TRA €0 TUC

KE TU KHI NIEM YET, V01 SU
TANG TRUGNG ON DINH,

DUUC HAU GIANG LUGN DUY TRi
CHiNH SACH C0 TUC @ MUC cho

25-35¢
[ ]

%
MENH GIA (bang tién mat)

DONG THGI, THEO DINH HUGNG
CHIEN LUOC 2016 - 2020, CONG
TY SE THUC HIEN CHiNH SACH
TRA ¢0 TUC VI mUC TOI THIEV

3.000 DONG/CO PHIEV.

9 e npe y L

DAL HOI BONG c3 B0NG

THUONG NIEN 2016 51
i A

Tai Dai hoi ¢6 dong thudng nién
2016, Dai hoi da thong qua ké hoach
chi trd ¢6 tiic ndm 2016 Vi ty 1é 35%
ménh gia bang tién mat va cd phiéu
thudng cho ¢ déng hién hiu ty lé
50% v8n diéu 1&. Su 8n dinh vé cé tuc
va cac bién phap tao gia tri khac cla
Dugc Hau Giang gép phan tao niém
tin cho ¢6 dong va gian tiép dong
gbp vao nén kinh té Viét Nam.

Ngoai ra, PHDBCD phé duyét phuong
an mua c& phiéu dé thudng va ban
uu dai cho can bd quan ly, cac thanh
vién giup viec HBQT va cac can bd
cht chét, c& nhan xuét sdc,... nham
muc dich thu hut va gitt chan nhan
tai, tao dong luc lam viéc hiéu qud
dé hoan thanh chi tiéu kinh doanh va
gan két Igi ich vai nguai lao dong.

CO CHE TRAO DOI THONG TIN V1 cO BONG VA NHA BAU TU

LA MOT DOANH NGHIEP NIEM
YET, DUGC HAU GIANG NHAN
THUC BUGC TAM QUAN TRONG
CUA NHA PAU TU VA CAc cd
DONG BOI V01 SU PHAT TRIEN
CUA DOANH NGHIEP. HOAT
DONG QUAN HE NHA DAV TU
CUA DUGC HAU GIANG LUON
HUGNG TG1 BAM BAO QUYEN LOI
CcUA CAC NHA BAU TUVA O BONG,
DAM BAO TiNH MINH BACH TRONG
CONG BO THONG TIN, SU TUAN THU
CAC QUY DINH VE PHAP LUAT DOI

vdI MOT CONG TY NIEM YET.

Ngoai viéc tuan tha cac quy dinh vé
céng bé thang tin ctia Uy ban Chiing
khodn Nha nudc va S& Giao dich
Ching khoan TP. HCM. D61 vai cac
théng tin quan trong vé chién lugg,
két quad hoat dong kinh doanh, cac
su kién mdi cé anh hudng téi gia ¢
phiéu DHG, Dugc Hau Giang luén luu
tam dén cac y kién dong gop clia ¢
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Ban tin IR va cac &n pham khac.

déng va nha dau tu cling nhu gi cac
théng tin kip thoi va minh bach dén
t&t c& cac 6 dong, nha dau tu.

Dong thai, cac kénh cong béd thong
tin clng dugc Dugc Hau Giang trién
khai da dang, dam bao tiép can tdi
cac nha dau tu moét cach nhanh nhat
va kip thoi nhat nhu:

Website clia Cong ty: Www.dhgpharma.com.vn

Kénh cong b6 thong tin ctia UBCKNN.

Kénh céng bé thong tin clia S6 Giao dich Ching khodn TP HCM.

Cac phuong tién thong tin dai chung.

Cac ky hop Dai hoi déng c6 dong.

B4o c4o thudng nién va béo cdo phat trién bén vimg.

Céc budi hop mét c6 déng va nha dau tu hang quy hodc theo yéu cau.

Nha dd

- cdo
DHG Pharma duoc binh chonTop 10 Bdo ca

thudng nién

t6t nhdt ndm 2016-

Do amd : . .
u tudén tim hiéu va tham quan nha may o gonha déiu tu nuc ngodi tai

Dugc Hau Giang: Hoi nghi Vietnam Access Day.

i “Ngay hoi doanh nghiép

du tutal mdt c8 dong va nhd dau tu

R
SeRss nhaViét Nam” tai Singapore. Hop

Quy 4/2016.
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CAC HOAT BONG

CONG BONG, AN SINH XA HOI

1 V6 tinh than tuong  than

tuong ai, CBCNV DHG da déng
gbép Quy Tam long vang vdéi s6 tién
134.700.000 dong, phong trao nudi
heo dat gay Quy vi bénh nhan nghéo
V& t8ng s6 tién 1,9 ty déng.

Thanh lap Cau lac bd Hién mau

vai trén 500 thanh vién sén
sang hién mau cliu ngudi va du trd tai
Trung tam huyét hoc Can Tho, ¢6 338
ngudi da tham gia hién mau, vai 431
don vi mau.

CBCNV tham dy chuong trinh

‘i bd vi mang ludi y té co s@’,
hoat déng thudng nién clia Cong ty
hudng dén chao ming “Ngay Thdy
thudc Viét Nam".

TS chic tham va tang qua Tét

cho ngudi gia neo don, tré
mo coi, khuyét tat TP. Can Tho, tang
tién cho 4 truong hop la manh doi
béat hanh TP. Can Thao (5 triéu déng/
trudng hop), tham va tang tién cho
07 CBCNV bj bénh ndng da nghi
viéc c6 hoan canh khoé khan (5 triéu
déng/ ngudi).

Thudng xuyén té chiic cac hoat

doéng clu trg, giup dé dong bao
bi thién tai 10 lut, ting hd bénh nhan
nghéo bang tién, hién vat nhu tap
sach, quan do, qua, thudc tri bénh va
hoat dong xa hoi khac. CBCNV Cong
ty da tham gia trang bi hon 3.000 tui
thudc gia dinh cliu trg cho ba con
vung |G tai 2 tinh Quéang Binh va Ha
Tinh v&i mong mudn chung tay gép
suc, gitp déng bao mién Trung rudt
thit vugt qua kho khan, tiép tuc 8n
dinh cudc séng. Téng tri gia tai tro
tuong duong 400 triéu déng.

Ung hé 200 triéu déng cho “Quy

vi nguoi nghéo’ cla Uy ban M&t
tran TS qudc Viét Nam TP. Can Thg,
do ngudi lao doéng quyén goép 1/2
ngay luong.

Nham phat huy tinh than tuong

than tuong &i ‘La lanh dam la
rach’, cham lo, gilp d& cho nhiing
canh doi kém may man, hang thiang
Ban Chdp hanh Céng Boan co s&
Coéng ty t& chiic cho cac t6 cong
doan thdm va tang mdi ngudi gia
mot sudt an dinh dudng tai Trung
tam ngudi gia quan Binh Thay; hang
tuan nadu thic an dinh dudng cho cac
chau tai trung tam nudi tré mé coi va
khuyét tat TP. Can Tho. Ngoai ra, Cong
ty cing t8 chuc tham hai, déong vién
va trao tang cac phan qua (gém quén
40, banh keo, nhu yéu phdm,...) vao
dip Tét cho 02 trung tdm nay, véi s6
tién 1a 61.666.000 dong.

Thudng xuyén tham va tang qua
cho tré mo coi dang dugc nudi
dudng tai chtia Bau Tri TP. Can Tho.

Tang 100 phan qua, tri gid

200.000 dbng/phén cho hoc
sinh ngheo vung sau vung xa va 100
phan qua cho cac chau con gia dinh
nghéo TP.Can Tho nhan dip Tét Trung
thu, vai sé tién: 20.000.000 dong.

1 TS chiic kham bénh, phat

thudéc mién phi cho ngudi
ngheo; ting hé Hoi Bao trg bénh nhan
nghéo TP. Can Tho va tinh Hau Giang;
huéng dan ngudi tiéu dung thoéng
qua cac chuong trinh nhu: Siic khoe
va Cudc song, Song khée dep, chuyén
dé Y té trén cac phuong tién thong
tin dai chung.

| g i st e NGUT
Pk mus&:sub:nﬂzcﬂﬂs_ﬂﬂuﬁ _

1 Phéi hop cung Cong ty JBSL

Nhat Ban (Japan Bio Science
Laboratory Co., Ltd) t6 chuic chudi
ngay hoi “JBSL cing DHG Pharma
chung tay phong ngua dot gquy’ dién
ra tai TP. HCM, Can Tho va Ha Noi.
Chuong trinh gép phéan nang cao y
thic phong bénh trong cong dong
bang 16i séng lanh manh, hoat déng
thé thao va dung thuc phém cham
soc suic khoe uy tin, chét luong.

NGAY HOI :

JBSL cuNG DHG PHARMA

~ CHUNG TAY PHONG NGUA ngt
. i B @ - Q

1 T8 chiic chuong trinh game

show truyén hinh dau tién
trong nganh y “Dac nhiém Blouse
Trdng’ duoc phat séng trén Dai truyén
hinh HTV9, HGTV, HN2, TBTV, FBNC
thu hut sy quan tam rét I6n clia ngusi
xem bdi yéu té nhan van, mai la. Day
la loat chuong trinh phadn anh nhing
nét phong phu, tai hoa, nhing khia
canh thd vi trong tam hon clia can bod
nganhy té.

TE HIEU QUA

Y
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PONG GOP CHO

SU PHAT TRIEN CHUNG CUA XA HOI

Hiéu quéa hoat déng mang lai cho cac bén lién quan

Bén lién quan Noi dung bVvT Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
C6 dong Cétuc Ty déng 228,38 261,5 305,1
Nha nudc Nop ngan sach nha nudc Ty déng 326,6 356,6 2416
Nhan vién Thu nhap clia ngudi lao dong ;gj;if\g% 18,9 15,7 218
Nha cung cép Gia trj giao dich trong ndm Ty déng 2848 311,1 6264
Khach hang Doanh thu thuan Ty déng 3913 3.608 3.783
Coéng dong Doéng gbép cho cong dong, xa hoi Ty déng 9 6 56

V1 MANG LUGI HOAT BONG GOM
04 CONG TY CON, 35 CHI NHANH,
DUOC HAU GIANG BA TAO CONG

AN VIEC LAM CHO

>3.000::.
305,1 ol

co TUC NAM 2016

241,67

NOP NGAN SACH
NHA NUGC NAM 2016

héng qua cac chinh sach
Ttuyé’n dung, dao tao, phat

trién nguén nhan luc, Dugc
Hau Giang gép phan tao viéc lam,
tang thu nhap cho ngudi dan dia
phuong, thuc déy su phat trién nén
kinh té chung cla xa hoi.

Bén canh do, hang nam, Dugc Hau
Giang déng gop hang ty déng vao
ngan sach nha nudc cung nhiéu

chuong trinh hoat déng xa hoi
céng dong khac tai dia phuong.
Nam 2016, Dugc Hau Giang da danh
khodng 5,6 ty dong cho hoat dong
céng déng dudi nhiéu hinh thic va
nhiéu hoat dong khac nhau nhu: cac
hoat dong tu thién, déng gop vat
chat cho céc hoan canh kho khan;
phung dudng ba me Viét Nam Anh
hling; Uing ho vat chat tinh than cho
cac vung bj thién tai, tré em ngheo...

04.

L

SUC MANK NI LUC

CHO DEN HOM NAY, NHING THANH QUA MA DUTC HAU
GIANG BAT BUQC LA MINH CHUNG CHO SUC MANH
NOI LUC, DAC BIET LA INH HUGNG CHIEN LUOC BUNG
BAN CUA BAN LANH BAO VA SU NO LUC HET MiNH
CUA TAP THE CAN BO NHAN VIEN CONG TY.

| PHAT TRIEN
o NGUON NHAN LUC

DG PHARMA
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THOA UGC LAO BONG TAP THE

sl G KET NAM 2016

I NGUOI LAO PONG
NAM 2017
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XAC DINH NGUON NHAN LUC LA
NGUON TAI SAN QUY GIA NHAT,
QUYET BINH BEN SU PHAT TRIEN
BEN VONG CUA CONG TY, DUGC
HAU GIANG CHU TRONG XAY DUNG

MOT BOI NGO NHAN SU

CHUYEN NGHIEP ©
TRACH NHIEM ©

HIEU QUA ©

coynuc ©

VA BUOC XEM LA M@T TRONG

NHONG CHIEN LUGC DAI HAN CUA
CONG TY.

LETENg két ndim 2016 - HOi nghi ngudi lao dong.

é lam dugc diéu do, can co
‘B mot moi truong lam viéc nuoi

dudng va thuc ddy su doan
két phat trién cla toan thé CBCNYV,
trong dé nhing quy tac dao duc Ung
xU, cac ché dé dao tao chuyén mon,
dao duc nghé nghiép va cac dac
trung van hoa clia Dugc Hau Giang sé
la nén tang duc két.

Dugc Hau Giang tran trong nhing
gia tri do ngudi lao dong tao ra va
dong gop vao thanh céng chung
clia Cong ty. Mot moi truong lam
viéc cong bang, nang déng, sdng
tao, khéng phan biét vi tri, do tudi,
gid¢i tinh, trinh do, dia vi xa hoi,
nguén géc dan téc.. méi cé nhan
déu co co hoi dugc lam viéc, rén
luyén dé hudng dén sy thanh cong
va phat trién sy nghiép la muc tiéu
|6n nhat ma Dugc Hau Giang hudng
dén trong nhimng nam tai.

Trong nam 2016, nhG hoat dong hiéu
qua cla Cong doan va su quan tam
thdu hiéu cta Ban Lanh dao trong
viéc chdm lo doi séng CBCNV, ngay
05/02/2016 Thoéa udc lao dong tap
thé da duoc ky két tai Cong ty nham
bdo dam quyén, loi ich hop phéap cla
ngudi lao dong clng nhu ngudi st
dung lao dong. Théa udc nay do dai
dién cla tap thé lao dong va ngudi
st dung lao déng thuong lugng, ky
két trén nguyén tac tu nguyén, binh
déng va cong khai.

Ngoai Thoa udc lao dong tap thé, Dugc Hau Giang con chu trong thiét 13p méi quan hé hai hoa giiia ngudi quan 1y va

ngudi lao dong théng qua mét sé noi dung:

DOl THOAI VO
NGUD1 LAO BONG

TS chuc déi thoai
v&i ngudi lao dong
theo dinh ky nham
lang nghe nguyén
vong va nhing yéu
cau chinh dang cla
ngudi lao doéng, tu
doé thuc hién su cdi
cach tich cuc mobi
ngay dé hudng dén
sy phat trién bén
ving.

BANH GIA, KHEN
THUGNG CONG BANG

Ban Lanh dao Coéng
ty gidi thich rd quy
trinh, muc dich, y
nghia cla viéc danh
gia, xép loai, khen
thudng CBCNV.

GIAI BAP NHUNG KIEN
NGHI, Y KIEN BONG GOP

Nhiing kién nghi,
y kién dong gop
clia ngudi lao déng
dugc ghi nhan va
duogc gidi dap trong
cac cudc hop bod
phan lién quan.

BOI XU
BiNH DANG

Tatcanhanvién déu
dugc doi xi binh
déng va huédng su
bdo vé thich dang
clia Cong ty trudc
moi hanh vi phan
biét déi xU trong
viéc lam hodc nghé
nghiép.

HOP BONG LAO DONG
DUNG QUY DINH

Dugc Hau Giang
cam két tat cad nhan
vien déu dugc ky
hop déng lao dong
theo dung quy dinh
cla phap luat Viét
Nam, khéng su
dung lao dong tré
em va cudng buc
lao dong dudi moi
hinh thuc.

=
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PHAT TRIEN.
NGUON NHAN LUC (tiép theo)

TONG QUAN VE LUC LUONG LAO DONG

Nhin chung, luc lugng lao déng nam 2016 cé xu hudng tang trd lai
gan bang nam 2014 sau khi sut gidm trong nam 2015. Trong do, co
cdu nhan su theo gidi tinh van duy ti én dinh qua cac nam, ni gidi
van chiém ty trong I6n (trén 40%) va cé nhiéu déng gop to Ién cho
sy phét trién thinh vuong ctia Cong ty. Vé ca cdu nhan sy theo khoi
chic nang, khéi ban hang van la luc lugng chiém ty trong I6n nhat
trong cdu trdc nhan su va gép phan thuc hién vuot chi tiéu kinh
doanh trong nam 2016.

S0 LUONG NHAN SU GIAI DOAN 2012 - 2016
(DVT: Ngudi)
2.764 2.830 2.964 2.876 2.944

3.000 ]
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2012 2013 2014 2015 2016

THU NHAP BiNH QUAN CUA NGUGI LAO DONG
(BVT: Triéu déng)

16,1 18,5 18,9 15,7 21,8
25

2012 2013 2014 2015 2016

41,9% ¢AU TRUC
NHAN SU THEO 58,1%
G101 TiNH

29,4%

46,3% CAU TRUC NHAN
SU THEO KHOI

CHUC NANG

oL BAN Hapg

24,3%

58% .23%

19 then
e DAL g,

25,6%

cAu TRiC
NHAN SU THEO
TRINH DO

48,5%

2,3%

TREN 50 7yg;

36,7%
cAu TRUC

NHAN SUTHEO
Do TUOI

Béng tdng hop Co cau nhan su (2014 - 2016) BT : Ngudi
Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Nguai lao déng
S0 lwong % S0 lwong % | S0 lwong %
s LUONG NHAN SU 2.964 100 2.876 100 2.944 100
Thong ké theo gidi tinh
Nam 1673 56,4 1.641 57,1 1.709 58,1
N 1.291 43,6 1.235 42,9 1.235 41,9
Thong ké theo loai hop dong lao dong
Khong xac dinh thoi han 2.340 789 2.386 83,0 2400 81,5
Xé&c dinh thdihan 1 -3 nédm 576 194 429 14,9 469 15,9
Hop déng thai vy, ngén han 48 1,6 61 2,1 75 2,5
Théng ké theo khdi chiic néng
Khéi HO trg 763 25,7 760 264 867 294
Khéi San xuat 754 25,5 735 256 714 243
Khéi Ban hang 1.447 48,8 1.381 48,0 1.363 46,3
Thong ké theo trinh do
Trén Bai hoc 59 2,0 60 2,1 67 23
Dai hoc 703 23,7 694 241 753 25,6
Cao déng, Trung cap 1400 47,2 1.365 475 1430 48,5
Cong nhan ky thuat 30 1,0 29 1,0 29 1,0
Duoc ta 169 5,7 148 572 142 48
Trung hoc Phé théng 603 204 580 20,2 523 17,8
Théng ké theo dd tudi
Dudi 30 tudi 1.635 552 1416 49,2 1.080 36,7
30- 50 tudi 1.281 43,2 1403 48,8 1.797 61,0
Trén 50 tudi 48 16 57 2,0 67 2,3
Thu nhép binh guén ctia ngudi lao dong theo khdi chiic nang
Chi tiéu bVvT Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Thu nhap binh quan ciia ngudi lao déng 18,9 15,7 21,8
Trong do:
o Thu nhap binh quan Triéu déng 18,0 13,7 24,5
Khoi Ho tro :
’ SO lao dong Nguoi 763 760 867
i Thu nhap binh quan Triéu dong 28,4 21,8 25,2
Khoi Ban hang .
S6 lao déng Nguai 1447 1.381 1.363
Thu nhap binh quan Triéu dong 11,9 89 18,4
Khai San xuat :
S6 lao dong Nguoi 754 735 714
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PHAT TRIEN.
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Théng ké vé hién dong nhan su

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
;:zir;(;ing mdi trong nam 23 103 265
Gidi tinh Nam 141 63 170

N 91 40 95

Dudi 30 tudi 180 86 231
Do tudi 30 - 50 tudi 51 17 33

Trén 50 tudi 1 0 1
Nght viéc trong nédm 297 275 253
Nghi huu 44 31 2
Chém dut hop déng (*) 253 244 251
S6 lao dong N nghi hau san va chdm séc con nhd mdi sinh 85 76 61
Quay trd lai lam viéc va ty lé gir lai sau khi nghi chdm séc cho 100% 100% 100%

con nhd mdi sinh

(*): Cong ty dp dung dung quy dinh cta phdp ludt vé thoi han théng bdo. Theo d6, hop déng co thai han théng bdo la 30 ngay,

hop déng khéng xdc dinh thoi han la 45 ngay.

Théng ké vé cap quan Iy

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

Chi tiéu S0 Irong Tylé S0 lwong Ty 1é | Solwong Ty 1é
(nguroi) (%)  (nguoi) (%) | (nguai) (%)
Tong s6 I’ao dong cap quan ly 78 26 85 30 g4 29

Trong dé:
Nam 55 70,5 62 729 60 714

Gidi tinh

N 23 29,5 23 271 24 28,6
Dudi 30 tudi 0 0,0 2 24 1 1.2
Do tubi 30 - 50 tudi 61 78,2 66 77,6 64 76,2
Trén 50 tudi 17 21,8 17 20,0 19 22,6

NHONG CAI TIEN VE

CO CAU TO CHUC NHAN SU, CHiNH SACH, QUAN LY

NAM 2015, DUOC HAU GIANG THUC
THI CHIEN LUOC PHAT TRIEN CHAM
LAI BE TAI CAU TRUC TOAN BO CO
CAU BO MAY QUAN LY, MO HiNH
HOAT BONG, TAP TRUNG CUNG
c6 NOI LUC, XAY DUNG BUGC DA
VONG CHAC DE CO BUDC NHUNG
BUGC TIEN BOT PHA @ CHANG
BUGNG CHUYEN TIEP TUONG LAI.
CHi SAU MOT KHOANG THOI GIAN
NGAN, NAM 2016 BUOC DANH
GIA LA NAM CO NHOUNG THAY BOI
TOAN DIEN CUA DUGC HAU GIANG
VA GHI NHAN NHIEU CHUYEN BIEN
TiCH CUC TRONG MOI HOAT BONG
CUA CONG TY, NHAM HUGNG BEN
HOAN THIEN M0 HINH QUAN TRI
THEO NHUNG CHUAN MUC Qudc
TE CUNG NHU KIEN BINH MUC
TIEU CON BUGNG PHAT TRIEN BEN

VONG CUA DOANH NGHIEP.

Nhiing thay ddi ndi bat ciia Dugc Hau Giang trong nam 2016

Thay doi vé co cdu 16 chic: Nam
2016, Dugc Hau Giang xay dung lai
mo hinh co cau, s6 dd t& chic mdi
va dugc ban hanh ngay 29/12/2016
theo Quyét dinh s6 042/2016/
OPHDQT, 4p dung tU ngay
01/01/2017. Béng thai, xay dung 9
khéi chiic ndng truc thudc Ban Téng
Gidm d6c va thanh lap B6 phan Kiém
todn nodi bd truc thudc HoOI ddng
Quan tri theo quy dinh clia Luat Ké
toan ban hanh ngay 20/11/2015,
doanh nghiép thiét 1ap 02 bd phan
déc 1ap vai chic nang: Kiém soat noi
bo va Kiém todn noi bo.

Thay ddi vé nhan su: Dé phu hop véi
mo& hinh hoat déng mdi, Dugc Hau
Giang clng da tién hanh bd nhiém,
luan chuyén nhan sy theo ding nang
luc, vai tro va trinh d6 chuyén moén dé

ddm bdo moi hoat dong cua Cong ty
dugc thuc hién ngay cang hiéu qud
va chuyén nghiép hon.

Thay ddéi vé chinh sach luong,
thuéng: Nhim tao dong luc phan dau
va niém tin gan boé 1au dai clia ngudi
lao dong vai Cong ty, nam 2016,
Dugc Hau Giang chuyén ddi thang
bdng luong mdi dugc dp dung tu
ngay 01/01/2017 theo dé xuat tu van
cla E&Y. Cong ty dp dung chinh sach
luong clia ngudi lao déng theo vi tri
cong viéc mdi dam nhiém va theo
ting khéi chiic nang: Khéi San xudt,
Khéi Van phong Phuc vu, Khéi Ban
hang trén tiéu chi céng bang, minh
bach, danh gid dung trach nhiém, vai
tro, muc do céng hién clia nguai lao
dong dé cod muc chi trd xing dang
va phu hop.
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CAC HOAT DONG

DAM BAO QUYEN LOI NGUGI LAO BONG

DHG PHARMA THUC HIEN TOT QUY
CHE DAN CHU VGI MUC BiCH THIET
LAP MOl QUAN HE HAI HOA, ON
DINH GIJA NGUGI QUAN LY LAO

PONG VA NGUGI LAO DONG.

% Tatcalao donglam viec & Cong ty
déu dugc ky két theo ché do hop
déng lao déng. Tuy theo cong
viéc va déi tugng lao dong ma
c6 hop déng lao dong khong xac
dinh thoi han hodc hop déng lao
dong co thaoi han.

% T4t cd ngudi lao déng da ky hop
déng lao dong chinh thic cla
Cong ty déu dugc tham gia Thoa
udc lao déng tap thé, tham gia
cong doan.

% Tai Dugc Hau Giang, cac quy ché
dan chu, Théa udc lao dong tap
thé déu duagc thuc hién 6t theo
quy dinh va dugc ky két hang nam
trong Hoi nghj nguoi lao dong.

% Thuc hién t6 chic dbéi thoai
tai noi lam viéc vao cudi
ndm 2016 vd&i cadc ndi dung:

» Truyén thong va thdo luan
phuong &n chuyén déi luong
mai nam 2017.

» T6ng Gidm déc bao céo tinh
hinh va két qua hoat déng san

Nham dam bao quyén lgi ngudi
lao dong, tai m&i phong ban déu
c6 Cong doan la dai dién bao vé
guyén loi clia ngudi lao dong.
Moi y kién dong gop, khiéu nai
va nguyén vong clia CBCNV déu
dugc khuyén khich chia sé thong
gua nhiéu hinh thuc: email, hop
thu gop vy, trao déi hang ngay vdi
truéng don vi hodc Cong doan,
Hoi nghi ngudi lao dong. ..

Moi quyén lgi clia chi em phu nt
déu dugc dam bao binh déng, dan
cht, cong bang. Cong ty dp dung
nhiing quy dinh riéng déi véi nir
lao dong Cong ty nhu sau: Thuc
hién day dt ché do nghi thai san,

3 | TONG KET NAM 2016
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Téng Gidm docba
két qua hogt dong s
ndm 2016 vd k& hoach

o cdo tinh hinhva
an xudt kinh doanh

nuoi con nhé theo quy dinh cua
lugt lao dong; Bam bao suc khoe
thai phu dong thai co dd lao déng
dé khi phu nt c6 thai néu khong
du stc khoe lam viéc 3 ca, bdo
véi lanh dao don vi b6 tri cong
viéc phu hgp, hang thang dugc
di khdm thai; NU c6 con dudi 36
thang khong phai di ca 3. Ngoai
viéc kham suic khée dinh ky hang
nam, doi véi cac chi em duoc tu
van xét nghiém lién quan dén
cac bénh vé phu nir dé€ phong va
ngua bénh hiéu qua.

Hop mdt ky .
ném 2016 tai

piem Ngay Quéc t& phu nUf
. DHG Pharma.

CONG TRINH VA Gi\(; HOAT DONG
PHUC LOI CHO NGUOI LAO BONG

BE CHIA SE V01 NGUGI LAO DONG
NHUNG THANH QUA DO CHINH HO
DA DONG GOP CHO CONG TY, TU
NGUON QUY KHEN THUGNG PHUC
LOI TicH LOY QUA NHIEU NAMm,
CONG TY DA XAY DUNG NHONG
CONG TRiNH VA HOAT BONG PHUC

LOI CHO NGUOI LAO DONG

G E khée” thuong

Hoi thao uc tai DHG Pharma.

xuyén duoc toch

DHG Pha
dd ddp ung nhu

Xay dung ho bai, san bong nham
muc dich tao san chai thé thao,
ren luyén suc khde cho ngudi lao
dong.

Xay dung nha tap thé cho nhing
ngudi lao dong con dang & nha
thué, chua cé chd & 6n dinh.

Xay dung nha tré phuc vu trong
nom cham séc¢ con em ngudi lao
dong dé ho yén tam lam viéc, dac
biét la cac lao dong di ca.

Xay dung khu van dong trudng
vGi khong gian cay xanh réng rdi,
c6 hoi truong. Muc dich la noi
dé nghi dudng, huén luyén nhan

rma xdy dung san f)én’g
‘cdu ren luyén suc

khoe cho nhdn vién.

vién, hop mdt ngudi lao dong qua
nhiéu thé hé, t6 chiic cac chuong
trinh sy kién.

Xem xét ho trg xay nha vdi lai suat
uu dai hon 1ai sudt ngan hang, tra
cham doi véi nhiing trudng hop
ngudi lao dong cd nhiéu dong
go6p, hodc gia dinh c6 2 vg chong
lam viéc tai Cong ty ma chua co
nha riéng.

Cong ty t6 chiic bép an tap thé dé
cung cdp bla an sang, an trua, an
gilia ca cho tat ca nhan vién cuia
Cong ty tai tru s& chinh, cac Cong
ty con va tat c& cac Chi nhanh.
Bra an cho nhan vién cta Cong
ty luébn cung cdp du dinh dudng
va dam bdo chat lugng an toan vé
sinh thuc pham. Thuc don hang
ngay dugc bd phan nha bép thay
déi thudng xuyén dé dam bao day
du chét dinh dudng va hop khdu
vi clia nhan vién.

T6 chiic xe dua rudc ngudi lao
dong lam viéc hang ngay tai nha
may Dugc phadm Hau Giang (khu
cong nghiép Tan Phu Thanh, tinh
Hau Giang).

Kham sudc khoe dinh ky hang
ndm cho nhan vién Coéng ty.
Dong thai, hd trg chi phi kham
stic khde cho ngudi than CBCNV
hang nam (d6i vdi nhiing nhan
vién da lam viéc tai Cong ty trén
01 nam).

xudt kinh doanh nam 2016 va
ké hoach nam 2017, < Hang nam, Cong ty t& chic nhiéu
chuong trinh, hoat doéng y nghia
mang tinh nhan van sau séc nhu:
DHG Pharma xdy ding hé bqic&:)ée Lé Vu Lan bdo hiéu cho cha me
CBCNV thu gidin varen uyen LT CBCNV, Ngay hoi gia dinh... da tao
nhiéu cam xuc, niém vui, niém tu
hao vé nhiing gid tri cao ca cla
cudC séng.

EN BEN VUNG 2016
v

» Viéc thuc hién Théa udc lao
dong tap thé nam 2017 vé ché
doé chinh sach luong thudng.

o

! ha tré trong coi
. A s TNCS HCM 2016 G Pharma xay d'-.‘mgAn N i i3c,
niém 35 nam ngay thanh lapBoanT D’ion om dé CBCNV yén tam lam vi<e
: n déng truong.

. § chuic ky
Duoc Hau Giang to ¢ tai khuvad

» Gidi dap cac n6i dung kién
nghi cla ngudi lao doéng tai
cudc hop.
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PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC (ti&p theo)

HOAT BONG CHAM SoC
NGUGI LAO DONG NAM 2016

Thuc hién day du cac ché do

BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi
lao ddng. Ngoai ra, Cong ty con mua
bdo hiém tai nan, dm dau, ndm vién
cho CBCNYV, Bdo hiém Y té nang cao
cla Bao Viét cho cac déitugng la cap
lanh dao quan ly, CBCNV xuéat sac
cla don vi.

CBCNV dugc xét nang luong

hang ndm theo dung quy dinh
va quy ché luong. Thu nhéap binh
quan 21,8 triéu dong/ngudi/thang
tuy theo vi trf cong viéc ma cd muc
luong tuong ung.

T8 chuc phién chg Xuan vdi

chu @é "Tét Viét” dé nhing gia
dinh nhé DHG c6 nhing ngay vui
xuan dam am bén nhau; Tao diéu
kien cho CBCNV mua mot s6 dac san
c6 thuong hiéu uy tin va gid cd hop
ly: Théng qua viéc mua ban trao ddi,
Cong ty da quyén gop sé tién 20 triéu
déng gitp dd 04 manh dsi bat hanh
trong va ngoai TP. Can Tho.

T6 chic chuong trinh “Trai

nghiém mua he’, ‘L& hoi dém
trang” cho con em CBCNV. Céc em
dugc tham gia nhiéu ndi dung hap
dan, b8 ich nhu cach tu vé khi bi lac
gitta dédm dong; “Nha du khao tihon”,
“The DHG Family Amazing Race’,
“Trang nguyén DHG Family”, "Dém
Yéu thuong”, “Color you, color your
life", ... Thong qua do, Ban Lanh dao
Cong ty mudn hudng dén phat trién
toan dién cho thé hé tré dong thai la
yéu t6 gan két CBCNV khédng khit hon
vdi ngdi nha DHG Pharma.

HS6 trg CBCNV vay - mugn khi

sUfa, xay nha, mua vat dung
hodc ic kho khan vaéi s6 tién 4,1 ty
dong; trg cap kho khan cho CBCNV
va gia dinh véi s6 tién 263 triéu dong;
tham hoi 663 luot m dau vadi s6 tién
576.350.000 dong. Tang qua cudi cho
35 trudng hop vdi s6 tién 21.000.000
déng. Ngoai ra, Quy Bénh nhan
nghéo hd trg cac truong hop phai
phau thuat va bi bénh nan y vai tng
s tién 804 triéu dong.

V&i mong mudn khoi day tinh

than ghi nhé céng on sinh
thanh clia cha me va thé hién su quan
tam cham soc, tri an cha me CBCNV,
Cong ty da té chic chuong trinh Vu
Lan béo hiéu cho hon 1.000 cha me
CBCNV tham gia, vai téng chi phi hon
1,14 ty dong.

T6 chic tham va tang qua cho

49 Cén bo huu tri vao dip cudi
ndm nham tri an nhing céong lao
dong gop clia cac thé hé ditrudce. Ban
Lién lac can bd huu trf la cau noi gitia
can bo huu tri vai Cong ty, nham thé
hién su quan tam cham soc va ho tro
kip thoi khi can thiét.

Trong nam 2016, tu Quy Bénh

nhan ngheo hé trg chi phi nam
vién cho 97 lugt ngudi la CBCNV
va ngudi than, vai téng 6 tién
804 trieu dong. T8 chiic hop mat va
tang qua khen thudng cho 13 chau
dau dai hoc nam 2016, vdi tdng s
tién 32.500.000 dong.

Nam 2016, Cong doan ca s&

Cong ty phoi hop véi Doan
Thanh nién va Phong Nhan su phat
dong thi dua lap thanh tich chao
mung 42 ndm ngay thanh lap Cong
ty (2/9) v&i Hoi thi “Thau hiéu ban
sac van hoa DHG". Nhg do, CBCNV
nang cao va duy tn y thuc tu giac
chdp hanh tot ndi quy, quy dinh va
ban sdc van héa DHG, huéng dén
tang hiéu qud codng viéc & tung ca
nhan va tap thé.

1 T8 chuc cac phong trao

thi dua nhan ky niém ngay
Quéc té phu ni (8/3), ngay Théng
nhat dat nudc (30/4), ngay Gia dinh
Viét Nam (28/6), ngay Thanh lap Cong
doan Viét Nam (28/7), ngay Thanh
lap Hoi Lién hiép Phu nr Viét Nam
(20/10).

1 T8 chiic Ngay Gia dinh Viét

Nam (28/6) v&i cudc thi “Blra
com gia dinh - Am ap yéu thuong".
Cong ty da tao diéu kién gdp g8, giao
luu bé ich cho CBCNV va gia dinh.
Ngoai ra, Cong ty con td chuc tuyén
duong khen thuéng cho 30 chau cé
nhiéu thanh tich xuét sac va dau dai
hoc trong nam hoc 2015 - 2016, V4i
s6 tién thudng 37.400.000 dong;
hé trg chi phi hoc tdp cho 56 chau
c6 hoan canh kho khan vai sé tién
33.600.000 dong.

phién chg Xudn, Vi chti dé ‘Tét Viet'.

Hoithi “Rung chuéng vang’.

MOT SO HINH ANH VE HOAT BONG
CHAM SOC NGUGI LAO BONG

Con em CBCNV DHG vui choi
Lé héi séc ma tai Funny Land.
€hdi sac mau “Color you, color your life”,

0 f ma.
Thém va tang qua Cdn b6 huu trl DHG Phar

™ . ognuEs

=2 Supioepab®
ity it - 10 I YU wé?e_qg

Ngay [é “Vu Lan bdo hiéu”.

Ky niém ngay Gia dinh Viét Nam (28/6).
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‘ PHAT TRIEN.

NGUON NHAN LUC (tiép theo)

GIAO DUC VA BAO TAO

NAM 2016, DUOC HAU GIANG TIEP
TUC PHAT HUY TOT CONG TAC GIAO
DUC VA DAO TAO CHO CAN B0
CONG NHAN VIEN. TONG SO GIO

HUAN LUYEN:

66.110::

BiNH QUAN TOAN CONG TY 70,2 GIG/NGUGI

HUAN LUYEN NHAN VIEN KHOI BAN
HANG VdI TONG SO GIG DAO TAO
83.580 GIO (BINH QUAN 69,3 GIO/
NGUGI/NAM). HUAN LUYEN NHAN
VIEN md1 V61 TONG SO GIG HUAN
LUYEN 28.728 GIO (BINH QUAN

216 GIO/NGUOI).

1. Héithi “Thdu hiéu vin héa
Dugc Hau Giang” ndm 2016.

2. Tudi tré DHG Pharma tham gia hoat dong
c6éng déng

3. Sinh hoat chuyén dé “Bi quyét dé luén vui séng
danh cho Phu ni”

4. Chuong trinh Ky niém 126 ndm ngay sinh
Chd tich H6 Chi Minh’

Hang ndm, CBCNV thudng xuyén
dugc cap nhat quy dinh, co cdu t6
chuic, ban sdc van hoa, cac kién thuc
vé san pham, cac tiéu chudn vé quan
ly chat luong va an toan lao déng.
Ngoai ra, CBCNV con duoc trao doi
thém trinh d6 chuyén moén nghiép
vy, dac biét dugc hudn luyén dao tao
trong viéc van hanh may maéc an toan
hiéu qua, kién thic vé quan ly, cac ky
nang mém can thiét. .. Song song do,
Cong ty con khuyén khich CBCNV cap
nhat thong tin vé nganh va chuyén
mon théng qua cac budi hoi thdo
trong va ngoai nudc nhu: cac budi
hoi thado cap nhat vé viéc dang ky san
phdm thudc, cac tiéu chudn vé chat
luong, cong bé thong tin. ..

100% CBCNV cac khéi tham du
budi tuyén truyén, phé bién, gido
duc phap luat cho ngudi lao dong,
nhing kién thdc vé cac luat lién
quan dén ngudi lao déng: Bo Luat
Lao dong, Luat Cong doan, Luat
Bdo hiém xa hoi, nhimg kién thuc
phong chéng té nan xa hai lién quan
c4 do, ¢ bac, ma tuy téng hop...
nhdm nang cao hiéu biét phap luat

cho ngudi lao déng; déng thai gido
duc cho CBCNV cé y thic vai cudc
séng cla ban than, séng lanh manh,
khong dua doi, nang cao doi séng
vé vat chét 1an tinh than; tiép thu
nhing céi hay, céi dep clia cac nén
van hoéa khac nhau.

T6 chic cho ngudi lao dong tham gia
cac cudc thi tim hiéu cudc van dong
"Hoc tap va lam theo tdm guong dao
dic HO Chi Minh".

T6 chiic sinh hoat chuyén dé “Bi quyét
dé ludn vui séng danh cho phu ni”
nham giup cho chi em phu ni hiéu
duoc dac quyén ctia minh, biét yéu
thuong cham séc ban than va mot
s6 ky nang d@é chi em co6 thé thu xép
cham soc gia dinh tét hon.

Doéng thoi, ndam 2016 Cong ty da tiép
nhan sinh vién, hoc sinh cac truong
dai hoc (BH Y Dugc Can Tho, BH Vo
Trudng Toan), Cao dang (CD Y té Can
Tho), trung cdp (Trung cdp Pham
Ngoc Thach, Trung cdp Hong Ha) guii
thuc tap tai cac xudng san xudt cho
989 sinh vién chuyén nganh'y.

PHONG TRAO PHAT HUY SANG KIEN CAI TIEN
TRONG CONG VIEC LUON DUQC CBCNV THAM GIA
TiCH CUC. NAM 2016, CO:

339 %

‘2o NeNe=Ne =N

BUCC BANG KY

TRONG DO KHA THI 227 Y TUONG, NGHIEN

CUU CAI TIEN 52 SAN PHAM MOI, TRONG NAM

2016 DA TRIEN KHAI SAN XUAT 07 SAN PHAM.

SANG KIEN IN BAO Bi BUGC UNG DUNG 21
SANG KIEN.

= R

Haginat 125

Bao bi san phdm DHG Pharma duoc cdi tién mdi
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DAO BUC VA
TINH CHINH TRUC

BAN SAC
VAN HOA
DUGC HAU GIANG

LICH SU' 42 NAM TON TAI VA PHAT TRIEN
DA HiNH THANH NEN NHONG NET BdC
DA0 RAT RIENG CUA DUOC HAU GIANG,
THE HIEN QUA HE THONG CAC GIA TRI VAT
CHAT VA TINH THAN DUUC HAU GIANG,
HAY CON GOI LA BAN SAC VAN HOA
DUUC HAU GIANG. DAY BUGC XEM LA COT
CACH, LA TINH THAN, LA BAN LINH CUA
MOT DUGC HAU GIANG TREN MOI PHUONG
DIEN VE QUAN HE BOI NI VA D61 NGOAI,
GIUP DUOC HAU GIANG VUOT QUA MOI
THU THACH CAM GO, GIT VONG UY TiN VA
VI THE CUA MOT THUONG HIEU DAN AU

NGANH DUUC CA NUdC.

ita b&i canh héi nhap, giao luu quédc
té, cac gia tri clia toan cau hod da tac

déng manh mé téi tu duy va 16i séng
con ngudi va doanh nghiép, nhiing gia trj
phd quét clia Dugc Hau Giang tiép tuc dugc
xay dung va thuc hién nham gitip mébi thanh
vién c6 cach Ung x phu hgp véi ting hoan
canh cu thé trong kinh doanh va trong giao
tiép hang ngay.

Trong Kinh doanh, c6 thé ké dén hé thong chudn muc huéng dan
hanh xii ciia DHG Pharma, tiéu biéu:

N

1. GIA TR COT LOI

L&y chat luong, an toan, hiéu qua
[am cam két cao nhat.

©)

Lay tri thiic, sang tao
lam nén tadng cho su phat trién.

Lay trach nhiém, hop tac, dai ngéd
lam phuong cham hanh déng.

L&y ban sac Dugc Hau Giang
lam niém tu hao Cong ty.

L&y su thinh vigng cung doi tac
lam muc tiéu lau dai.

Lay su khac hiét vuot troi
lam Igi thé trong canh tranh.

L&y loi ich cong dong
[am khdi su cho moi hoat déng.

000000

2. QUAN TRI DOANH NGHIEP, MOI TRUGNG 3. NAM NGUYEN TAC VAN HOA

LAM VIEC TRONG THOI KY M01

Ky luat

Toc do

Hudng dén két qua cong viéc

- '.thz

Trong giao tiép hing ngay, vin hoa
con ngudi DHG héi tu du cac tiéu
chi “1&”, "nghia”, “tr", “tin”, séng chan
hoa vdi dong nghiép va cong déng
dugc thé hién qua ting hanh déng,
cach cu xu, qua sy quan tam chia sé
vao nhing dip quan trong nhu cudi
hoéi, ma chay, sinh nhat... v&i su cdm
thong va tinh yéu thuong gan bo. Moi
nguai la moét thanh vién trong dai gia
dinh DHG, s6ng va lam viéc nhu anh
chi em trong gia dinh, ton trong va
tin tudng lan nhau, ldy sic manh cta
tinh than doan két lam phuong cham
séng va lam viéc. Trong do, lanh dao
biét quan tam, chia sé va khuyén
khich nhan vién; dac biét ludn nam
ré6 nguyén tac "khen & chd doéng
Ngudi va phé binh khi chi c6 riéng
hai nguai”. Ngugc lai, nhan vién can
ung xU ddng muc véi cdp trén, phan
biét rach roi quan hé céng tu trong
coéng viéc, phan dau hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao, khdong tu man
va nd luc hét minh dé dat két qua

DUOC HAU GIANG TRONG THO1 KY MU

Khi su viéc xay ra nguyén nhan dau tién chinh Ia téi.

Ngudi 16n khdng can nguai I6n hon theo sat.

Ai cho minh dn ddng nghia I cé van dé.

La chuyén gia trong linh vuc ciia minh.

Khéng gi I khéng thé.

cao hon. Bén canh d¢, cac hoat dong
truyén théng clia Cong ty nhu “Sinh
hoat dau quy” vao sdng thd hai tuan
dau tién cta cac quy, "Viéng nghia
trang liét si” vao 30/4 hdng ndm, "Di
bo vi bénh nhan ngheo”, “Lé mé heo
vi bénh nhan nghéo” nhan sinh nhat
Cong ty 2/9 hang nam, Tét Nguyén
dan, "Vé ngudn” vao 2/9 hang nam,
khong nhing la dip dé déng nghiép
ngay cang hiéu nhau hon, cang
thém gan bo va ty hao vé truyén
théng ctia Cong ty hon ma con la
dip dé mdi CBCNV nhin vé qué khu
dé biét tran trong va nd lyc hon Vi
tuong lai phia trudc.

Hang ngay, mdi thanh vién ciia DHG
luén cd gang rén luyén ban than
nhim tao nén mét phong théi DHG rat
riéng, tir do nang cao vi thé, hinh anh
con nguoi, truyén thong va Ban sic
vin hoa DHG theo cac gia tri dao diic
da duoc diic két qua ca mot qua trinh
lich sif 1au dai.

80 0000000 ®

Tinh than trach nhiém
Tinh ky luat

Chinh truc

Séang tao

Trung thanh

Khiém nhudng

Tan tam, yéu nghé

Dat lgi ich tap thé
trén loi ich ¢a nhan

Doan két - Than ai - Sé chia

Trén trong va biét on nhiing
nguoi da gép cong siic cho
su phat trién ciia Cong ty

I PHAT TRIEN NGUOGN NHAN LUC
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DAO BUC VA

TINH CHINH TRUC (tiép theo)

CHAM SOC AN CAN NGUGI TIEU DUNG THONG QUA
CHAT LUONG SAN PHAM VA CHAT LUGNG CHAM SOC

KHACH HANG;

CAM KET XAY DUNG M@'l QUAN HE MINH BACH VA HAI
HOA L1 icH BOI V01 CO DONG VA NHA BAU TU;

TON TRONG, CANH TRANH CONG BANG VA LANH MANH

o1 vl cAc BOI THU;

HOP TAC CUNG THINH VUONG DO VG1I NHA CUNG UNG;

TUAN THU NGHIEM NGAT CAC QUY BINH PHAP LUAT:

CUNG CAP THONG TIN MINH BACH, RO RANG poI val
CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG;

NANG CAO Y THUC Bj\l] VE Mol TBUﬂNG THIEN NHIEN
VA TRACH NHIEM D01 VI CONG DONG, XA HOI.

Chinh ban sac van héa Dugc Hau
Giang da gop phan xay dung mét
toa nha DHG viing chéac trong tam tri
khach hang, doi tic, co dong, nha
dau tu va cac bén lién quan khac.

Sau 42 nam Ké til ngay thanh 1ap
dén nay, nhimg nét dep van héa
trong ban sac DHG van con nguyén
gia tri va 12 kim chi nam cho toan
thé CBCNV DHG trong viéc gii gin,
bao ton, phat huy va lam giau ban

sac bang nhiing gia tri van hoa méi,
dam bao Ban sac van hoa DHG thuc
su tré thanh nén tang tinh than cua
Cong ty, thanh siic manh néi sinh
quan trong cho su phat trién va
trudng ton ciia DHG.

o

LAY CHAT LUONG, ANTOAN,
HIEU QUA LAM CAM KET CAO NHAT

Vdi 5 diéu duoc DHG Pharma quan tam nhat:

Chét lugng sén pham va dich vu phai dugc
uu tién hang dau.

Hiéu qua kinh doanh cuia toan Céng ty dat
toi da.

M@i truong lam viéc tai Cong ty la an toan va
lanh manh.

Cong viéc clia nhan vién dugc thuc hién mot
cach chuyén nghiép.

Nhan vién tai Cong ty c6 cong viéc 6n dinh
va dugc cong hién lau dai.

GIA TR] COT LOI -
QUY TAC UNG XU

TRAI QUA HON 42 NAM PHAT TRIEN TREN NEN TANG
DINH HUGNG THONG NHAT VA KIEN BINH TAM NHiN,
SU MANG, GIA TRI COT LOI VA BAN SAC VAN HOA
RIENG, BAN LANH BAO CONG TY QUYET TAM BUA
CON THUYEN DHG TIEP TUC PHAT TRIEN ON DINH
VA BEN VONG DE LUON XUNG DANG VGI DANH HIEU
CANH CHIM BAU DAN CUA NGANH DUGC.

D€ lam dugc diéu do, Dugc Hau Giang can cling ¢ va
phéat huy bd quy téc ing x trong ndi bo Cong ty dé
dam béo tat c& CBCNV Dugc Hau Giang déu chap hanh
nghiém tlc quy dinh cla Cong ty, thé hién tét vai tro "Moi
thanh vién la s gid Dugc Hau Giang’”, luén tao nhiing an
tugng tét nhat khi tiép xic véi déi tac, khach hang ciing
nhu khai ggi trong ho su quan tam va thién chi hgp tac
cung Dugc Hau Giang.

LAY TRI THUC, SANG TAO ,
LAM NEN TANG CHO SU PHAT TRIEN

Con ngudi 12 ngudn luc quy gia nhat, vi vy DHG Pharma
ludn quan tam:

% Nhan vién dugc dao tao chinh quy, san sang chép
nhan nhimg thir thach mai va ludn phan dau dé dat
dugc nhirng muc tiéu day thach thuc.

% Y tudng phai dugc tao ra va chia s & moi cdp, moi
noi trong CoNg ty.

% Khuyén khich tinh than sang tao, cai tién, déi mdi va
hoan thién trong mbi nhan vién.

% Moi nhan vién luén thau hiéu sy thay déi khéng
bao gir két thic va phai xem thay déi 1a mét co hoi
hay it nhat 1a mot thach thic hoan toan cé thé vuat
qua - néu nhu ching ta lam viéc cham chi, thong
minh va két hop/phdi hop tét.
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DAO BUC VA
TINH CHINH TRUC (tiép theo)

< DHG Pharma muén tim va gilt nhitng con
Nguoi phu hop nhét trong tét ca cac linh vuc
chuyén mén. Ching ta mong muén nhan
vién ¢ duac su hai long vé cong viec ho dang
lam; va vi thé, DHG Pharma lién tuc phan dau
tao nén mot moi trudng lam viéc tot.

% DHG Pharma mudén méi nhan vién hiéu rang:
du & vi tri cong viéc nao, ho déu la maét phan
khong thé thiéu trong Cong ty.

+ Xac dinh va mo ta rd rang vai tro va trach
nhiém cla ting cad nhan.

¢ V6i DHG Pharma, dao duc dugc xem la gia tri
tiém tang bén trong, 1a nhiing chi dan trong
déi nhan xi thé hang ngay, la yéu t6 quan
trong anh hudng dén danh tiéng Cong ty,
la nén tang cho sy thanh cong va phat trién
bén vimg clia Cong ty, thé hién dic diém
riéng clia déi ngld nhan vién DHG Pharma.

< Quan trong hon hét, hinh anh DHG Pharma
phu thudc vao cach déi xr clia mdi ngudi
trong DHG Pharma - bdi trong hoat déng
kinh doanh clia doanh nghiép, méi de doa
I6n nhét khong phai 1a su khiing hoang vé
tai chinh, ma dé la su khiing hodng vé hinh
anh Cong ty.

K2

+« DHG Pharma xem viéc xay dung, gin gilr va
phét trién nhiing chudn muc dao duc, cac gia
tri va quan niém t6t dep trong cach t6 chuc
va kiém soat cong viec, cach quan ly va ra
quyét dinh, cach giao tiép Ung xUr va truyén
thong nhu la nhitng yéu té tao nén véan hoéa
doanh nghiép.

% Dé cao céc gid tri: "Chat lugng - Hiéu qua -
Séng tao - Trung thanh - Ky cuong - Chuyén
nghiép” trong moi hoat dong clia tung cd
nhan va tap thé.

o,
°

LAY TRACH NHIEM, HOP TAC, BAI NGO LAM PHUONG CHAM HANH DONG

Ban hanh ménh lénh va hudng dan thi hanh cac chinh
sach ctia Cong ty, ndi quy lam viéc, quy tac dao duc va
cac hudng dan khac ré rang, cu thé, sat thuc té, dé thuc
hién va co kiém tra nhdc nhd, quan tam rén luyén, boi
dudng doi ngl ké thisa.

Thdng chuc, trd cong, trd thudng dua trén sy danh
gid cong bang ndng luc va thanh tich cong viéc cla
tUng nhan vién, thanh tich cla tap thé va gia tri cla
thi trudng.

LAY BAN SAC DUGC HAU GIANG LAM NIEM TU HAO CONG TY

Moi nhan vién tu hao vé van hda Cong ty trén co sé hé
théng cac chudn muc dao duic va tinh than dua vao dac
diém riéng clia Cong ty, nham hudng td¢i nhimng gia tri
dep nhat dugc moi nguai cong nhan, xa héi déng tinh,
tao nét rieng doc dao; dong thai la stic manh lau bén
clia Cong ty trén thuong trudng.

Tao mot an tuong dep, mot nét riéng thuyét phuc véi
xa hoi, véi moi ngudi; tir d6 vun dép uy tin nham tang
cudng su phat trién ctia Cong ty.

Xay dung mot tap thé gén bo, thuong yéu nhau vai
nhing thanh vién gidi vé cong viéc, ngay cang hoan
thién vé nhan cach.

Xem “Ban sac Dugc Hau Giang” la stic manh ndi luc, la
moét trong nhing gidi phap quan tri diéu hanh phéi
hop gilra truyén théng va hién dai, gita lich st va phat
trién; 1a tai san vo gia dugc truyén tir nhiéu thé hé.

Quan tam va thuc hién trach nhiém xa hoi vai doi
ngl nhan vién; ddm bdo su can bang gita suc khoe
vai thanh tich céng viéc va doi séng gia dinh, sao cho
nhan vién co thé chu toan trach nhiém déi vdi gia dinh
ho, lam viéc va cong hién lau dai.

LAY SU THINH VUONG CUNG D6 TAC LAM MUC TIEU LAU DAI

Trén nguyén tac hgp tac va cung co Igi, DHG
Pharma luén duy tri va phat trién moi quan
hé véi cac dbi tac trén co s& binh dang, lanh
manh, tuan tht phap luat va cung phat trién.

Xem khach hang la ngudi mang lai nguén Igi
cho Cong ty. Vi vay, muc tiéu lau dai va trén
hét la phai théa man udc vong cla khach
hang, khédng dinh vi tri DHG Pharma, san
pham DHG trong tam tri khach hang.

Tuan thi tat ca cac luat 1é va quy dinh nham
dam bao viéc gitr ving niém tin déi véi nguai
tiéu dung, khach hang, nha dau tu, ¢ déng
va xa hoi.
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Cai tién va hoan thién cac chinh sach cham soc khach
hang mang nét dac trung van héa Dugc Hau Giang:
than thién, chu déo, tan tam.

Thuc thi hé thdng kiém soat noi bd chdt ché nham
ngan ngua viéc vi pham phdp ludt va dao dic trong
kinh doanh.

Duy tri méi quan hé cong bang va minh bach véi céac
nha cung cdp; mang lai ¢& tdc thich dang cho cac
c6 déng théng qua ting trudng loi nhudn dua trén
nhing hoat déng phu hop vdi phép luat va dao duic
kinh doanh.

LAY SU KHAC BIET VUOT TROI LAM LOI THE TRONG CANH TRANH

Tat ca cac hoat ddng clia Cong ty déu hudng
dén muc tiéu ludn ludn dan dau trong cac
qua trinh doi hoi cong nghé cao (san xudt,
marketing, quan ly).

Tao ra nhing san pham va dich vu vdi
cac thuoc tinh khac biét, vugt tréi, mang
lai gid tri md&i tang thém cho ngudi tiéu
dung; gép phan dinh hudéng tiéu dung
cla thj truong.

7
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Phat trién va cung cdp san phdm dat chét lugng cao,
chu trong dén sic khoe va an toan cho khach hang va
nguai tiéu dung.

Ap dung cdng nghé mdi nhat va tién tién nhat trong
kha ndng co thé, trén tt ca toan bo chu trinh ctia mat
san pham, bao gém: nghién cfu va phat trién, san xudt,
tén tri va phan phoi.

M& rong ngudn tuyén dung, dao tao, phét trién nhan
luc tré, phu hop; thu hat va phat trién cac tai nang.

LAY LOI icH CONG DONG LAM KHGI SU CHO MOI HOAT BONG

-,

o,

DHG Pharma la thanh vién trong cong déng
nai lam viéc DHG Pharma luén ludn sanh
vai vdi cong dong dé cung phat trién. Hoat
doéng cong dong clia DHG Pharma cang hiéu
qua khi gan lién véi su céng hién nhimng san
phdm va dich vu chat lugng cao clia minh dé
xay dung nén tang cho xa hoi.

Ban hanh va tuan thd cac bién phép tich cuc
lién quan dén mdi trudng, an toan va suc
khoe, va xdc tién cac hoat dong lién quan
dén trach nhiém nham tang cudng cac bién
phap nay.

T6 chic cac hoat dong dé tang cudng su

phét trién cla cac thé hé tuong lai nham
déng gop cho su thinh vugng cla x& hoi.

o,
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Gianh dugc thién chi va niém tin thong qua viéc dong
gop cho cong déng dia phuong véi trach nhiém la
nhng thanh vién trong x& hoi; lam tang su hiéu biét
vé Cong ty trong cong dong.

Nét dac trung clia DHG Pharma la d6 day lich s, vi vay
viec xU sy, song phai co nghia tinh véi nhimg nguoi da
c6 cong gop phan xay dung va phat trién Cong ty ludn
[a tdm niém clia mbi ngudi. Ngoai ra, CBCNV Cong ty
tich cuc hudng Ung cac phong trao, cac dot van dong
cong tac xa hoi chung khi co thién tai, G lut. ..

Chdm séc, day db con em nhan vién, tao cho céac
chau cé long ty hao vé Cong ty. Quan tam uom mam
tuong lai.
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AN TOAN VA

SUC KHOE NGHE NGHIEP

NHAM DAM BAO SUC KHOE LAu
DAI CHO NGUGI LAO BONG VA XAY
DUNG MOT M1 TRUGNG LAM VIEC
AN TOAN BE NGUGI LAO DONG AN
TAM CONG TAC, DHG LUGN TUAN
THU CHAT CHE CAC QUY DINH CUA
PHAP LUAT VE VAN BE AN TOAN
- SUC KHOE NGHE NGHIEP DONG
THOI PHO BIEN THUGNG XUYEN,
DAY BU DEN NGUGI LAO DONG
THAM GIA VAO QUA TRINH SAN

XUAT TAI NHA MAY.
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I Kham stic khée
I Mua bao hiém y t& nang cao

ai DHG Pharma, CBCNV duogc
Ttrang bi dung cu bdo hé dat

tieu chudn chét lugng, dugc
mua Bao hiém xa hoi, Bdo hiém y té,
B3o hiém tai nan va dugc xem xét ho
trg cac chinh sach, ché 46 boi dudng
doc hai, dugc tham kham suic khoe
dinh ky dé han ché t&i da nhing rdi
ro cing nhu phat hién, diéu tri kip
thoi bénh nghé nghiép. Ngoai ra, tai
nha may, cac kho xudng hang hoa,
van phong Céng ty déu dugc trang

bi hé théng bdo chay tu doéng, binh
chlra chay CO,, voi nudc... nhdm Ung
pho kip thoi véi nhimg tinh huéng
khén cdp cé thé xay ra.

Hang nam, Cong ty con thuc hién cac
khéa hudn luyén an toan lao déng
cho tat ca CBCNV noi chung va cong
nhan tai nha may san xudt noi riéng
vé s cdp clu trong an toan lao déng,
an toan hoa chét, an toan buc xa,
phong chay chira chay...

Lé ra mdit Cong ty Fuji Medic nhdm chdm lo stc khde ngudi lao dong DHG Pharma va cong déng.

STT  Ndi dung

S0 lwot

1 Kham bénh nghé nghiép

104 ngudi/ 104 ngudi

Kham suc khde cho CBCNV lam viéc nang nhoc déc hai

330 ngudi/ 330 ngudi

Kham suc khée dinh ky

957 ngudi/ 964 ngudi

NoowoNo

Kham suc khée chuyén khoa cho ni

423 ngudi/ 531 ngudi

Két qua thong ké nam 2016

STT  Cac chi tiéu trong ky bao céao bvT Nam 2016
1 Tai nan lao ddng
Téng s6 vu tai nan lao dong Vu Khong co
Téng s6 ngudi bi tai nan lao dong Nguoi Khong co
2 Bénh nghé nghiép
TAng s6 ngudi bi bénh nghé nghiép trong nam 2016 Nguai Khong co
TAng s6 ngudi bi bénh nghé nghiép cong don tai thai diém bao céo Ngudi Khéng co
3 Két qua phan loai siic khde ciia ngudi lao dong
Loai l % 8,4%
Loaill % 39,5%
Loai lll % 38,2%
Loai IV % 12,1%
Loai V (¥) % 1,8%

(*) Khdm stic khée loai V chi yéu do ngudi lao dong mdt rdng hodc cdn thi.

CAC BIEN PHAP PHONG TRANH TAI NAN LAO BONG
VA BENH NGHE NGHIEP BUOC THUC HIEN TRONG NAM 2016

Trong cac cudc hop va bédo cdo dau
nam vé van dé an toan lao déng
- stic khoée nghé nghiép, Cong ty
da xay dung ké hoach bao ho lao
doéng cho toan nién do, tién hanh

BIEN PHAP KY THUAT

Trong thiét k& xay dung loai tru
nhing tac nhan co thé dan dén tai
nan lao dong va bénh nghé nghiép
cho qué trinh san xuat nhu:

< Thuc hién che chan, cadnh béo cac
khu vuc nguy hiém.

< Lap thong gio, diéu hoa nhiét do
cho cac khu vuc lam viéc & moi
trudng nhiét dé cao.

théng ké, phan tich két qua thuc
hién nam 2015, dong thai xem xét
nguyén nhan va dé ra cac giai phap
hiéu qua thuc thi trong nam 2076.
Nh& do, trong nam Coéng ty khong

¢ Bui, hda chéat doc hai va hoi khi
doc dugc xr ly qua hé théng td
hut, hé théng hut bui...

% Xay dung phong cach am déi vi
cac khu vuc phat sinh ra tiéng 6n,
l&p dat cac bé d dé gidm tiéng
6n, d6 rung clia may moc.

% Chiéu sang day du & cac khu vuc

lam viéc, uu tién s dung anh
sang tu nhién.

xay ra trudng hap nao vé tai nan lao
dong va khong phat sinh bénh nghé
nghiép. K& hoach thuc hién duoc
Cong ty trién khai bao gém cac bién
phéap dién hinh:

+» Khong gian lam viéc du dién tich
nhém tao tu thé lam viéc thoai
mai va thuc hién tét cong viéc.

< Kiém tra dinh ky may mac, thiét b
nghiém ngat theo ding ké hoach
Cong ty dé ra.

% Cac hoat dong do luong cac yéu
to vi khi hau dugc thuc hién ding
thai han nham dam bao an toan
va suic khée cho ngudi lao dong.

=
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AN TOAN VA

SUC KHOE NGHE NGHIEP (tiép theo)

BIEN PHAP Y TE

¢ Nhan vién, dac biét cong nhan
nha may phai co day dd hé so lién
quan dén suc khoe ca nhan khi
tuyén dung.

% T6 chic khadm stc khoe dinh ky,
kham stic khde nghé nghiép dé
sém phat hién va diéu tri kip thoi.

% Thuc hién t6t ché do boéi dudng
doc hai, ubng thuéc giai doc tai
chd cho ngudi lao dong lam viéc
trong diéu kién moi truong tiép

TRANG BI PHUONG TIEN BAO VE CA NHAN

BIEN PHAP TUYEN TRUYEN, HUAN LUYEN

— T6 chiic hudn luyén an toan va vé sinh lao dong.

Trang bi phuong tién bdo vé ca
nhan la bién phdp can thiét giup
ngudi lao dong gidm thiéu téi da
nhing tac hai do diéu kién va moi
truong lam viéc mang lai nhu:
néng, 6n, bui, hoi khi doc, cac tac
dong nguy hiém doéc hai khac...
DHG luén ddm bao cung cép trang
thiét bi bdo ho lao dong day du cho
ngudi lao dong, thuc hién ghi chép
s6 sach theo déi va dinh ky hang
thang t& chuc kiém tra chéo gira
cac don vi, bdo céo cu thé Ién cac
cap lién quan nham nang cao y thuic
an toan trong toan Coéng ty.

% Mdi cdc don vi chic nang dén
hudn luyén, giao luu, néi chuyén
chuyén dé vé van dé an toan - sic
khoe nghé nghiép.

% T chic cac khoa hudn luyén noi
b6 vé an toan cho CBCNV, dac biét
la cdng nhan nha may.

% Khoa hudn luyén so cap clu
Co ban cho doéi so cdp clu cla
Cong ty.
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xUc truc tiép véi hoa chat, nguyén
vat liéu, sdn pham ha. ..

B6 trf phong y té riéng biét tai
cac nha may san xudt, hoat dong
24/24 dé cham soc tt nhat suc
khoe cho ngudi lao dong.

Thué cdc don vi chic ndng thuc
hién do kiém tra moi trudng lao
dong dinh ky hang quy, hang ndm
tly theo tinh chét doc hai clia moi
truong lam viéc.

Tuy tUng vi trf, bd phan cong viéc
ddm nhéan, ngudi lao déng duoc
cép phat phuong tién bao vé ¢
nhan phu hop.

Phuong tién bdo vé ca nhan dap
Ung day di cac yéu cau vé tiéu
chudn chéat lugng, muc dich st
dung, thdm my va tién dung.

Ngudi lao dong khi dugc trang bi
phuong tién bdo vé ca nhan, bat
budc phai sir dung dung quy dinh
khi lam viéc.

T6 chiic dién tap Ung pho su cé ro
rihéa chat, su c6 ngat khi...

In va treo cac pand, bang ron ¢
déng, tuyén truyén vé an toan -
stic khoe lao dong.

Thudng xuyén nhac nha, don déc
cOng tac kiém tra vé viéc tuan tha
cac nodi quy, quy dinh cta Céng
ty vé an toan lao dong - stc khoe
nghé nghiép.

CONG TAC TO CHUC LAM VIEC AN TOAN

BIEN PHAP PHONG CHAY CHUA CHAY

% Dinh ky hang tudn, déi phong
chdy chira chdy Cong ty két hop
doi bdo vé té chuc kiém tra van
hanh thit may bom chia chdy
va kiém tra hang thang déi vdi
cac binh cha chdy, dam bdo
cac binh chira chady dugc nap sac
thuong xuyén dam bao san sang
trong moi trudng hop khan cap.

% Hé théng bdo chay duogc béo tri,
bdo dudng dinh ky theo dung quy

% Phan b6d cong viec ddm nhiém
pht hgp véi stc khde, gidi tinh, do
tudi clia ngudi lao dong.

% Sdp xép, b6 tri may moc thiét b,
day chuyén san xudt hé théng,
pht hgp nham han ché té&t nhat
muic do tiép xic dén cac hoa chat
doc hai cho ngudi lao dong.

dinh va dugc thuc hién bdi céc
don vi chiic ndng chuyén trach.

« Trang bj mdy bom chira chay du
phong, cai tao duong 6ng dan
nudc chira chay, binh cha chay
cho céc kho.

« Binh ky hang nam, thuc hién do
dién G tiép dat cta hé théng
chéng sét va hé théng dién.

% Thuc hién thai gian lam viéc va
nghi ngoi hop ly.

% An dinh thai gian 1am viéc va thuc
hién quy dinh vé viéc hoan déi
nhan su.

% T6 chiic hudn luyén hudng dan
st dung binh chia chdy céc loai,
vi tri dat phuong tién chlta chay
phu hop.

% Thuc hién dan bién bio dsi vdi
céc khu vuc dé chay né: khu vuc
luu tri hoa chét, khu vuc 10 say...

% Lap so d6 huéng dan phuong an
thodt nan, thoat hiém khi co su cd.
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AN TOAN VA

SUC KHOE NGHE NGHIEP (tiép theo)

CONG TAC DO VA KIEM TRA MOI TRUGNG LAO DONG

Phuong phap do: Do cac chi s6 khf
hau, bui, anh sang, hai doc, phong
xa tai cac vi tri k§ thuat theo phuong
phap thudng quy ky thuat cla Vién
Y hoc lao déng va Vé sinh moi
truong 2002 - BO Y té.

Thiét bi do:

% Do vi khi hdu bang may: Air
Velocity, TSI 9545, My.

% Po anh sang bang may: Lux
meter, Minolta - 106589, Nhat.

< Do tié€ng 6n bang may: Sound
Level Meter, Rion NL - 21, Nhat.

< Do bui hé hap bang may:
HD - 1100, Environment Devices
Corporation, My.

< Po phéng xa bang may: Do
sudt liéu phong xa Inspector, My.

% Do hoi khi déc bang thiét bi:
Do hai khi doéc phat hién nhanh
(Precision Gas Detector Tubes)
Kitagawa, Nhat.

-n - - -r?
Bién phap giam thiéu:

DE cai thién diéu kién lao dong, dam
bdo an toan lao dong, suic khoe va
phong chéng bénh nghé nghiép cho
ngudi lao dong, Cong ty dang va sé
thuc hién cac gidi phap sau:

% Thuong xuyén bdo dudéng hé
théng chiéu sang, méc thém
béng den tai vi tri ¢ nhu cau
chiéu sang cuc bd dé dam bao
dd anh sang cho ngudi lao déng
lam viéc.

« Khu vuc c6 nhiét doé cao sé xur ly
bién phap gidi nhiét, che chan
nguétn nhiét, st dung hé théng
tu hat nhiét, lap dat hé théng tao
mua nhan tao dé lam mat.
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Thudng xuyén bdo tri may mac,
st dung méy thé hé mai it phat
sinh tiéng 6n, che chan ngudn
on, st dung vat liéu cach am..
dé gidm tiéng 6n. Cong nhan st
dung nut tai hodc chup tai chéng
6n khi lam viéc & nai cé tiéng 6n
VUGt tiéu chudn cho phép dé han
ché bénh nghé nghiép.

Nh{ng khu vuc luu tr, bdo quan
va sir dung héa chat dugc Cong
ty dac biét quan tam nhu thuc
hién dung céc quy dinh theo
luat hoa chat, xay dung phuong
an, bién phdp phong ngua khi
co su co.

T8 chuc kham thinh luc va chuc
nang hé hdp cho cong nhan lam
viéc tiép xuc vdi tiéng 6n cao va
hoa chét.

A

V01 ¥ THUC SAU SAC RANG HANH BONG HOM NAY SE ANH
HUGNG DEN THE HE MAI SAU. DUOC HAU GIANG LUGN
KHUYEN KHICH VA TON VINH CAC SANG KIEN BAO VE HOAC
NANG CAO CHAT LUONG MOI TRUONG Vi MOT TUONG LAI
BEN VUNG HON, TOT BEP HON.

O 5 BA(] VE MOI TRUONG
TIET KIEM NGUON TAI NGUYEN
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QUANLY
NGUON NGUYEN VAT LIEU

CHAT LUONG SAN PHAM LUON LA UU TIEN HANG
DAU CUA CONG TY DOI VGI KHACH HANG VA
NGUGI TIEU DUNG. DO DO, NGUON NGUYEN VAT
LIEU LUON BUOC CONG TY XEM XET, LUA CHON
KY LUGNG TU CAC NHA CUNG CAP UY TiN TREN

THE GIG1 VA TAI VIET NAM.

2016: 5314 tan nguyén liéu + ta dugc, 725 triéu nang

réng cac loai, 1.432 tén PVC + Mang nhém + gidy déo,
103 triéu hop/ thung gidy, tam 16t cac loai, 160 triéu nhan,
nhan thung, t& hudng dan st dung va tui cac loai, 6.146 kg
mang co va 8,5 triéu éng + tube. Trong dé, gia tri hiéu qua
mang lai tU viéc gidm hao hut san pham la 1,3 ty dong va
gidm hao hut nhém, PVC la 1,2 ty déng.

N hu cdu vé nguyén vat liéu DHG st dung trong ném

STT  Chung loai nguyén vat liéu

Quéc gia nhap khau

1 Nguyeén liéu + t& dugc

Chau Au: Tay Ban Nha, Ha Lan, Buc, Y. ..
Chau A: An Do, Trung Quéc, Thai Lan, Indonesia. ..

2 Nang réng My, Phap, Indonesia, An D0. ..
3 PVC+ mang nhéom + gidy déo Viét Nam
4 Nhan, nhén thung, t& huéng dan st dung Viet Nam

va tui cac loai

NGUON NGUYEN LIEU TU THIEN NHIEN

BAO VE MOI TRUGNG CHiNH LA KET QUA CUA HANH DONG
TIET KIEM NANG LUONG, LA KHO1 NGUON CUA NHONG
HANH DONG THE HIEN TRACH NHIEM TRUGC CONG DONG,
VUA LA NET BEP VAN HOA, VUA LA CACH THIET THUC
VA HIEU QUA NHAT GOP PHAN GiN GI MOI TRUGNG
“XANH - SACH - BEP”.

hoat déng kinh doanh ctia Cong ty, do dé tiét kiém nang

luong 1a muc tiéu hang dau trong san xudt dé mang lai loi
nhudn cao hon. Cong ty ludn nhdc nhé nhan vién thuc hién ding
quy dinh vé st dung néng lugng trong don vi nhu: st dung ding
ltic, dung chd, tat khi khong st dung, ap dung khoa hoc ky thuat
diéu chinh luong tiéu thu nang luong phu hop trong lam lanh
nha xudng, van chuyén,. ..

B én canh do, chi phi ndng luong anh hudng dén chi phi

St dung dién cho hoat dong san xuat va sinh hoat

_ TIEUTHU
NANG LUONG

ot NONG DAN
PHAT TRIEN VUNG DUGC LIEU
TINH DAU TAN BEN VNG @
TINH AN GIANG

huc hién muc tiéu chién luoc
Tdé’n nam 2020: “Ty trong s

dung nguén nguyén liéu co
nguoén goc tur thién nhién tai Viét Nam
dat it nhét 10% dé chd dong ngudn
nguyén liéu va ty gid”. Nam 2016,
Cong ty C8 phan Dugc Hau Giang

thanh lap chi nhanh tai An Giang dé
tiép tuc thuc hién du 4n “Chia sé gia
tti v6i ndng dén - phat trién vang dugc
liéu tinh dau tan bén vimg 6 tinh An
Giang’. Hinh thanh chudi gia tri tu dau
vao dén dau ra, hé trg ngudi nbng dan
tdng thu nhap, mang lai gia tri phat
trién bén ving cho Cong ty. Cong ty

Noi dung bvT 2014 2015 2016
San lugng san xudt Triéu BVSP 4813 4156 4414
Lugng dién tiéu thu Kwh 21.970.000 19.746.658 23.147.168
Cudng do st dung Kwh/Triéu BVSP 4565 4751 5.244
Téng tién dién tiéu thuy Ty VNB 32,37 32,02 36,80

(Luoing tiéu thu dién duoc tinh dua trén téng héa don thanh todn dién hang thdng)

Vng duoc ligu tinh ddu tdn - Tinh An Giang.

da phéi hop vai Phong Nong nghiép
va Phét trién Nong thén huyén Tri
Ton - An Giang t8 chic hop dong, tap
hudn quy trinh tréng va thu héi cho
cac hé nébng dan (15 - 20 ho).

Vung nguyén liéu nay dugc thi diém
trudc hét véi cay tan vai suhd trg cla
t6 chic BioTrade @€ hinh thanh viing
nguyén liéu dat chudn GACP-WHO.
Pinh hudng sau khi thanh céng vdi
du an tan sé phat trién cho tat ca cac
cay duac liéu khac ma DHG dang c6
nhu cau thu mua nguyén liéu lon.

¥

Téng lugng dién tiéu thu trong nam
2016 la 23.147.168 Kwh, cao hon
nam 2015 chd yéu do san lugng
san xudt tdng va van hanh nha may

Sit dung nhién liéu gas dé dot 1o hoi

Betalactam tur thang 10/2016. Téng
tién dién trong nam 2016 la 36,8 ty
déng cao hon nam 2015 la 12,5%.
Cudng do6 si dung dién nang trén

mot don vi sdn pham cling tang, cu
thé tang 10% so vai néam 2015,

Chi tiéu bvT 2014 2015 2016
Luong gas tiéu thu Kg 41470 27.265 22.960
Téng tién gas tiéu thu Triéu VND 916 387 296

BAO VE MOI TRUONG -
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TIEU THU
NANG LUONG (ti€p theo)

Sang kién tiét kiem nang luong trong san xuat nam 2016 Nam 2016, dé thuc hién tiét kiem dién nang trong san xuat Cong ty da thuc hién trién khai cac dé tai:
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\ STT Tén dé tai Muc tiéu Ndi dung Hiéu qua
: 1 Hé thong hat bui trung tam Lam gidm tiéng 6n do hat bui cuc  Hé théng hut bui trung tdm gém cac % Tiéu thu dién trudc khi thuc hién:
< ’ b6 phat ra (dnh hudng dén cong  thanh phan sau: 10 may x 2,5 Kwh/may = 25 Kwh.
nhan san xudt). N " . "
< Heé théng x Iy bui trung tam céng < Tiéu thu dién sau khi thuc hién:
Tiét kiem luong khong khi lanh cap  Sudt 10.000m*/h. 75 Kwh.
xubng cac phong co dat hat bui % Mot hit cho tur < Luong dién tiét kiém: 17,5 Kwh.
cuc bd (do may hut bui cuc bé khi otor quat At cho ting cim.
hoat dong phéat sinh ra nhiét). % Pudng 6ng inox, val, 5Sng mém ké néi
tUr cac phong vé hé théng trung tam.
Tiét kieém dién. B
< Ong cép va thoét khi cho hé théng
LUGNG DIEN TIEU THU (Kwh) hat bui.
% Battreo, dé gén 6ng, dé motor.
25.000.000
21.970.000 el % Tu dien diéu khién va day dién két
20.000.000 19.746.658 ndi motor.
Van hanh AHU higu qua va hop 1y theo ké hoach Tiét kiem dién nang. Van hanh AHU hiéu qud va hgp ly theo S§ tién dién tiét kiém dugc la:
15.000.000 san xudt ctia xuong nham tiét kiém dién. k€ hoach sdn xudt cla xudng dé tiét 90.954,81 Kwh *1.620 déng/Kwh =
Hop ly hda qué trinh van hanh hé  kiém dién. 147.346.792 déng.
10.000.000 théng HVAC.
Tinh todn nang lugng tiéu thu cu thé clia
tung phong san xudt, xay dung phan
9.000.000 mém va két hop véi xudng 1én ké hoach
san xudt hop ly, khai thac hiéu qua hé
- théng.
2o 201 cote Tan dung ngudn khi thai cia xuéng Non-beta Tan dung ngudn gié thai mang Tan dung ngudn khong khi thai cua S6 tién tiét kiem duoc trong 1 nam la:
¢ap cho kho thanh pham va kho bao bi cap 2. nhiét lanh. xudng Non-beta cdp cho kho thanh 1.231.718.400 d6ng.
LUONG GAS TIEU THU (KG) phdm va kho bao bi cdp 2 dé tiét kiém
Tiét kiem chi phi dién nang. dién va trdnh hao mon thiét bi.
90,000 Thay ﬂﬁl ché dd van hanh cho cac cum hom ciia Hop ly hod qua tinh van hanh valdp  Giai doan 1: Thay déi ché do van hanh SE tién tiét kiem dugc trong 1 nam la:
41.470 hé thong nudc lanh trung tam dat hé thong nudc lanh trung tdm.  cho cac cum bom trén phu hop diéu 2.028.369.600 déng.
40.000 kién thuc té dé tiét kiem dién.
Tiét kiém dién nang.
30.000 27.265 Giai doan 2: Cai tao |a| hé théng dudng
) 22,960 Ong nudc lanh va sdp xép lai vi tri lédp dat
20,000 ' clia bom nudc lanh. Viéc cdi tao nay co
' thé tiét kiem khoang 30% nang luong
tiéu thu clia bom nudc lanh.
10.000 . o o . ‘ ; ;
Lap motor hiit chan khong cho may ép goi 4 phéu Gidm tai cho may nén khi trung tam. Dung may hdt chan khéng cé dau cong Du kién san xuat 10 thang/nam hiéu
volpak. sudt 2,2 kwh thay hé théng tao chan qud mang lai: 90.979.200 déng.
Tiét kiem dién nang khi dung khong bang khi nén.
UL, =0 Ale motor hut chan khéng so véi dung
tao chan khong bang khi nén.
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NGUON NUOC

DE SU DUNG HIEU QUA, TIET KIEM
NGUON NUGC, DHG DA TIEN HANH
CHUAN HOA DUONG ONG, LAP DAT
LAI THOY KE mdiI (DONG HO NUdC)
cO KIEM BINH CUA BON VI CAP
NUGC THANH PHO CHO TAT CA
CAc BON V] €0 SUDUNG NUGC. cO
THEO DOI THONG KE HANG THANG,
NHAC NHO TAT md, sU pune
DUNG MUC BiCH VA GIAO DUC Y
THUC TIET KIEM.

NGUON CUNG CAP

Nguodn nudc dugc st dung tai DHG la nguén nudc sach clia Cong ty cdp thoat
nudc Thanh phé Can Tho va Tinh Hau Giang cung cép, dung cho cac muc dich
san xudt (st dung nudc RO, nudc cat dung cho thudc nhd mat, vé sinh may
moc nha xudng) va sinh hoat (ndu an, vé sinh, tudi cdy canh...).

Khdi lwong va cwong do tiéu thu nwéc

Noi dung bVT 2014 2015 2016
San lugng san xudat Trieu BVSP/nam 4813 4.156 4414
Nudc st dung m3/nam 303.792 268.023 211.046
Cuong do strdung m?3/Triéu DVSP 63 64 48
Téng tién nudc Ty VND/nam 2.2 2,1 1,7
% NudC téi st dung/téng lugng nudc thai % NI 10% 6%

Phuong phdp ddnh gid: luong nudc duoc tinh theo téng héa don thanh todn tién
nudc méi thdng va duoc tinh trén tinh trang san lugng san xudt cu thé trong thdng.

Ndm 2016, lugng nudc st dung tai 02 nha may clia DHG va ty |é tiéu thu nudc
trén mot don vi san pham co xu hudng gidm qua cac nam do DHG tiép tuc trién
khai cac du an tiét kiém nudc.

NUGC BUGC TAI CHE VA TAI SUDUNG

Trudc tinh hinh xam nhdp man, han han xay ra trén ca
nudc, tinh trang thiéu nudc sinh hoat, nudc cho san xudt
dang la dé tai ndng dugc cong ddng xa hoi quan tam, do
dé ngudn tai nguyén nudc trong giai doan hién nay la vo
cuing quy gid. Sém nhan thic duoc diéu nay, DHG da cé su
chuan bi trudc cho viéc thu hoi, téi st dung ngudn nudc
thai sau khi dugc xU ly dat cac tiéu chudn quy dinh.

Vivay, khi dau tu xay dung hé théng xtr ly nuéc thai, Cong
ty da thuc hién xay dung hé chiia nude sau x( ly dé téi sur
dung va st dung ngudn nudc séng dé tudi cay thay cho
nudc may. Lugng nudc tai st dung nam 2016 dat 6%. Ty lé
nay dao dong so vdi s6 liéu da cong bd nam 2015 do thay
déivé cach tiép can trong thu thap va théng ké dir liéu.

GIAI PHAP TIET KIEM NUGC TRONG NAM 2016

Cong ty dang theo doi dé khoan dinh muc chudn nudc
st dung trén tlng day chuyén thiét bj va ting xudéng
san xuat.

Cac nam sap tdi, Cong ty tiép tuc sap xép ké hoach san xuat
khoa hoc, ting c& 16 san xudt, san xuat lién tuc dé giam

s6 lan vé sinh mdy, gidm tiéu hao nang lugng nudc, giam
ngudn NUAGC thai vé sinh, tdng nang sudt lao déng dan dén
gidm tiéu hao nang luogng nudc/don vi sdn pham. Dong
thaoi, thuc hién strdung nudc hiéu qua théng qua viéc thiét
ké hé théng cdp nudc hoan chinh, ddm béao khéng bi ro ri
nudc, dé kiém soat va dé stra chira khi co su cé.
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TUAN THU PHAP LUAT
VE BAO VE MOI TRUONG

LA CONG TY DAU NGANH, BEN CANH DINH HUGNG TAP TRUNG VAO CAC
GIAI PHAP KINH DOANH HIEU QUA, NANG CAO NANG LUC SAN XUAT

KINH DOANH, UY TiN TREN THI TRUONG, DUGC HAU GIANG LUON Y THUC

N % CHU TRONG BEN CONG TAC BAO VE MOI TRUGNG, HUGNG TGI DOANH
—/‘\— NGHIEP THAN THIEN V01 MOI TRUGNG VA DAM BAO AN TOAN SUC KHOE
| CHO NGUGI LAO BONG.

AA R

DPIBOVI
MOI TRUONG

\V

TRONG CAY XANH
TAI NHA MAY

CAM KET BAO VE
MOl TRUONG

truong co trinh do6 chuyén mén cao dugc tot

nghiép tU cac trudng dai hoc uy tin trén cd nudc.
Tat cd CBCNV ctia Cong ty, dac biét lao dong tai nha may
thuding xuyén dugc phd bién vé cach phan loai chat thai,
rac thai, cac quy dinh vé viéc st dung tiét kiém nang luong
dién, nudc... trong san xudt va hoat déng van phong cling
nhu cac quy dinh vé vé sinh mai trudng, an toan lao déng.

D ugc Hau Giang cé bd phan chuyén trach vé moi

Tat ca cac nha may san xuat clia Dugc Hau Giang déu thuc
hién danh gia tdc dong moi truong, cam két bao vé moi

trudng trudc khi di vao hoat déng. Trong qua trinh hoat
doéng, cac nha may tuan thi nghiém ngdt cac quy dinh cuia
phap luat vé mdi trudng, thuc hién do dac, gidm sat moi
truong dinh ky 1 quy/lan va béo céo lén cac co quan chic
nang lién quan.

Trong nam 2016, cdng ty khéng ghi nhdn trudng hop vi pham
phap luat vé moi truong:

» S0 1an bi phat: 0 Ian
» S0 tién bi phat: 0 dong

D& ngay cang chuan hoa nhiing gia tri bén viing trong cac hoat ddng ciia Cong ty,
nam 2016, Dugc Hau Giang da ¢6 nhiing budc thuc hién cu thé sau:

< D3y manh cong tac tuyén truyén bao vé moi
truong, giam thiéu téi da lugng khi thai, chat
thai ra moi trudng, phan loai chat thai trudc
Khi X 1y,

+« Tdng cudng cong tac vé sinh nha xudng, bdo

dudng dinh ky trang thiét bi may moc.

< Tuyén truyén y thic tiét kiém nang luong
dién, nudc.

< Néu cao y thuc gidm thiéu chéat thai thong
thudng tai van phong, st dung mail dé
chuyén tiép thong tin déi véi nhimng trudng
hop khong canin an.

% Tuyén truyén y thic tiét kiem dién, nudc.

PHUONG THUC THUC HIEN

% Thong qua cac budi truyén thong nodi bo va
cac cudc hop giao ban tai nha may.

< Ban Quan ly nha may dua ra nhirng quy trinh
kiém sodt chat ché cong téc bdo vé moi
trudng.

< S dung tiét kiém dién, nudc, tan dung nudc
mua dé tudi cay...

PHUGNG THUC THUC HIEN

< Uu tién st dung mail dé chuyén tiép thong
tin, han ché sir dung gidy in va xa thai ra moi
trudng.

% Truyén thong toan bd van phong thuc thi
tiét kiém dién, nudc. Tat dién va diéu hoa khi
khong st dung va khi ra khoi van phong.

NAM 2017, DUOC HAU GIANG SE TIEP TUC TiCH CUC THAM GIA VA KHUYEN KHiCH CBCNV
THAM GIA CAC PHONG TRAO Vi MOI TRUGNG NHU TRONG CAY XANH TAI NHA MAY, B1 B Vi M1
TRUGNG... NGOAI RA, CONG TY SE KHONG NGUNG NGHIEN CUU CAI TIEN MAY MOC THIET B
TRONG SAN XUAT NHAM HAN CHE TOT NHAT SU TAC BONG VA XA THAI RA MOI TRUGNG, DONG
THOI NEU CAO TINH THAN CHONG LANG PHi TRONG TOAN B CONG TY.
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I BAO VE MOI TRUONG,

KIEM SOAT PHAT THAI, KHI THAI VA CHAT THAI

- .n;, r

AN
_—_— 4(({%{%
CAC CHINH SACH S
PHONG CHONG 0 NHIEM

[

nhiém theo tiéu chudn 1SO 9001:2008 va cac tiéu  trudng va cam két thuc hién dung quy dinh cam két. Hang

chudn GMP, GLP, GSP-WHO. Ngoai ra, Cong ty  nam thuc hién quan trdc méi trudng 4 lan. Két qua quan
da thuc hién cac bién phap phong chéng & nhiém moi  tréc chat lugng mai trudng dugc danh gid theo Quy chuan
trudng thong qua su hudng dan cla cac co quan moéi Viet Nam (QCVN) hién hanh.

G 6ng ty tuan th cac quy dinh vé phong chéng 6 truong dia phuong nhu: Thuc hién danh gia tac dong moi

THUGONG XUYEN QUAN TRAC KHi THAI

ugc Hau Giang thudng xuyén thuc hién quan trac dam bao hoat déng san xuét ctia Dugc Hau Giang rét it gay
moi trusng san xudt méi ndm it nhat 02 1an va cac tdc dong dén moi trudng xung quanh.
két qua quan trdc déu nam trong gidi han cho phép,

Gidi han cho phép vé chat lwgng khdng khi

QCVN 26: 2010/BTNMT
Quyét dinh 3733/2002/0D-BYT (tir 6h - 21h)

STT Thong s Bon vi (tirng I4n t6i da) QCVN 05: 2013/BTNMT
(trung binh 1 gi&)
T Tiéng 6n dBA 85 70
2 Ham lugng bui pg/m? 8.000 300
3 Ham lugng SO, pg/m? 10.000 350
4 Ham lugng NO, pg/m? 10.000 200
5 Ham lugng CO pg/m? 40.000 30.000
6  Nhietdo oC 85 70
7 D6 rung dB 8.000 300

Thai gian thure hién quan trac méi trwdng ndm 2016 va du kién nam 2017

Théi gian quan trac Gidi han cho phép

STT Khuvucquantric  Toa dd

trong nam 2016 ap dung theo
I. NHA MAY DUQC HAU GIANG (CAN THO)
1 KK1: UTM: Quan tréc dinh ky 4 1an/nam Quyét dinh 3733/2002/0D-BYT
Khu vue san xuat X =0583940, - .
V1110654 Théang 3/2016
% Thang 6/2016
% Thang 9/2016
% Thang 12/2016
2 KK2: UTM: Quan trdc dinh ky 4 lan/nam Quyét dinh 3733/2002/QD-BYT
Khu vue X=0583872, 4 <ps
kiém nghiém Y=1110610 + Thing 3/2016
% Théang 6/2016
% Thang 9/2016
“ Théng 12/2016
3 KK3: UTM: Quan tréc dinh ky 2 lan/nam QCVN 26: 2010/BTNMT
Khu vuc van phong X =0583983, , - . . .
va cl"ing bao vé v=1110580 Théng 6/2016 va QCVN 05: 2013/BTNMT
<% Thang 12/2016
4 KK4: UTM: Quan trac dinh ky 2 1an/nam QCVN 26: 2010/BTNMT
Khu vuc dudi huéng X = 0583925, , — . . ,
gi6 chinh V1110501 Thang 6/2016 va QCVN 05: 2013/BTNMT

% Thang 12/2016

II. NHA MAY DUOC PHAM HAU GIANG (KCN TAN PHU THANH — HAU GIANG)

1 KK1: UTM: Kiém tra dinh ky 2 1an/nam QCVN 05:2013/BTNMT
Tai cong nha my ~ X=1100849, , . . .
v =0579700 Lan 1: ngay 09/03/2016
% Lan 2:ngay 16/08/2016
2 KK2: UTM: Kiém tra dinh ky 2 lan/nam QCVN 05:2013/BTNMT

Vitricachnhamay X =1100849,

§i huéna aig < L&n 1:ngay 09/03/2016
50m dudi huéng gié Y = 0579700 an 1:ngay 09/03/

% Lan 2:ngay 16/08/2016
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SAOVEMOITRUONG,
KIEM SOAT PHAT THAI, KHI THAI VA CHAT THAI (tiép theo)

Cac thdng s va két qua quan trac chat lweng khdng khi:

KET QUA QUAN TRAC CHAT LUGNG TAI NHA MAY DUOC HAU GIANG (CAN THO)

i Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
STT  Thong sb Phurong phap do DPon vi

KK1 KK2 KK3 KK4 KK1 KK2 KK3 KK4 KK1 KK2 KK3 KK4
1 Tiéng 6n TCVN 7878-2:2010 dBA 72,7 65,1 65,3 68,7 69,9 67,1 06,2 64,8 69,7 64,9 65,7 66,8
2 Ham lugng bui TCVN 5067:1995 ug/m? 40 50 204,1 2313 293,7 218,7 2182 2528 1911 1843 2736 2599
3 Ham luong SO, TCVN 5971-1995 pg/m? 2.033 2.146 171 314 154 15,2 13,9 159 15 KPH 9,8 9,1

(LOD=8)
4 Ham lugng NO, TCVN 6137-2009 ug/m? 86,37 82,49 10,3 30,6 15,7 134 11,7 15,1 16,1 KPH 12,7 13,3
(LOD=3)
5 Ham lugng CO HD 54 HLb 28.1 pg/m? 137,25 156,86 KPH KPH 847 5.985 1.355 2.146 1.355 1.073 1.371 1.544
6 Nhiét do QCVN 46:2012/BTNMT °C 294 29,8 30,5 306 30,6 30,8
7 Do rung May do RIOVIBRO Vm-63a dB 58,2 52,1 26,7 26,7 53,3 533
(Ghi cha: Thoi gian Idy mdu 15/12/2014, 03/12/2015 va 08/12/2016 do Trung tam quan trdc Sé Tai nguyén va Mai truong Can Tho do dac; “KPH": khéng phdt hién).
KET QUA QUAN TRAC CHAT LUONG TAI NHA MAY DUO'C PHAM HAU GIANG (KCN TAN PHU THANH — HAU GIANG)
i Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
STT  Thong so Phuong phap do Pon vi
KK1 KK1 KK2 KK1 KK2

1 Tiéng 6n May EXTECH/TCVN 7878-2:2010 dBA 63 65 56 55
2 Ham luong bui TCVN 5067 - 1995 Hg/m? 167,1 1934 155 188
3 Ham luong SO, TCVN 5971 - 1995 pg/m? 1234 1298 115 126 124,0 107,
4 Hamluong NO, TCYN 6137 - 1996 ug/m? 1475 172,2 50,9 57,2 74,1 91,8
5 Ham lugng CO 52TCN352-89/HDPT - 10 pg/m? 460 680 420 6.704 7.066

Ghi cha: Thei gian Idy mdu 10/09/2014 va 16/09/2015 va 16/08/2016 do Trung tdm quan trdc S6 Tai nguyén va Méi truong Hau Giang do dac.
Nam 2016, tiéng 6n va ham lugng CO chuyén sang phuong phdp do mdi la TCVN 7878-2:2010 va HDPT - 10.

Tir két qua giam sat cho thay tat ca cac thong so tai cac khu virc quan trong clia 02 nha may trong 03 nam 2014, 2015,
2016 rat tot va déu co gia tri nam trong gi¢i han cho phép ctia Quyét dinh 3733/2002/QD-BYT va Quy chuin QCVN

26:2010/BTNMT, QCVN 05:2013/BTNMT.

BAO VE MOI TRUONG -

TIET KIEM NANG LUONG

9I



CAC BIEN PHAP GIAM THIEU TAC BONG CUA

KHI THAI, NUGC THAI, CHAT THAI, TIENG ON VA DO RUNG . , TR R
' NU’UG 'I'HAI % Nudc thai san xuét phat sinh chd yéu % Phuong phép xt ly: héa ly + vi sinh.
& c4c giai doan: san xudt duoc pham,

o LA . % Tainhama Hau Gi 502 hé
rda may maoc thiét bj, vé sinh nha ai nha may Duoc Hau Giang c6 02 he

théng xu ly nudc thai:

N , 2 2 3/th4
., NHA MAY xudng, khoang 10,502 m/thang. > He théng xif Iy nudc thai 1 cong
KHI THAI DUOC HAU GIANG % Nudc thai sinh hoat t qué trinh sinh sudt 400 m*/ngay dém;
(CAN THO) hoat cla cong nhan vién khodng » Hé thdng xU ly nudc thai 2 cong

A A q ~ gt e g s ; Ko Lo K s 1337 m*/thang, sudt 400 m*/ngay dém.
NGUON GAY TAC DONG: khi thai tir qua trinh san xudt chd yéu 13 bui. 2 Diém xa thai: hé théng céng chung
clia dudng Nguyén Van Clr % Tai nha mdy Dugc Hau Giang thyc
hién quan trac chat lugng nudc dinh
ky 04 lan/ndm (20/4/2016; 21/6/2016;
Khi thai Cong ty chl yéu khi thai tir sén xudt, Phong Kiém nghiém, may phat dién du phong, hé thong x ly nudc thai, bui 10/10/2016, 08/12/2016) va cac két qua
va khi thai tr cac phuong tién giao théng va cac phuong tién van chuyén. quan trdc déu nam trong gidi han cho

phép, dat QCVN 40: 2011/BTNMT (cot
& Do véi khi thai tit Phong Kiém nghiém
Da dugc xtrly qua hé théng ta hét, khi thai ra khong gay tac dong dén moi trudng.

BIEN PHAP GIAM THIEU % T8ng chi phi x Iy nudc thai: khoang

19 ty trong nam 2016.

. : 2 s B), d@dm bdo hoat dong san xudat clia
So do Nudc thal vao Duoc Hau Giang rét it gay tac dong

hé thdng xi 1y nudc thai dén maoi trudng xung quanh.
Song chan rac
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Padi voi khi thai tir may phat dién

Do Cong ty la doanh nghiép san xudt nén  tranh sit dung may phat dién nhiéu, vira tén
dugc uu tién cung cap dién. Thong thudng kém chi phi, vra dnh hudng mdi trudng.
Cong ty chi s dung may phat dién trong Bén canh dé con I&p dat 6ng khoi cao dé

nhing trusng hop dot xudt nhu sy ¢ dién,
CcUp dién. Nhing ngay cup dién thudng
dugc thong bao trudc nén Cong ty sép xép
lai lich s&n xudt dé nha méay ngung san xuat,

Doi vai khi thai phat sinh tif hé thong thiét bi diéu hoa khong khi

Dé giam thiéu ngudn khi nay, Céng ty quy
dinh thuc hanh tiét kiém nhu gio tit m& may
lanh clia khéivan phong. Riéng hé théng lanh
trung tdm phuc vu san xudt, bdo quan hang

Ddi voi phuong tién van chuyén

tranh tich tu khi thai, tding cudng khuéch
tan khi, tranh 6 nhiém cuc bd. Nhu vay,
lugng khi thai phat sinh do may phat dién
thuc té khong dang ké.

hoa dugc phan chia lam nhiéu khu vuc dé dé
dang diéu tiét, sir dung vira tiét kiém dién via
gidm thiéu phat sinh khi thai.

May thdi khi

Tuan thi cac yéu cau vé ky thuat nhu bao
dudng xe, s&r dung dung nhién liéu,.. Cac xe tai
van chuyén nguyén liéu, héa chat, bun thai ra

.. Doi véi khu vuc luu thong cia cac phuong tién

vao khu xtr ly nudc thai phai dugc phi bat kin va
thudng xuyén kiém tra an toan va vé sinh moi
truong déi véi cac phuong tién giao thong.

B tri hé théng cay xanh, quét dudng, phun nudc vao mua kho dé gidm bui, gidm nong.

Bui va khi thai tir cac cong doan san xuat dugc pham

Poi vdi bui nguyén liéu: cic cong doan cé
phat sinh bui bao gébm cong doan xay, ray
dugc liéu; dap vién; bao phim sé dugc git lai
trong hé théng hut bui riéng biét cla ting
loai thiét bi nén khong phat tan ra moi trudng
lam viéc. Bui sau dé dugc thu hoi chuyén vé
kho chéat thai nguy hai dé chuyén giao cho
don vi chuc nang x{ ly.

Doi vdi hé thong xii 1y nude thai: nha may
|ap dat hé thong hép thu bang than hoat tinh
két hop vai phun dung dich NaOH, trong cay
xanh dé han ché phat tan mui ra khu vuc xung
quanh theo Banh giad tdc dong moi trudng
dugc phé duyét.

~ -af ~n
Bom hoa chat Nguon tiép nhan

P-04
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CAC BIEN PHAP GIAM THIEU TAC BONG CUA

KHI THAI, NUOC THAI, CHAT THAI, TIENG ON VA DO RUNG (tiép theo)

KET QUA QUAN TRAC CHAT LUONG NUG'C SAU XU LY HE THONG XU’ LY NGOG THAI 1

QCVN
P . . 40:2011/ « « <
STT  Thdng sb Phuong phap do Pon vi BTNMT Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
(c6tB)
1. pH TCVN 6492:2011 55-9 6,93 6,72 7,79
2. BOD,20°C TCVN 6001-1:2008 mg/! 50 7 26 20
3. CoD SMEWW 5220 COD- ma/! 150 18 40,4 454
2012
4. SS TCVN 6625:2000 mg/! 100 22,5 54,5 25
5. Téng Nito TCVN 6638-2000 mg/I 40 112 9,2 53
6. Téng Phospho  SMEWW 4500- mg/! 6 042 2,5 3,7
P B&E:2012
7. Clorua (CI) TCVN 6194:1996 mg/I 1.000 - 994 1619
8. Mau SMEWW 2120 C:2012 Pt-Co 150 7,5 25 <15
9. Phenol Phuong phép néi bo ug/!l 05x10° 0,00067 KPH KPH
(EHC-TP1-039) (LOD=047) (LOD=0,00002)
10.  Xianua ISO 6703-1:1984 ma/| 0,1 KPH KPH KPH (LOD=0,02)
(TCVN 6181:1996) (LOD=0,002)
11. Amoni SMEWW 4500- mg/! 10 583
(tnhtheo N)  NH,.B&F:2012
12, Crom VI SMEWW 3500 ma/| 0,1 KPH (LOD=0,02)
CrB:2012
13, Mangan SMEWW 3111B:2012 ma/! 1 KPH (LOD=0,05)
14. Fe TCVN 6177:1996 mg/I 5 0,92
15, Clodu(Cl) SMEWW 4500 G:2012 mg/I 2 KPH (LOD=0,05)
16. Sunfua (5%) EPA 376.2 mg/I 0,5 KPH (LOD=0,02)
17. Coliform TCVN 6187-2-1996 VK/100 ml 5.000 4,6x10°
18. Dau mé& TCVN 5070:1995 mg/I 10 KPH (LOD=0,1)
khoang

KET QUA QUAN TRAC CHAT LUONG NUG'C SAU XUF LY HE THONG XU LY NUOC THAI 2

QCVN
N . . 40:2011/ « « <
STT  Théng s Phuong phap do Bon vi BTNMT Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
(cot B)
1. pH TCVN 6492:2011 55-9 6,9 7,03 748
2. BOD,20°C TCVN 6001-1:2008 ma/I 50 8 22 24
3. COoD SMEWW 5220 mg/! 150 19 344 40,9
COD-C:2012
4. SS TCVN 6625:2000 ma/I 100 22,5 47,5 27,5
5. Téng Nito TCVN 6638:2000 mg/! 40 4,48 5 56
6. Téng Phospho  SMEWW 4500-P mg/| 6 1,2 25 3,8
B&E:2012
7. Clorua (CI) TCVN 6194:1996 ma/I 1.000 - 98 159,8
8. Mau SMEWW 2120 C:2012 Pt-Co 150 7.5 27,5 15,2
9. Phenol TCVN 7874:2008 pg/! 0,5x10° 0,00066 KPH KPH
(LOD=0,47) (LOD=0,00002)
10.  Xianua ISO 6703-1:1984 ma/I 0,1 KPH KPH KPH
(TCVN 6181:1996) (LOD=0,002) (LOD=0,005)
1. Amoni SMEWW 4500- ma/I 10 521
(tinh theo N) NH,.B&F:2012
12, Crom VI SMEWW 3500 ma/I 0,1 KPH (LOD=0,02)
CrB:2012
13. Mangan SMEWW 3111B:2012 ma/I 1 KPH (LOD=0,05)
4. Fe TCVN 6177:1996 ma/I 5 0,79
15, Clodu(Cl) SMEWW 4500 G:2012 ma/I 2 KPH (LOD=0,05)
16.  Sunfua (%) EPA 376.2 ma/I 0,5 KPH (LOD=0,02)
17. Coliform TCVN 6187-2-1996 VK/100 ml 5.000 24x10°
18.  Daumd TCVN 5070:1995 ma/I 10 KPH (LOD=0,1)
khodng

Ghi ch: Thoi gian Idy méau 15/12/2014, 03/12/2015 va 08/12/2016 do Trung tam quan trdc S& Tai nguyén va Méi truong

Can Tho do dac.

Ghi ch: Thoi gian Idy méau 15/12/2014, 03/12/2015 va 08/12/2016 do Trung tam quan trdc S6 Tai nguyén va Moi trudng
Can Tho do dac.
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CAC BIEN PHAP GIAM THIEU TAC BPONG CUA
KHI THAI, NUOC THAI, CHAT THAI, TIENG ON VA BO RUNG (tiép theo)

NHA MAY DUUC PHAM HAU GIANG (KCN TAN PHU THANH, HAU GIANG)

_ Nguén 1:
Nudc théi co chiia g-lactam

SCR

Hé thu - T101A

Nguén 2: Ngudn 3:

Nudc thai khong chifa g-lactam

SCR

A

Hé thu - T101B

FeCl, -

May thai khi

Clorin ---

. Bom

> Héthong oxy héa-SM201 - 0

L Bun
Bé phan ting - T501 >

!

Bé diéu hoa - T103A

> Bé G.ABox - T302 ey

v
Bé G.UAF - T301,T103B

!

v Biln tudn hoan

Bé lang - T902

!

Bé lang trung gian - T401

v
Cot loc tho - T801

!

Cot khir mui - 7802

!

> B& khii tring - T102 <0

!

Ngudn tiép nhan
QCVN 40:2011 (B)

Sén phoi
hiin

Bun du
Bé May ép bun
chiia - M502

@

Nudc thai Nha may In bao bi DHG 1

2.116 m*/thang.

« Nudc thai sinh hoat tir qua trinh sinh hoat clia cong

nhan, bao vé khodng 1.090 m*/thang.

< Diém x3 thai: HO gas s6 T6-14 dudng s6 6, Khu cong

nghiép Tan Phu Thanh - Giai doan 1.

trong nam 2016.

KET QUA QUAN TRAC CHAT LUONG NUGC THAI

< Nudc thai san xudt phat sinh chti yéu & cac giai doan < Phuong phap x ly: hda ly + vi sinh.

vé sinh nha xudng, vé sinh thiét bi san xudt,... khoang 4 Tai nha mdy Dugc Pham Hau Giang thuc hién quan

trdc chat lugng nudc dinh ky 04 1an/nam (09/03/2016,

13/05/2016, 16/08/2016, 26/10/2016) va cac két qua quan

trdc déu ndm trong gidi han cho phép, dat quy chuan

truong xung quanh.

< T8ng chi phi xtr ly nudc thai: khodng 800 triéu déng

QCVN 40:2011/BTNMT (c6t B), ddm bado hoat dong sdn
xudt clia Dugc Hau Giang rat it gay tac dong dén moi

QCVN
STT  Thong sd Phwong phap do Pon vi 40:2011/ Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
BTNMT (*)
1. Nhiét do SMEWW 2550B:2012 °C 40 31 28,5 29,2
2. pH TCVN 6492:2011 - 6 dén 9 747 6,92 7,1
3. D6 mau SMEWW 2120B:2012 Pt-Co 50 39 47 36
4. SS TCVN 6625:2000 mg/! 55 5 26 14
5. BOD, ¢ 20°C  TCVN 6001-1:2008 mg/! 33 11 14 13
6. CcoD SMEWW 5220C:2012 ma/I 82,5 17 21 17
7. Téng Nito TCVN 6638:2000 ma/I 22 15 74 1,68
8. Téng phopho  TCVN 6202:2008 mg/! 44 0,75 0,28 0,34
9. Téng Coliform  TCVN 6187-2:1996 MPN/ 3.000 <3 <3 4x10'
100ml
10. Dau mé& SMEWW 5520 mg/! 55 1,1 0,6 1.2
khodng B&F:2012
11. Fe TCVN 6177:1996 mg/! 1,1 0,08 0,12 0,11
12. Clo du SMEWW 4500-C| mg/! 1,1 0,32 0,07 KPH
B:2012 (LOD=0,04)
13. As EPA 200.7 mg/! 0,055 KPH KPH KPH
(LOD=0,005) (LOD=0,005) (LOD=0,0005)
4. Zn EPA Method 200.7 ma/! 33 KPH KPH KPH
(LOD=0,006) (LOD=0,006) (LOD=0,01)
5. Pb EPA Method 200.7 ma/! 0,11 KPH KPH KPH
(LOD=0,07)  (LOD=0,07) (LOD=0,01)
16. Cd Epa Method 200.7 mg/! 0,055 KPH KPH KPH
(LOD=0,01)  (LOD=0,01) (LOD=0,01)
17. Hg SMEWW 3112B:2012 ma/! 0,0055 KPH KPH KPH
(LOD=0,005) (LOD=0,005) (LOD=0,0005)
18. Cu US.EPA Method 200.7 mg/! 2,2 KPH KPH KPH
(LOD=0,01)  (LOD=0,01) (LOD=0,01)
19. Cr3* US.EPA Method 200.7 mg/! 0,22 KPH KPH KPH
(LOD=0,02) (LOD=0,02) (LOD=0,02)
20. Xianua TCVN 6638:2000 mg/! 0,077 KPH KPH KPH
(LOD=0,002) (LOD=0,002) (LOD=0,04)
21. Phenol TCVN 7874:2008 mg/! 0,11 0,00051 KPH KPH
(LOD=0,001) (LOD=0,00047)

Ghi cha: Thoi gian Idy mau 26/09/2014,29/10/2015 va 26/10/2016 do Trung tam Quan trdc Tai nguyén va Maoi truong — S&
TN&MT Hau Giang, Trung tam Céng nghé Moi truong tai TP.HCM — Vién khoa hoc céng nghé Moi trudng, Trung tam Ky thudt tiéu
chudn do luong chdt lugng — S& KH&CN TP. Cdn Tho, 2016 do dac.
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CAC BIEN PHAP GIAM THIEU TAC BPONG CUA
KHI THAI, NUOC THAI, CHAT THAI, TIENG ON VA BO RUNG (tiép theo)

CHAT THAI

CHAT THAI RAN KHONG NGUY HAI

Nguén phét sinh chat thai ran khdng nguy hai gém rac
thai sinh hoat (tai Céong ty C6 phan Dugc Hau Giang:
khodng 71 m*/thang, tai Cong ty TNHH MTV Dugc Pham
DHG: khoadng 73 m*/thang) va rac thai tai ché (phé liéu) bao
goém cac loai sat thép phé liéu, cac loai bao bi carton; luong
réc thai (tai Cong ty C& phan Dugc Hau Giang: khodng
19.000 kg/théang, tai Cong ty TNHH MTV Dugc Phdm DHG:
3.000 kg/thang).

- - - -r?
Bién phap giam thiéu

Chét thai ran sinh hoat bao gém chéat thai tur khéi van
phong, nha dn, can tin, vé sinh khudn vién nha may, vé sinh
cdy canh... Chat thai nay dugc mang dén khu vuc tap trung
chat thai ran sinh hoat dung quy dinh.

Hang ngay, Cong ty TMDV MT 69 thu gom khodng 2-3
m3/ngay tai Cong ty C& phan Dugc Hau Giang va Céng
ty ¢& phan Cép thoat nudc — Cong trinh d6 thi Hau Giang
thu gom khodng 2-3 m*/ngay tai Cong ty TNHH MTV Dugc
phdm DHG. Sau do, nhan vién vé sinh quét don, ria, phun
dung dich Javel 0,4% khtr trung.

Chat thai tur ba dugc liéu: Cong ty xay dung ving duac liéu,
tai ché tai chd, ba dugc liéu U thanh phan va bén lai cho
cay tréng tai cho.

Chéat thai tai ché (phé liéu): dugc mang dén khu vuc tap
trung phé liéu ddng quy dinh. Bon vi thu mua dén thu
gom theo hop déng, nhan vién vé sinh quét don sau khi
phé liéu duoc thu gom;

CHAT THAI NGUY HA

Nguon phét sinh chat thai nguy hai bao gém: gié lau dinh
dau, bong den huynh quang, dau nhét thai, cac linh kién
dién tr thai,... S6 lugng chat thai nguy hai (tai Cong ty C8
phan Dugc Hau Giang: 15,2 tan/théng, tai Cong ty TNHH
MTV Dugc Phdm DHG: khodng 3,2 tdn/thang).

Bién phap giam thiéu

Thuc hién dung cac quy dinh vé Hudng dan quan ly moi
truong tai Cong ty va cac quy dinh cla phép luat hién hanh
(Théng tu 36/2015/TT-BTNMT ngay 30/6/2015 cla Bo Tai
nguyén moi trudng).

Chét thai nguy hai dugc déng gdi, dan ma s6 chat thai
nguy hai va mang dén kho chat thai nguy hai. Nha may
hop dong vai Cong ty C6 phan Cong nghé Moi trudng Trai
Dét Xanh xU ly theo quy dinh.

Chi phi xir Iy
Trong ndm 2016, t8ng chi phi x ly chét thai nguy hai

khodng 1,2 ty dong, trong dd tai Cong ty C6 phan
Duoc Hau Giang 945 triéu dong, tai Cong ty TNHH MTV

Dugc phadm DHG 201 triéu dong.
1,25
9 A 4T
TONG CHI PHi XU LY CHAT THAI NGUY HAI

STT  Tén chit thai _ Mass  Nam2014  Nam 2015 Nam 2016

chét thai nguy hai (Kg/nam) (Kg/nam) (Kg/nam)

1. Muc in thai co cac thanh phan nguy hai 080201 77 85 131

2. Hop muc in thai co cac thanh phan nguy 0802 04 173 47 134
hai

3. Céc loai dau dong co thai 17 02 04 110 27 60

4. Gié lau bj nhiém céc thanh phan nguy 1802 01 1.576 831 1.052
hai

5. Hoa chét Phong thi nghiém thai 1905 02 2328 2455 4.896

6. Bao bi mém thai 180101 10.095 3.500 7.976

7. Than hoat tinh da qua st dung 021102 560 536 1471

8. Bun thai tir hé théng x ly nudc thai 030508 33.301 22.725 32717

9. Bong den huynh quang thai 160106 316 218 297

10.  Pin, acquy thai 160102 9 66 83

11. Cac thiét bi, linh kién dién tir thai 160113 65 9 55

12, Nhua trao d6i ion da bao hoa hay da qua 120601 520 - 300

st dung
13.  Chat thairdn co cac thanh phan nguy hai 030509 144146 121.897 171.190

TIENG ON VA DO RUNG

|
Ngudn gay tac dong

Phat sinh chd yéu do hoat dong clia cadc may mac thiét bi trong khu vuc san
xudt va khu vuc hé thong xur ly nudce thai.

———Trang bi nut tai chéng 6n cho céng nhan lam viéc trong moi trudng on,
bdo dam tiéu chudn an toan va thay mdi dinh ky dé gidm thiéu tac dong cla
tiéng 6n. Dinh ky kiém tra, bdo dudng cadc may maoc thiét bi, do dac moi trusng
lao dong.

=n - - -r?
Bién phap giam thiéu

TIET KIEM NANG LUQONG
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LUGN BAT MINH VAO V] TRi CUA KHACH HANG VA TU DANH GIA SAN
PHAM MOT CACH KHACH QUAN TREN MOI MAT, DUUC HAU GIANG
BUOC NHAC DEN NHU MOT THUONG HIEU UY TiN TRONG VIEC MANG
BEN CHO XA HOI NHONG SAN PHAM TOT NHAT NHAM NANG CAO
SUC KHOE VA CHAT LUGNG CUOC SONG CHO MOI NGUGI.

cic GIAI PHAP ¢ )

HOAT PONG M&I TRUGNG 2@
& NGAY CANG HOAN THIEN

Van hanh va kiém tra thudng xuyén hé théng xi Iy nudc thai dam béo nudc thai
dau ra dat chudn QCVN 40:2011/BTNMT.

/
I \
\ )
NN—4

Téang cudng thuc hién Eﬁng tac vé sinh cong nghiép trong khu viie san xudt va cac
phuong tién van chuyén. Vé sinh khu vuc nhap xuat thanh pham, duéng ndi bé va
phun nudc thudng xuyén 6 cac khu vuc phat sinh bui.

/
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Trang bi béo hé lao ddng va giam sat thuc hién bao vé méi trudng cia cong nhan.

X 1y t6t chat thai ran bang cach thu gom va xi Iy dang quy dinh.

—

Thuc hién thudng xuyén cac chuong trinh quan trac méi trudng theo dinh ky.

Trdng cy xanh xung quanh khudn vién tao canh quan va khdng khi trong lanh.

N

Sii dung tili gidy, than thién méi truong thay cho tui nilon.

—
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~ TRACH NHIEM \
pOI VOI SAN PHAM

VIEC AP DUNG KHOA HOC TIEN TIEN VAO SAN XUAT, TIEU CHUAN
HOA QUY TRINH HOAT DONG MANG LAI CAM GIAC CHAM SOC
AN CAN CHO KHACH HANG VA NANG CAO NHAN THUC SAU SAC
CHO NGUGI TIEU DUNG VE VAI TRO CUA DONG VIEN, CHIA SE
TiNH YEU THUGNG CON QUAN TRONG HON CA THUOGC LUGN LA
DINH HUGNG CHIEN LUDC UU TIEN HANG BAU CUA CHUNG TOI.

Ba Pham Thi Viét Nga - T6ng Giam déc DHG Pharma.

CAM KET CHAT LUONG SAN PHAM
TIEU CHi HANG DAU DE PHAT TRIEN BEN VUNG

hat luong sén pham Ia chi tiéu chién luoc quan trong nhat anh hudng dén su ton tai
‘ va phat trién bén viing ciia DHG Pharma, ddng thoi ciing 12 yéu té gop phan nang

cao nang luc canh tranh va uy tin clia Cong ty trén thi trugng dugc pham trong va
ngoai nudc. Nhan thiic duoc tam quan trong trén, DHG Pharma Iudn tuan thi va cam két
dem dén san pham t6t nhat cho khach hang, gop phan nang cao chat Iugng cudc séng ciia
toan dan. Ngay 12/12/2016, DHG Pharma chinh thiic ky két hop tac khoa hoc véi Vién Cong
nghé sinh hoc nham két ndi cong tac nghién ciu, chuyén giao va nhan chuyén giao cong
nghé tir do giip phat trién, san xuat va dua ra thi trudng nhiéu sén nl;ﬁ’m mdi co ham lugng
khoa hoc cao. Song song do, DHG Pharma thuc hign viéc “NANG CAP DAY CHUYEN THUOC
SUI BOT BAT TIEU CHUAN GMP PIC/S” giup gia tang chat lugng sén pham, dap ing tiéu
chudn ctia cac nudc nhap khau dé xuat khau san pham dat chudn va dap ing diéu kién hop
tac san xuat vdi cac déi tac nudc ngoai trong tuony lai.

. I TRACH NHIEM DO1 VO SAN PHAM
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TRACH NHIEM

oI VOI SAN PHAM (ti€p theo)

Mo TA QuY TRINH KIEM TRA
KIEM SOAT CHAT LUONG SAN PHAM

CHAT LUONG SAN PHAM CUA
DHG PHARMA LUON BUGC TUAN
THO NGHIEM NGAT THEO CAC
QUY BINH VE ISO/MIEC 17025,
GMP-WHO, GLP, GSP, GDP, GPP
TRONG QUA TRINH SAN XUAT, LUU
TRU' VA PHAN PHOI SAN PHAM,
CAC QuY DINH CUA B@ Y TE, cuC
QUAN LY DUOC VIET NAM, CUC AN
TOAN VE SINH THUC PHAM VA CAC
s Y TE BAN NGANH DIA PHUONG.

(@)

ISO/IEC 17025

CHUNG MINH

Quad trinh kiém sodt chat lugng duagc
tién hanh déi véi toan bd qua trinh
san xudt tu dau vao cho dén dau
ra cla san pham. Trudc tién, tat ca
nguyén liéu khi mua vé phai kiém tra
dat tiéu chudn mdi dugc nhap kho va
dugc bdo quan trong maoi trudng an
toan, ddm bdo chét luong réi sau do
dua vao qua trinh san xudt.

Trong qué trinh san xudt, kiém soat
vién clia xudng sé kiém soat cac giai
doan clia qué trinh ché bién theo cac
huéng dan cu thé cta xudng. Tiép
theo sau, kiém soat vién clia phong
kiém nghiém kiém tra san pham tu
cac cong doan dap vién, déng nang,

TUONG BUONG SINH HOC

X
32 si\ﬁm’m

DAT TUONG DUONG SINH HOC
TiNH BEN 31/12/2016

Nham dam bao viéc st dung thudc
an toan va hiéu qud, Cong ty da
thuc hién thir tuong duong sinh hoc
tai Vién Kiém nghiém thuéc Trung
uong tai Ha N&i va Vién Kiém nghiém
thuéc TP. H6 Chi Minh. Vé&i hiéu qua
diéu tri tuong duong biét dugc gdc,
DHG Pharma mong muén mang dén

ép goi vé sau. Cudi mdi cong doan,
mau sé dugc I8y va chuyén vé phong
kifm nghiém tién hanh kiém mau.
Riéng vé hinh thic san phdm, khoi
luong, do ra, dod kin, kiém soét vién
phong kiém nghiém sé thuc hién thir
tai phong kiém soat kiém nghiém
trong xudng san xudt. Sau khi hoan
tat qua trinh ché bién, cap quan ly sé
ky xac nhan trén hé so 16 dé chuyén
sang cac cong doan dé chai/ép vi/
ép gbi/déng goi thanh phdm. Méau
thanh pham sé tiép tuc dugc 1dy ngau
nhién dé kiém nghiém. Néu két qué
kiém tra dat yéu cau, kiém soat vién
kiém nghiém sé thuc hién cac tha tuc
xuat xudng theo quy dinh.

nhiéu co hoi tiép can thudc tét cho
khéch hang véi chi phi hop ly nhat.
Dén 31/12/2016, téng s6 san phdm
dat tuong duong sinh hoc: 32 san
phdm. Trong do: s6 sdn phdm duaoc
B6 Y té cong b dat tuong duong
sinh hoc 13 29 san phdm va 02 san
phdm dang chd B Y té cong bé.

PHONG TRAO PHAT HUY SANG KIEN - SANG CHE

e )
‘ HAPACOL

Paracatamal 500 my

287sﬁuﬁ}m

BUJC CAP SO DANG KY LUU
HANH TREN TOAN QuOC

QUY BINH VE

(Trong d6 cé: 220 dugc pham, 67
thuc phdm chic nang), c6 251 nhan
hiéu da dugc cép van bang bao ho
nhan hiéu hang héa bdi Cuc S& hiu
tri tué Viét Nam. Béng thoi, phong
trao phat huy sang kién cai tién

DAN NHAN MAC SAN PHAM

il Hag!nat _‘_i'
e b e = ]
3330 2330

213 L

= E——

E il { 1“'“% F—::_ﬁ

DHG Pharma thay déi bao bl mot s6 séin phdm.

Dé cung cap thoéng tin day dd nhat
vé sdn phadm dén ngudi tiéu dung,
DHG Pharma luén chu trong dén
viéc dan nhan mac ré rang va cu
thé cho tat cd cac san phém bao
gdbm cac néi dung nhu: thanh phan,
cong dung, cach dung, déi tuong su
dung, diéu kién bao quan,... Tu do,
khach hang cé thé dé dang hiéu rd
va st dung san pham dung cach dé
dat dugc hiéu qua téi uu nhat. Béng
thai, ching t6i clng ludon khuyén
khich bénh nhan tham khéo y kién
cla bac s trudc khi strdung thudc va
canh bdo dén bénh nhan mot so rdi

trong céng viéc luon dugc CBCNV
tham gia tich cuc. Tinh dén thang
12/2016, c6 335 y tudng, sang kién
dugc ddang ky, trong do kha thi 227y
tudng va nghién cu cai tién 52 san
pham mdi.

ro c6 thé gap phai nhu tac dung phu
khéng mong muén, céc truong hop
can than trong va chéng chi dinh,
cach xu trf khi s&t dung khéng dung
liéu luong,...

Ngoai ra, hang ndm chiing toi lubn c6
gang hoan thién va cai tién nhan méac
bang viéc thay déi thiét ké chi tiét va
dé hiéu, cap nhat thém cac ndi dung
tiéng Anh song song vai tiéng Viét,. ..
Hién DHG Pharma chua ghi nhan
trudng hop nao khong tuan thi cac
quy dinh lién quan dén dan nhan san
pham va dich vu.

- I TRACH NHIEM DOI VG1 SAN PHAM
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TRACH NHIEM
BOI VOI SAN PHAM (tiép theo)

QUY TRINH XU LY THAC MAC
VA KHIEU NAI CUA KHACH HANG

KHI CO BAT KY THAC MAC NAO LIEN QUAN
BEN CHAT LUONG SAN PHAM, THONG TIN
KHUYEN MAI HOAC CAN TU VAN VE HUGNG
DAN SU DUNG SAN PHAM, KHACH HANG CO
THE DE DANG TIEP CAN VA NHANH CHONG

BUOC GIAI BAP THONG QUA:

HOTLINE CHAM SOC KHACH HANG:

(+84) 292 3899 000
[E]: dhgpharma@dhgpharma.com.vn

KHIEU NAI VE SAN PHAM SE CHUYEN
DEN PHONG QUAN LY CHAT LUONG

xiona oui Ml 0 i ﬁ ((‘.@’))

VA PHAN HOI CHO KHACH HANG
KHONG QUA 7 NGAY LAM VIEC

LUU DO QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI KHACH HANG

Tiép nhan Khiéu nai Nhén vién bao hanh
Bo phan CSKH
thing — Cap nhat khiéu nai Bd phan ban hang
trén hé thdng BFO Bé phan CSKH
Tiép nhan khiéu nai Il
Kiém tra mau luu, h so luu,
ho so kiém nghiém
as
Y kién bén thi 3 Phéng Kiém nghigm
(Vién I(ié’m nghiém) Phong QLCL
(néu co) Xu6ng sén xuat

Xem xét két qua

San phdm khéng San pham

dat chat lugng dat chét lugng Phong QLCL
Trd 1 khigu nai Phing QLCL

'

Xi 1y sén pham
Khi€u nai

\/
Bao cao
- Luu hé so

Céc don vi lién quan

W Phong QLCL

Khi o khiéu nai vé sdn phdm, nhan vién
cap nhat théng tin vao chuaong trinh
BFO va bao qua dién thoai vé Phong
Quan ly chét lugng (QLCL) khong qud
1 iy k€ tU khi nhan khiéu nai. Sau do,
Cac bd phan cé lién quan sé tién hanh
diéu tra nguyén nhan, kiém tra lai toan
bd qué trinh san xudt, kiém tra mau luu
thanh phdm va xac dinh nguyén nhan.
Trong trudng hop cé su tranh chap vé
chét lugng, Phong Quan ly chat luong
sé guii mau kiém nghiém cho bén thir 3

MO TA QUY TRINH THU HOI SAN PHAM

THEO KET QUA KIEM NGHIEM, NEU L6
THUOC KHONG BAT CHAT LUONG THEO
QUY DINH DA XUAT XUGNG NHUNG
CHUA PHAN PHOI SE THUC HIEN THEO
THU TUC KIEM SOAT SAN PHAM KHONG
PHU HOP. NEU LO THUGC KHONG BAT
BA PHAN PHOI THi THUC HIEN THEO

THU TUC THU HOI SAN PHAM.

Quy trinh thu hdi san phim: s¢ do Téng
Giam doc ky quyét dinh khi:

s Co6 quyét dinh thu hoi clia Cuc
quan ly dugc/Sé Y té/Trung tam
kiém nghiém cac tinh thanh pha.

< Khi thuéc khéng dat chét luong
trong qué trinh theo doi luu méau,
theo déi do 6n dinh thudc.

< Khiéu nai khach hang da duoc
xac dinh la dung hoac

dé xac nhan két qua phan tich. Sau khi
nhan duoc cac két qua trén, Cong ty sé
xac dinh nguyén nhan va tién hanh giai
quyét nhu sau:

< N@éu nguyén nhan khong do 10i
cua Cong ty: HO trg khach hang
diéu tra nguyén nhan.

< Néu nguyén nhan do 10i ciia
Cong ty: Dé nghi thu hoi san
pham, kiém tra cac 16 khac cé bi
tinh trang tuong tu.

< Khiphat hién thuéc cé phan tng
phu cé hai.

Sau khi ky quyét dinh thu héi sé thanh
lap hoi dong thu héi, tién hanh thu hoi,
ldp ho so thu hoi, tién hanh xUr ly san
pham thu hoi, bdo cdo thu hoi va luu
hé so. Trong trudng hop nguy hiém
c6 thé anh hudng dén tinh mang
clia ngudi dung thudc, tén thuong

Didc biét, nhan vién tiép nhan khiéu
nai s& phan héi cho khach hang
khéong quad 7 ngay lam viéc. Do Vi
trudng hop phic tap can nhiéu thoi
gian diéu tra nguyén nhan, Phong
QLCL dién thoai bdo khach hang va
thong bao ngay khi co két qua. Binh
ky hang thang/quy/nam, nhan vién sé
lap bang téng hop va thudng xuyén ra
504t ho so khiéu nai va bao cdo kip thoi
cho cdp quén ly @€ cé hanh dong khac
phuc va trdnh tinh trang lap di lap lai.

nghiém trong sé thu hoi clia nguai
st dung cham nhét trong vong 24
gio. Trudng hop anh hudng dén hiéu
qua diéu tri va d6 an toan khi s&r dung
sé thu hai tir khach hang trong vong
10 ngay. Cac trudng hop khong anh
hudng hodc it anh hudng t&i hiéu qud
diéu tri va d6 an toan khi st dung sé
thu héi tir cac don vi truc thudc trong
vong 15 ngay.

- I TRACH NHIEM DOI VG1 SAN PHAM
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BANG THAM CHIEU
THEO TIEU CHUAN GRI - G4

TIEU CHUAN CHUNG
CHIEN LUOC VA PHAN TiCH
Dua ra tuyén bd clia ngudi ra quyét dinh cao nhét clia té chic, Chu tich
G4-1 hodc vi trf cdp cao vé su lién quan cla phat trién bén vimg vdi té chic 4] 4
va chién lugc clia té chuc vé phat trién bén viing.
G4-2 Dua ra cdc mo t& vé tac dong, rdi ro va co hoi chinh. 4] 26
HO S0 T8 cHiC
G4-3 Tén cong ty. M 12
G4-4 Céc thuong hiéu, san pham va dich vu chinh. 4] 14-15
G4-5 Tru s& chinh. D/ 12
S6 lugng cac quéc gia cong ty ¢ hoat dong, tén cac quéc gia hodc cac
G4-6 khu vuc hoat dong chd yéu hodc khu vuc cé lién quan dén van dé phat 4] 16-17
trién bén viing dugc dé cap trong béo co.
64-7 Loai hinh s& hitu va hinh thdc phép 1Y, v 1231215 13‘3
64-8 g@i tt[;j;jnnggkﬁgfghdﬁéasg). (theo khu vuc dia ly, theo phan khuc thi trudng, D‘/ 1416
G40 Quy mod Cong ty. 4] 13,54, 68
G4-10 Bdo cdo vé luc luong lao déng. 4] 68-70
64-11 %g: ﬁ?jgérg&g&gg tshoé’.ngum lao dong dugc bao gobm trong cac 4 7
G4-12 M6 t& chudi cung Uing cla td chuic. 4] 90
w13 Chu i qyén o na B g g AT 13
Cam keét doi véi cac sang kién bén ngoai
ww  Seceie dennerip i s ok
Liét ké cac diéu khodn, nguyén tac vé kinh té, maéi truong, xa hoi duoc
G4-15 phat trién bén ngoai t& chiic hodc cac sang kién khac ma té chic tan 4] 26,34-38,98

thanh va tng ho.

Muc tham chiéu . . . Bao cdo
theo GRI Chi s0 GRI nim 2016 Trang
XAC DINH CAC RANH GI01 TRONG YEU
Liét ké cac don vi bao gém trong bao céo tai chinh hop nhat ctia té chic
hodc tai liéu tuong duaong.
4-17 ‘ 4
6 Bdo cdo vé viéc mot don vi nao doé co trong cac bao cdo tai chinh hop M 32
nhéat clia t6 chic hoac tai liéu tuong duong khéng dugc dé cap trong
bao cdo hay khong.
Gidi thich quy trinh xac dinh ndi dung bao cdo va ranh gidi cac linh vuc.
- . . , 4 -
6418 Gidi thich cach t6 chuc da trién khai cac nguyén tac bdo cdo cho viéc M 323,50
xac dinh néi dung bdo cdo nhu thé nao.
64-19 Ligt ké tat ca cac [inh vuc trong yéu da xac dinh trong quy trinh xac dinh ¥ 5
néi dung bao cdo.
G4-20 V&i mbi Iinh vuic trong yéu, bao céo ranh gidi Iinh vuc trong té chic. M 51
G4-21 V&i méi linh vuc trong yéu, bao cao ranh gidi linh vuc bén ngoai té chuic. 4] 51
SU THAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN
G4-24 Cung cép danh sach cac nhom lién quan dugc t6 chiic mai tham gia. 4] 34-38, 41
64-25 Bdo caq €O s& cla viéc xac dinh va lua chon cac bén lién quan dé mai D‘/ 41
tham gia.
64-26 B?O céo phuangﬁpha[ﬁ) t|epA,can cla tp chic v0|.su’\thc?m va,n cue cac bén v 4243, 60
lién quan, bao gbm tan suat tham gia theo loai va cdc nhém lién quan.
64-27 Bdo cdo czic ck}u dg vaAmo‘iAquan ngai chinh da dugc dua ra thong qua ¥ 44-49
su tham van cla cac bén lién quan.
Ho SO BAO CAO
64-28 Gizfi doe:m bao cdo (nh},j nam tai chinh hodc nam theo lich) danh cho D‘/ 3
théng tin dugc cung cap.
G4-29 Ngay lap bdo céo trudc day gan nhat (néu co). 4] 32
G4-30 Chu ky bdo cdo (quy, n&a ndm, hang ndm ...). 4] 32
64-31 Tkjgng tin ||’er1 h,e nefu €6 cau hoi/ thac mac lién quan dén bao cdo hay ¥ 33
néi dung clia bao co.
a. B4o cdo phuong an ‘phu hop’ ma té chiic da chon.
64-32 I4] 118-129

b. Bdo cdo Bang chui dan Muc luc GRI danh cho phuong an da chon.
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BANG THAM CHIEU
THEO TIEU CHUAN GRI - G4 (tiép theo)

EN BEN VUNG 2016
i

kinh té, moi trudng va xa hoi.

Muc tham chiéu . . Bao céo Muc tham chiéu .. . Bao cao
theo GRI Chi s0 GRI nam 2016 Trang theo GRI Chi 50 GRI nam 2016 Trang
QUAN TRI o447 Bdo cdo tan sudt ra sodt lai cac tdc dong, rui ro vé co hoi kinh té, moi ¥ 1(29CT]I\11)O
242529 truong va xa hoéi clia co quan quan trj cao nhat. 118 (BCTN),
G4-34 CSéCr?T’qci?)nrwtkr]!é?uc?w?tKrCa'uciwtgkfihétriwclciaoocgé(z:?r;?hciiiuéﬁiz ;:Jg coquan 4] (1B]C2PT]B1\Q Bao cao Uy ban hodc ngudi ndm vi tri cao nhat trong viéc ra soat va phé
9 y e ' : SR BCTN) G4-48 duyét chinh thiic bdo cdo phét trién bén viing cla té chic va dam bao 4 4,32-33
rang tat ca cac linh vuc trong yéu déu dugc dé cap trong bao céo.
Bé(,) caoquy trinh Ly quyen Chcf, cacﬂchul de Ve kmb te',ﬁno' tf”"”% vaxa Chinh séch thu lao cho co quan quan tri cao nhat va Giam déc Biéu
G4-35 hoéi tir co quan quan tri cao nhat dén cac Giam déc Biéu hanh cap cao 4] 29 hanh c30 cao
va cac nhan vién khac. p cao. |:|>/ 121-127
G4-51 s a Sl 2 R , . . L
B4o cdo lieu t8 chiic da chi dinh vi trf c&p diéu hanh hodc cac vi trf chiu Bao caho~t|6u chi hicu E.Ui hoat déng Frongfﬂlhh sach thu lao lién quan (BCTN)
64-36 trach nhiém vé cac chi dé kinh té, méi truong va xa hoi hay khong, va ¥ 2 dén nhkrng muc tleL:,l |n‘~tek,1\mcr>1| tr}jor]g, xa hoi clia co quan quan tri
nhimg ngudi ndm gilr cac vj tri d6 co bdo cdo truc tiép cho cac co quan cao nhat va Giam doc Bieu hanh cap cao.
quan tri cao nhat hay khong. Bo cao quy trinh quyét dinh muic thi lao. Bio cdo vé viéc cic nha tu
Béo cdo quy trinh tham van gilra cac bén lién quan va co quan quan tr G4-52 v(:anhve t,hélaol < thgrg gl v?o Vl?ﬁ qulz/hef dinh mUC thgﬂlas\hayﬂkhong 4] 116 (BCTN)
64-37 cao nhat vé cac chli dé kinh té, xa hoi, mai trudng. Néu viéc tham van i/ 29 47-43 \F/wa kho'co 1OC 1P vl ;m quan U!A‘ iy | ong. Bfohc‘?o at ky mol quan
dugc Uy quyén thi mé ta ngudi dugc Gy quyén la ai va bat ky quy trinh ' & Khac nao clia cac nha tuvan ve thu 1ao voi To chuic.
phan hoéi cho co quan quan tri cao nhat. DAO BUC VA TiNH CHINH TRUC
64-38 Bdo cdo thanh phan clia co quan quan tri cao nhat va cac Gy ban cla v 38-41,112-116 . o ) ) .
- s 4] M6 ta cac gia tri, nguyén tac, tiéu chuan va chuan muc hanh vi cla t6 6-8, 34-38,
cd quan nay. (BCTN) G4-56 : ! 4
chic nhu bd quy téc Ung xUr va bd quy tac dao duc. 78-83
Bao cdo Chu tich clia co quan quan tri cao nhéat c6 phai Giam déc Biéu : ) ) o
64-39 hanh hay khong. 4 38 (BCTN) B0 céo co ché noi bd va bén ngoai t8 chiic dé c6 dugc sy tu van vé
64-57 hanh vi dao duc va tuan thi phap luét, cac van dé lién quan dén tinh 4] 33,42-43
Bado cdo cac quy trinh chi dinh va lua chon danh cho co quan quan trj chinh truc, nhu duding day trg gitp/duding day tu van.
G4-40 cao nhét va cac Uy ban clia nd, va nhiing tiéu chi st dung cho viéc chi 4] 29 o P, L N i
dinh va lua chon thanh vién clia co quan quan tri cao nhat. BaQ cdo co ché noi bd va bén ngoai to chic ch? viéc bédo céo nhqu
o 64-58 ma&i quan ngai vé hanh vi khéng hap dao dic hoac phi phép va céc van ¥ 116
Bdo cao quy trinh danh cho ca quan quan tri cao nhat dé dam bao tranh dé lién quan dén tinh chinh truc ctia té chiic, nhu bao cdo vuot cap lén
G4-41 va kiém sodt dugc xung dot Igi ich. Bao céo liéu xung dét Iai ich cé dugc D/ 124 (BCTN) cap quan tri cao hon, cac co ché té cdo va duong day néng.
céng bé cho cac bén lién quan hay khéong? -
S . o s e DANH MUC: KINH TE
Bdo cdo vai trd clia co quan quan tri cao nhat va Giam déc Diéu hanh 29 (BCPTBY)
BU-42 cap cao trong viee xay dung, phé duyét, va cap nhat muc dich, gid i 5 106-116,118 HIEU QUA HOAT BONG KINH TE
hodc cac tuyén bo s ménh, chién lugc, chinh séch va muc tiéu cla to (BCTN) . S
chuec lién quan dén tac dong kinh t&, mai trudng va xa hoi. G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. ¥ 2627
Bao cdo cac bién phap dugc trién khai dé phéat trién va tang cudng kién o o o
G4-43 thic téng hop clia co quan quan tri cao nhat vé cac chl dé kinh té, mai 4] 92-97 (BCTN) EC1 Gid tri kinh t€ tryc tiép tao ra va phan phoi. ™ 54-55,62-64
truong va xa hoi. EC3 Pham vi trach nhiém cla t6& chic vé dap Uing nghia vu theo k& hoach v 62-64
a. B4o cdo vai tro clia co quan quan tri cao nhat trong viéc xac dinh va phc loi da xac dinh clia t chuc.
quan tri cac tac dong, ri ro va co hoi vé kinh té, mai trudng va xa hoi. TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
64-45 . A PR , , ¥ 56-57 '
b. Bdo cdo hoat dong tham van clia cac bén lién quan c6 dugc strdung £C7 Su phét trién va tac dong clia viec dau tu co s& ha tang va cung cap cac 7
dé ho trg viéc xac dinh va quan tri cac tac dong rdi ro va ca hoi vé kinh dich vu. 4 90
té moi trudng va xa héi clia co quan quan tri cao nhat hay khong. : :
Mo ta cac tac dong gian tiép vé kinh té cht yéu, bao gébm ca pham vi
B&o cdo vai trd clia co quan quan tri cao nhdt trong viéc ra soat lai tinh 550 114 ECS tac dong. ™ 60, 62-64,90
G4-46 hiéu qué clia cac quy trinh quan trj rdi ro clia té chiic déi véi cac chi dé 4] (BCT,N) '
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BANG THAM CHIEU
THEO TIEU CHUAN GRI - G4 (tiép theo)

DANH MUC: M0I TRUONG
VAT LIEU
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. M 90
EN1 Vat liéu duoc sir dung theo Khéi lugng/ Trong lugng. 4 90
NANG LUONG
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. I 91
EN3 Tiéu thu nang lugng trong té chic. I 91
EN4 Tiéu thu nang lugng ngoai té chuc. I 91
ENS Cudng do nang lugng. M 91
EN6 Gidm tiéu thu nang luong. D/ 92-93
Nudc
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 4] 94-95
ENS Téng luong nudc khai thac phan loai theo nguén. 4] 94
EN9 Cac ngudn nudéce bi anh hudng dang ké bdi viéc khai thac nudc. 4] 95
EN10 Phan tram va téng khéi luong nudc dugc tai ché va tai str dung. 4 94-95
PHAT THAI
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. I 96-98,110
EN15 Phét thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1). 4] 98-102
EN16 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép ndng lugng (Pham vi 2). I 98-102
EN19 Giam phat thai khi nha kinh (GHG). 4] 102
EN21 Nox, SOx va cac phat thai khi dang ké khac. 4] 98-101
NUGC THAI VA CHAT THAI
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 4] 103 11% 108,
EN22 Téng lugng nudc thai theo chat lugng thai va noi thai. 4] 103-107
EN23 Téng luong chat thai theo loai va phuang phap xur ly. M 108-109

THONG TIN VA NHAN SAN PHAM DICH VU
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. M 115
TUAN THU
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 4] 96-97
EN29 Tépg s6 ti.é‘n pbat va té’r}g sé\lénAbi ph{at (phi tai chinh) do khéng tuan ¥ 9%
thu quy dinh vé méi trudng va luat phap.
VAN CHUYEN
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 4] 102,110
Cac tac dong dén moi trusng chl yéu trong qué trinh van chuyén cac
EN30 s&n pham, hang hda va nguyén liéu khac dugc dung cho hoat déng clia M 102
t& chic, qua trinh di chuyén luc lugng lao dong.
TONG THE
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. 4] 110
EN31 Téng chi phi va dau tu cho mai trudng theo ting loai. 4] 108
DANH GIA TAC DONG M0I TRUONG CUA NHA CUNG CAP
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. I 46-47
DANH MUC: XA HOI
CACH D61 XU vd1 NGUGI LAD DONG VA VIEC LAM BEN VUNG
Viéc lam
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 4] 66
w0 e s e ma in oy g
Phuc lgi da cung cap cho ngudi lao dong toan thai gian khong ép dung
LA2 cho ngudi lao ddng tam thai hodc ban thai gian, theo dia diém va hoat 4] 68,71-76
dong trong yéu.
LA3 Ty lé quay lai lam viéc va gitr lai sau khi nghi viec dé cham séc con nho D‘/ 20

mdi sinh, theo gidi tinh.
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BANG THAM CHIEU
THEO TIEU CHUAN GRI - G4 (tiép theo)

Muc tham chiéu . .. Bao cao Muc tham chiéu . . . Bao cao
theo GRI Chi s0 GRI nam 2016 Trang theo GRI Chi s0 GRI nam 2016 Trang
Quan hé quan tri/lao dony Co ché khiéu nai vé cach ddi xii voi ngudi lao dong
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. 4] 36,66-67,72 G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 4] 43,72
Cac th{ji han thong bo toi thiéu vé nhimg thay déi trong hoat déng, QUYEN CON NGUGI
LA% bao gbm nhing viéc thay doi nay cd dugc néu cu thé trong cac thod 4] 66-67,72
thuan tap thé hay khong. Péu tu
An toan va stic khoe nghe nghiép G4-DMA Phuong phép ti€p can quan tri chung. 4] 66-67
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. I 84 Khong phan biét ddi xi
B&o cdo cdp hoat dong dién hinh cua ting lién Gy ban an toan va suc o o
LA5 khde nghé nghiép chinh thic gita ban lanh dao va ngudi lao déng 4] 86, 87 G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. ™ 36, 66-67
trong t6 chuc. A e .o
\ o Tu do 1ap hoi va théa udc tap the
LA6 Bdo cdo ty 1é bénh nghé nghiép, tong so trudng hgp tlr vong lién quan ¥ 85
dén cong viéc, bao cdo cac s liéu théng ké tai nan. G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 4] 66-67
A7 Ngugi lao ddng co ty 1é hodc nguy co mac cac bénh lién quan dén nghé ¥ 85 Lao ddng tré em
nghiép cao. :
LA8 Cac cht dé vé an toan va stic khoe dugc néu trong cac thoa thuan chinh v 84-88 G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 4] 36,67
thic véi cong doan. )
- o Lao ddng cudng biic hodc bat budc
Gido duc va dao tao
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 4] 36, 67
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. 4] 66, 76 . X i
, : : Co ché khiéu nai vé quyén con nguoi
LAg S6 gig dao tao trung binh méi ndm cho moi nhan vién theo gidi tinh va ¥ 76
theo danh muc ngudi lao dong. G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. I 43,72
Cac chuong trinh vé quan tri ky ndng va hoc tap dai han ho trg kha nang Xii ol
LA10 tiép tuc lam viéc clia nguai lao déng va gitip ho vé viéc cham dut quan 4] 76 -
hé lao dong. R R
' o Cdng dong dia phuong
Su da dang va cac co hdi binh dang voi nhau ,
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. 4] 38,83
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 4 36, 66-67 ‘ ‘
Mg phap liep can quan ti ching M $01 Ty lé phan tram cac hoat dong dugc thuc hién vai cong dong dia D‘/ 49 67-65
Thanh phan cic co quan quan ly va danh sach chi tiét ngudi lao dong phuong, danh gia tac dong va cac chuong trinh phat trien. '
LA12 trong ting danh muc ngudi lao dong theo gidi tinh, nhom tudi, thanh 4] 68-70 . _
vién nhom thiéu s6 va cac chi s6 vé tinh da dang khac. Chong tham nhiing
Thii 1ao ¢dng bing cho nam va nit G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 4] 57
i a N Ty 1& phan tram va téng s cac don vi kinh doanh dugc phan tich rai ro
G4-DMA Phuong phép t tri chung. Y 66-67 yep atong ! P Y|
NG Phap Hep can guan tn chting M 503 la cé lién quan dén tham nhing va nhing rdi ro dang ké dugc xéac dinh. M >/
S04 TFU}/QH théng va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng tham ¥ 57
nhdng.
$05 Céc vu tham nhiing dudc xac dinh va cac bién phap da trién khai. |:|>/ 57
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BANG THAM CHIEU
THEO TIEU CHUAN GRI - G4 (tiép theo)

Muc tham chiéu . .. Bao cao
theo GRI Chi s0 GRI nam 2016 Trang
Hanh vi han ché canh tranh
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. 7-8,80, 83
Tuén thii
G4-DMA Phuong phéap tiép can quan tri chung. 8,37,80
TRACH NHIEM Dol Va1 SAN PHAM
An toan va siic khde ciia khach hang
G4-DMA Phuong phéap tiép can quan tri chung. 687] 314]_25’
Ti1é phan tram danh muc s&n pham va dich vu trong yéu dugc danh gia
PR1 PR , s s R 2 2| a 113-114
tdc dong suc khde va an toan dé cai thién.
TOng s su c6 khong tuan thi cac quy dinh va cac chudn muc (tu
PR2 nguyén tham gia) lién quan dén su tdc dong vé suic khde va an toan cla 113-114
san pham va dich vu trong sudt vong doi, phan loai theo loai két qua.
Thong tin nhan san pham va dich vu
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. 35,115
Loai thong tin vé san pham va dich vu dugc yéu cau déi vai thong tin
PR3 san phdm va dich vu vé viéc ghi nhén, ty 1& phan tram danh muc san 115
phdm va dich vu dugc yéu cau théng tin nhu vay.
Tong s6 su ¢d khong tuan tha cac quy dinh va quy téc ty nguyén lién
PR4% quan dén thong tin san pham va dich vy va viéc ghi nhan, phan theo 115
loai két qua.
Truyén thong tiép thi
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 34-35
Quyeén riéng tu ciia khach hang
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. 34
Tuén thi
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. 35,80

n n

DHG LA DOANH NGHIEP DUUC NOI BIA DAN BAU NGANH CONG NGHIEP
DUOC VIET NAM, NAM TRONG TOP 10 CONG TY DUGC NIEM YET HANG DAU
DONG NAM A VG1 DOANH THU DAT 300 TRIEU USD VAO NAM 2020. DHG SE
TRO THANH BIEU TUONG MANG TiNH NHAN VAN TRONG VIEC BONG GOP
CHO XA HOI, NHAM NANG CAO CHAT LUUNG CUGC SONG.




