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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

CHUVIETTAT  DIEN GIAI
BFO Hé Diéu Hanh Doanh Nghiép
BTNMT BO Tai Nguyén Mai Trudng
BYT BOYté
CBNV Céan bo nhan vién
DPHDCD Dai H6i Pong C6 Pong
bvT Ban Vi Tinh
GLP Thuc hanh t6t phong kiém nghiém thuéc
GMP Thuc hanh tot san xuat thuéc
GRI Sang Kién Bao Céo Toan Cau
GSP Thuc hanh t6t bao quan thudc
GTGT Gia tri gia tang
HDLD Hgp dong lao déng
HDQT Hoi dong Quan tri
IR Quan hé nha dau tu
1SO T6 chifc qudc té vé tiéu chuan hoa
ISO/IEC 17025 ;Sﬁiggufénngi;r:g:g quan ly chéat lugng ap dung chuyén biét cho phong thr
KPH Khong phat hién
KPI Chi tiéu danh gia nhan vién
PIC/s - GMP Hé thdng Hgp tac Thanh tra Dugc pham trong Iinh vuc thuc hanh tét san xuét thudc
PTGD Phé Tong Giam doc
QCVN Quy Chuan Viét Nam
QLRR Quan ly rdiro
R&D Nghién c(tu va phat trién san pham
ROA Ldi nhuén rong/Téng tai san binh quan
ROE Lgi nhudn rong/Vén chd sd hitu binh quén
ROS Lgi nhuén rong/Doanh thu thuan
TGD Tong Giam doc
TNHH MTV Trach Nhiém H{ru Han Mét Thanh Vién
VND Viét Nam Dong
WHO TO Chifc Y T€ Thé Gidi

CHU DE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI’NG NAM 2019

V@i vi thé canh chim dau dan nganh Dugc Viét Nam, DHG Pharma khéng chi dong vai tro md 16i
tién phong trén hanh trinh kién tao nhirng gia tri bén viing, ma con goép phan quan trong vao su
phét trién chung cla toan nganh, nd luc thic ddy céc doanh nghiép dong hanh cling phat trién,
dua nganh Dugc Viét Nam vitng vang tién nhifng budc tién mdi xa han. D6 chinh la y nghia thé hién
day du cho chd dé Bao cdo Phat trién bén virng nam 2019 cla DHG Pharma “Tao luc thic day,
phat trién bén virng".
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GRI102 10 Tam nhin - S& mang - Gid tri cot 16
GRI102 12 Lich st hinhthanh va phat trién

GRI102 14  Gidi thudng tiéu biéu nam 2019

GRI102 16  Céc chisd phat trién bén virng ndm 2019
GRI102 18  Céc hoat dong nam 2019

GRI102 20  Nganh nghé va dia ban kinh doanh
GRI102 24  Chudigia tri ctia DHG Pharma

GRI102 26  Cacyéutd kién tao phat trién bén vifng

TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VUNG

GRIT02 30  Tong quan bao cdo phat trién bén virng

GRI102 34  BGicanh phat tién bén virng

GRI102 44  Dbaoddc va tinh chinh truc

GRIT102 52  Nguyén tac Ung xUf vai cac bén lién quan

GRI102 58  G&n két cac bén lién quan

GRI102 65  Xacdinh céc Iinh vuc trong yéu

GRI102 68  Cdcauquan tri phat trién bén virng

GRI102 72 Quan tri doanh nghiép huéng tdi phat trién bén virng
GRI102 76  Hoatdong quan tri rdi ro

GRI102 80  Dinh hudng quan tri rii ro nam 2020

KIEN TAO GIA TRI BEN VUNG

GRI 201 84  Xay dung doanh nghiép virng manh
GRI201 90  Giatinglgiich cho co dong va nha dau tu

GRI 201,203, 205, 206 94  Tuéanthd quy dinh cla cd quan nha nudc
GRI 416,417,418 100  Dap (ng nhu cau cla khach hang

GRI102,202,401,403-409 110  Phat trién doi ngl nhan su chuyén nghiép

GRI

GRI204,301 136 Thinh vugng clng doi tac va nha cung Ung
GRI413 138  Lantda trach nhiém cong dong

GAN KET MUC TIEU MOI TRUGNG

GRI302 146 Nanglugng
GRI 303 149 Nudc

GRI 305, 306 152  Phat thai, nudc thai va chat thai
GRI307 162  Tuan thd vé moitrudng

GRI STANDARD

168 Bang tham chiéu theo GRI Standards
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(14 Tuang lai véi nhiéu thach thic dang &

4 DHG Pharma - B4o cao phat trién bén vitng ndm 2019

phia trudc nhung Dudc Hau Giang xem
day la ca hoi va san sang don nhan.
Chinh nhifng thach thic nay la dong luc
manh mé, thic day Dugc Hau Giang
hudng t6i sy phat trién bén viring. 9@

Kinh thua Quy c6 déng, doi tac, khach hang va toan thé can bo nhan vién!

Su trudng thanh va phat trién 45 ndm qua la
mot chang dudng dd dai, DHG Pharma luén
kién dinh va nhat quan véi muc tiéu chién lugc
dé ra, xem moi trudng - xa hoi la mot phan
trach nhiém tat yéu trong mai quan hé gan
két song hanh cung hoat déng kinh doanh
cla Tap doan. Tang trudng va Igi nhuan Ia
muc tiéu kinh t€, nhung mang lai niém tin va
sy cong hién cho stic khde cong dong dé mdi
chinh 1a gid tri dich thuc va Iau bén ma ching
toi hudng tdi.

Kinh thua Quy vi!

Khai dau thap ky mdi, véi vai tro nam dau
tién dam nhiém chirc vu Tong Gidam dac tai
DHG Pharma, toi dat ky vong vao su but pha
manh mé cua mot thucong hiéu Dudc
hang dau Viét Nam trudc su quyét tdm
cla moi thanh vién trong Tap doan.
Chung t6i luén kién dinh vdi mod hinh
phat trién bén viing ma DHG Pharma da
va dang xay dung, trong dé tap trung vao
3 yéu to chinh:

Khong ngiing gia tang gid tri doanh nghiép
DHG Pharma, gilf vifng vi thé 1a cong ty
Dudc Generic I6n nhat Viét Nam, nang cao
nang luc canh tranh trén thi trudng trong
va ngoai nudc, hudng téi muc tiéu trd
thanh cong ty da qudc gia.

Tiép tuc day manh cac hoat dong cai tién
hé thong day chuyén, nha may san xuat
theo tiéu chuan toan cau; nang cao tiéu
chuan cho céc san pham hién cé, song
song vdi viéc cho ra mat cac san pham
mdi dat tiéu chuan chat lugng cao nham
da dang héa danh muc san pham mang
thuong hiéu DHG Pharma.

Gin gilf, phat huy truyén théng va ban
sdc DHG Pharma; dong thai hién dai hoa
va chuyén nghiép hda co cau quan ly,
tang cudng kha ndng quan tri va kiém soat
noi bd nhdm mang lai hiéu qua cao nhat
trong moi hoat dong.

Nam 2020, trude nhitng khé khan va thach thirc cua tinh hinh kinh té,
DHG Pharma tiép tuc gilf virng dinh huéng kinh doanh gan lién véi muc
tiéu phat trién bén virng, c6 gang ti€p can va dap Ung su ky vong cla
tat ca cac bén lién quan. DHG Pharma cam két:

i

V@i Chinh phu
Tuan thd nghiém ngét cac quy dinh ctia Nha Nudc va dong
gdp tich cuc vao nén kinh té;

V@i Khach hang
Ludn ludn cung cdp san pham va dich vu chét lugng cao,
uy tin dén tay ngudi tiéu dung;

V@i Co déng
Tang trudng va phat trién bén vifng dua trén tiéu chi
minh bach trong moi hoat dong.

V@i Ngu@i lao dong
Cam két cac ché do, phuc Igi 6n dinh cho ngugi lao dong
nham tao mé&i quan hé gan két bén chat cung Cong ty.

V@i Cong dong

Tich cuc chung tay cung céng dong day IUi dai dich Covid -19,
go6p phan 6n dinh cubc séng ngudi dan, nang cao chat lugng
cudc séng khoe - dep.

V@i Doi tac
Md rong hap tac, lién doanh, lién két khong ngling phat trién
mad rong trén nguyén tac dong hanh cling phat trién.

V@i nhitng cam két trén, chiing téi tin rang, DHG Pharma sé tiép tuc tang
trudng on dinh trong tudng lai va ti€p tuc don nhan duge su ang ho
nhiét tinh clia Quy c6 doéng, doi tac va khach hang.

Kinh chuc Quy vi stfic khée va thanh céng,

B b

MASASHI NAKAURA
Tong Giam doc
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TONG QUAN

VE DHG PHARMA

GRI102 08 Thongtin chung Congty

GRI102 10  Tam nhin - S& mang - Gia tri cot I3
GRIT02 12  Lich strhinh thanh va phat trién

GRI102 14  Gidi thudng tiéu biéu ndm 2019

GRI102 16  Céc chiso phat trién bén virng ndm 2019
GRI102 18 Céachoatdong nam 2019

GRI102 20 Nganh nghé va dia ban kinh doanh
GRI102 24 Chudigia tri cia DHG Pharma

GRIT02 26  Céacyéu td kién tao phat trién bén vifng

Thé gigi dang cung chung tay dé tao nén mot
moi trudng séng tét han dé ching ta ludn séng
vui khée moi ngay. Hay bat dau cudc séng khoe
manh ctia ban bang chinh nhitng hanh déng thiét
thuc trén hanh trinh kién tao mot hanh tinh xanh.
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” THONG TIN CHUNG

CONG TY

CONG TY CO PHAN DUQC HAU GIANG

Tén Cong ty bang Tiéng Anh
Tén viét tat

Ma chung khoan

Tru sd chinh

bién thoai

Fax

Email

Website

Giay ching nhan dang ky
kinh doanh va ma so thué

DHG Pharma - Bso céo phat trién bén viing ndm 2019

: DHG Pharmaceutical Joint Stock Company

: DHG Pharma

: DHG (niém yét tai S& GDCK Ho6 Chi Minh)

: 288 Bis Nguyén Van Ct, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tha
: (+84) 2923 891433

: (+84) 2923 895 209

: dhgpharma@dhgpharma.com.vn

: www.dhgpharma.com.vn

: 1800156801

Vén chu sd hitu (31/12/2019) (VND)

3.377.551.482.197

Von diéu Ié (31/12/2019) (VND)

1.307.460.710.000

~
wllls E-
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/S( TAM NHiN, SU MANG

GIA TRI COT LOI

................ SUMANG

DUGC HAU GIANG LUON LUON CUNG CAP SAN PHAM
VA DICH VU CHAT LUGNG CAO, THOA MAN UGC VONG
ViMOT cuOC SONG KHOE DEP HON.

10 DHG Pharma - Bdo céo phat trién bén vifng ndm 2019

GIA TRI COT LOI

@—— Laychat qun’g(, an toan, hiéuhgué
lam CAM KET CAO NHAT

o— Lé’ytri'ﬂu’jc, s?ng tao i .
lam NEN TANG CHO SU’ PHAT TRIEN

@ Lay trach nhiém, hgp t?c, déipgcf) R
lam PHUONG CHAM HANH DONG

o Lay bén»séc Dugc H‘éu Giang
lam NIEM TU HAO CONGTY

@— Laysuthinh vuong ang dfii tac
lam MUC TIEU LAU DAI

@®— lLaysukhac bL@t VUGt troi
lam LQ’I THE TRONG CANH TRANH

®— Laylgi icr] cong dong R
lam KHOI SU’ CHO MOI HOAT BDONG
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HINH THANH & PHAT TRIEN

(14 Dudc Hau Giang ti€p tuc gilr virng vi thé dan dau toan nganh sau

mot nam day thach thirc va khé khan, tao ra cac gia tri mdi phuc vu
cho ngudi tiéu dung. b

1974

Thanh |ap Cong ty, tién than cla
DHG Pharma la Xi nghiép qudc doanh
Dudc pham 2/9.

2004

C6 phan hoa Xi nghiép Lién hgp
Dudc Hau Giang thanh Cong ty
CO phan Dudc Hau Giang.

2006

Niém yét co phiéu DHG Pharma
trén san Giao dich Chiing khoan
TP. HCM (HOSE).

2007

Khang dinh lai tdm nhin, s& mang
va 7 gia tri cot 16i. Tang von diéu 1é
tur 80 ty 1én 200 ty dong.

12 DHG Pharma - B3o cao phat trién bén vifng ndm 2019

2008

Thuc hién cac cong cu quan tri
hién dai va hiéu qua: 10.5S,
Balance Score Card.

2009

Thuc hién thanh cong chién lugc 20/80
san pham, khach hang, nhan su.

2010

Thuc hién thanh cong chién lugc
"kiéng 3 chan": c6 déng, khach hang
va ngudi lao dong.

2011

Trién khai thanh cong

"Du &n ndng cao nang suat nha may”
va "Du 4n nang cao hiéu qua

hoat dong Cong ty con".

TOPRPLLs
iammany

CHUNG
IDINTSTOCK COMPANY iAo
o ASEA———— - w1 ks
R HAT DA

"--._ ..-.r"-"

i,

2012

Chu dé “Giai phap hom nay |13 van dé
ngay mai” da mang lai hiéu qua cao
cho Céng ty trong cong tac kiém soat
chi phi, quan tri rdi ro va chinh sach.

2013
Hoan tat xay dung Nha may mdi
NonBetalactam va nha may In - Bao bi

DHG 1tai Khu Cong nghiép Tan Phu Thanh.

2014

Ky niém 40 ndm thanh Iap Cong ty
Co phan Dudc Hau Giang va ky niém
10 ndm c6 phan hoa.

2015

Nam ban |é Dugc Hau Giang thuc hién

tai cau trdc, cling co lai moi hoat déng cla
Cong ty dé chuan bi cho mot chu ky

tdng trudng mdi.

2016

Nam khdi dau clia chién luge 05 ndm
giai doan 2016 - 2020, khdi dau

cho su phat trién bén virng va hiéu qua.

2017

Chuyén ti€p nhip nhang dong thai
2 vi tri nhan su' cap cao ctia Cong ty:
Chu tich H6i dong Quan tri (HBQT)
va Tong Giam déc.

2018

Diéu chinh gidi han ty |é s& hitu

cla nha dau tu nudc ngoai tai DHG Pharma
tUr 49% lén 100% von diéu lé.

Pat 2 tiéu chuan cao PIC/s - GMP

& Japan - GMP cho céc day chuyén san xuat.

2019

Danh dau chang dudng lich str 45 ndm

"Vi mot cudc song khoe dep hon' va 13
nam dau tién chinh thic trg thanh thanh vién
clia Cong ty Dugc da quoc gia (c6 déng
chién lugc Taisho sa hiru 51,01% von

cla Cong ty).

Tong quan vé DHG Pharma 13
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GRI

D Gial THUONG
TIEU BIEU NAM 2019

11 Nhifng gidi thudng uy tin dat dugc la minh chi'ng cho thay
Dudc Hau Giang dang viing vang vuct qua moi thach thuc
dé lién tuc tao ra cac gia tri vugt troi va su bic phd manh mé
¢ tuong lai, mang lai nhirng gia tri ngay cang gia tdng
cho tat ca cac bénlién quan. ¢ e

Forbés

CTCP DUGC HAU GIANG

1

5000MG TV MIES vET TOT 5 HAT VIET MAM MAM 2019
50 BEST VIETRAMESE LISTED COMPANIES 2019

06 NAM LIEN TIEP

Topso CONG TY NIEM YET
TOT NHAT VIET NAM

Do Forbes Viét Nam b|nh chon.

14 DHG Pharma - B4o cao phat trién bén vifng ndm 2019

04 NAM LIEN TIEP

TOP

40

THUONG HIEU CONG TY
GIATRI NHAT VIET NAM

Do Forbes Viét Nam binh chon

08 NAM LIEN TIEP

CONG TY KINH DOANH
HIEU QUA NHAT VIET NAM

Do Bao Nhip cau Pau tu'té chirc

12 NAM LIEN TIEP

LARGECAP BAO CAO
THUGNG NIEN TOT NHAT

Do Sd& Giao dich Chuing khoan
TP. HCM, Ha Noi, Bdo Dau tu
va Quy Dragon Capital phéi hgp
t6 churc

02 NAM LIEN TIEP

DOANH NGHIEP DUQC UY TiN 2019

Vietnam Report binh chon dua trén diing dau 3 tiéu chi:
Nang luc Tai chinh, Uy tin truyén thong, Khao sat dudgc siva doanh nghiép.

24 NAM LIEN

DANH HIEU HANG VIET NAM
CHAT LUONG CAO

Do ngudi tiéu dung binh chon

GIAI NHAT BAO CAO
QUAN TRI CONG TY TOT NHAT

Do Sd Giao dich Chiing khoan
TP. HCM, Ha Noi, Bdo Dau tu
va Quy Dragon Capital phoi hgp
t6 churc

TOP

100

CONG TY DAl CHUNG
LGN NHAT VIET NAM 2019

Do Forbes Viét Nam binh chon

04 NAM LIEN TIEP

BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VUNG TOT NHAT
Do Sd Giao dich Chiing khoan
TP. HCM, Ha Noi, Bdo Dau tu
va Quy Dragon Capital phoi hgp
té chirc

Téng quan vé DHG Pharma 15
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@ CACCHiS6
PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2019

KINH TE

XA HOI

MOI TRUONG @

o o'

3.897

631

DOANH THU THUAN
(TY BONG)

203

P i tad

CAM KET CHAT LUONG SAN PHAM VA DICH VU

523

LOI NHUAN SAU THUE
(TY DONG)

90

CO TUC NAM 2019
(TY DONG)

>90%

TONG SO GIO DAO TAO
(NGHIN GIO)

S,4

DONG GOP CHO CONG DONG
(TY DONG)

02

DAY CHUYEN DAT TIEU CHUAN CAO
(PIC/S - GMP, JAPAN - GMP)

16.000

CHUNG TAY BAO VE MOI TRUONG

16 DHG Pharma - Bdo céo phat trién bén virng ndm 2019

NGUGI THAM GIA CHIEN DICH XANH
#GOGREENDHG

CHUGONG TRINH
DAO TAO

2.900

VIEC LAM
(NGUOI)

39

SAN PHAM DAT TUONG DUGNG
SINH HOC

TY LE GIU CHAN
NGUQI LAO BONG

20.250

KHAM BENH PHAT THUGC MIEN PHI
(NGUQIN

308

SAN PHAM PUQC CAP LUU HANH TREN
TOAN QUOC

7,2%

TY LE TAI SUDUNG NUGC THAI

1,9

CHIPHIXU'LY NUGC THAI
(TY DONG/NAM)

Tong quan vé DHG Pharma 17



GRI

D cic HOAT PONG NAM 2019

“Vi MOT CUOC SONG KHOE DEP HON"

THANG 01

Doan thanh nién DHG Pharma trao qua cho
céc bé tai Mai Am Thién An (Can Tha).

THANG 02

DHG Pharma trao tang kinh phi déng hanh
cungNganhYté Can Thatrong cac hoat dong
cham séc sic khoé ngudi dan nhan ngay
thay thudc Viét Nam.

I?l_-

THANG

Phat thuSc mién phi va ting qua cho 300
gia dinh chinh sach, h6 nghéo va 100 em
hoc sinh c¢6 hoan canh khé khan tai Ca Mau
va Kién Giang.

Dudc Hau Giang tuyén duadng khen thudng
cho cac hoc sinh la con CBNV Céng ty c6
thanh tich hoc tap xuat sdc nd&m 2018 - 2019.

Tran day yéu thudng cung phéai dep
DHG Pharma nhan ngay 8/3.

THANG 04
T -

Phai hgp vai Boi Thay thudc tinh nguyén Sd
Y t€ va Hoi Chir thap do to chirc kham bénh,
cép phét thudc mién phi cho 500 hd nghéo
tai huyén Thdi Lai, Can Tha.

T6 chic chuong trinh Vui hé khdm pha -
Chuadng trinh trdi nghiém mua he danh
cho con em CBNV DHG Pharma.

18 DHG Pharma - Bdo cdo phat trién bén vifng nam 2019

THANG 06

Ngay hoi két noi yéu thuang "Gia dinhlaso 1"
tai DHG Pharma nhan ky niém ngay Gia dinh
Viét Nam.

THANG 09

Chuong trinh sinh nhat vdéi chu dé
"DHG Pharma 45 nam vi moét cudc song
khoe dep han”. Pay la dip dé nhifng thanh
vién cua dai gia dinh Dudc Hau Giang dudc
nhin lai méc son day tu hao, cung quyét tam
no luc cho moét budce phat trién mdi.

Tri &n cha me CBNV Cong ty, CBNV nghi huu
vdi chu dé "Dong thdai gian”.

T6 chifc chuang trinh HoOi nghi khach hang
VIP AWARD 2019 véi chti dé KET NOI TAM SAQ.
Chugangtrinh mangy nghia kétnoiDHG Pharma
va khach hang ngay cang thinh vugng han,
cung vuon dén mot tam cao mdi.

THANG 12

i

T6 chifc cac budi doi thoai danh cho ngudi
lao dong. Pay la hoat dong thudng nién hang
nam nham thé hién su quan tdm toan dién tgi
ngudilao dong, hudng téi muc tiéu phat trién
bén virng clia Cong ty.

Tong quan vé DHG Pharma 19
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/&( @ NGANH NGHE
VA DIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia DHG Pharma la san xuat va kinh doanh

@6 DHG Pharma ludn c6 vi thé tién phong dan dau
v@i nhirng budc di doi mdi vé nghién clu phat trién da dang san pham
\ dap Ung nhu cau cham soc bao vé sic khoe cho nguGi dan ca nudc. L)

THUC PHAM

CHUC NANG o . . . .
Dé de dang quan ly va dau tu xay dung thudng hiéu, DHG Pharma chia danh muc san pham

theo chirc nang diéu tri thanh cac nganh hang nhu sau:

2. 5.
A 4.
GIAM bAU ~ CO - XUONG
- HA @ " -

6. 7. 8. 9 10.
TIEU HOA THAN KINH TIM MACH L= HANG
- GAN MAT - NHAN KHOA - TIEU PUGNG el T NGOAI NHAP

NAM 2019, DOANH THU CUA HAI NGANH HANG

KHANG SINH, GIAM DAU - HA SOT CHIEM TY TRONG

>50%

TRONG TONG DOANH THU CUA CONG TY.

DHG PHARMA @
QRNRRRNNNENNRREEN
—_—

.
DPau nam 2020, Congty c6 — 2 3 7 o 7 1 - l‘l &

s0 dang ky dudc pham véi danh muc s0 dang ky thuc pham chirc nang,
san pham da dang, phong phu dudc my pham.

20 DHG Pharma - B4o cao phat trién bén vifng ndm 2019 Tong quan vé DHG Pharma 21
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GRI

| D NGANH NGHE
VA DIA BAN KINH DOANH

PIA BAN KINH DOANH

THI TRUONG NOI BIA

THI TRUGNG NOI DIA CHIEM

DOANH SO BAN HANG CUA CONG TY

Qua 45 nam cé mat trén thi truong dudc DHG PHARMA
pham Viét Nam, DHG Pharma dudgc danh gid la
doanh nghiép c6 hé thong phan phoi sau rong

va |8n nhat ca nudc, vai:

35 -32.000

DHG PHARMA

Vi mgt cudc song khde dep hon

CHINHANH B KHACH HANG
TREN KHAP CA NUGC TU THANH THI DEN NONG THON DAC BIET NHOM KHACH HANG CAU LAC BO . » ”
(PHAN PHOI BEN 3 TANG: THANH PHO, HUYEN, XA) THAN THIET LIEN TUC GIA TANG. THI TRUONG XUAT KHAU
San pham clia DHG Pharma dugc phan phai dén khach hang thong qua cac kénh: DHG Pharma dé xay dung dudc mang Iudi ban hang tai 14 nudc vdi cac thi trudng xuét khau
tiéu biéu nhu: Singapore, Campuchia, Lao, Myanmar, Moldova, Mdng Co, Nigeria, Yemen, Indonesia,
—E o Malaysia, Nga,... v3i khoang 117 s6 dang ky san pham.
- o At >
Kénh Pharmacy: Kénh Hospital: Kénh hién dai Trong thai gian tdi, 10 trinh nang cao tiéu chuan chat lugng
Bao gom dai Iy, quay thudc, Bao gom bénh vién, phong kham va kénh thudng mai dién tur: va chién lugc md rong thi trudng xuat khau, hgp tac san xuat quoc té hlra hen sé
nha thudc tu nhan, nha thuée va trung tdm y té,... véi hé thong DHG Pharma con phan phoi S L 5 ~ 5 . . .
bénh vién, cong ty phan phoi trinh dudc vién riéng biét san pham thong qua kénh hién dai dem nhiéu Id' thé dua san pham cua DHG Pharmara th! trucjng the gldl,
va cla hang bang,.. va chuyén trach. nhu siéu thi, chudi nha thudc 16n, mét lAn nira khéng dinh thUGng hiéu dan dau Viét Nam va la nha xuat khau

kénh thuang mai dién tu, ... - 5 A
sO 1cua VietNam. 9@

A
&)

L
:

v
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@ Chat luong

@ Chubi cung rng

@ Marketing

HOAT BONG HO TRO'

@ HR, Tai chinh, K& toan, Phap ché, Céng nghé théng tin, Moi truong & An toan lao dong,...

HOSPITAL N N

ARRFERN

|
GAN NUA THE KY TROI QUA, DHG PHARMA LUOGN DAT TIEU CHi CUNG CAP SAN PHAM VA DICH VU ‘ ‘ ‘
CHAT LUONG NHAM THUC HIEN SU' MENH NANG CAO SUC KHOE CON NGU®I MOT CACH TOAN DIEN. : (@) Bénh vien (@) Nna thude @ cec Cong ty Duoe,..
DAY CUNG CHINH LA LO'1 THE BE NANG CAO UY TiN DOANH NGHIEP TREN THI TRUONG DAY CANH TRANH,
TAO DUNG NEN THUONG HIEU THAN THIEN VA LU TU TRONG LONG MOI B0OI TAC VA KHACH HANG.

R R,

R

—
Sl

a8
o

T R OC O R N S

— S \ i : *,-"'w*;::-"." 5 .:_
NGUO'l TIEU DUNG

=

24 DHG Pharma - Bdo cdo phat trién bén viing ndm 2019 Tong quan vé DHG Pharma 25



»

GRI

' Docicveuts
KIEN TAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Dung xay nguon luc
Pao tao ké thira
Cung nhau thinh vugng
Sé chia gia tri

MOI TRUONG
SONG

Pat, nudc,
phat thai va chat thai

Sang tao cai tién Nang cao y thirc
Pam bao nguyén liéu Tiét kiém nang lugng
Cong nghé hién dai Tan dung, tai sir dung nguon thai

Néang cao tiéu chuan San xuat bén virng

DHG PHARMA
VT ot cute s whe a0p hon

B O 0 i O

26 DHG Pharma - Béo céo phat trién bén virng 2019

Hoan thién hé thong quy trinh
Caitiénliéntuc
Nang cao chat lugng

CHINH SACH,
QUY TRINH

PHUONG THUC
DAUTU

SU dung hiéu qua ngan sach Pau tu ('ng dung cong nghé thong tin
Pay manh dau tu bén virng Giam thiéu rairo
Tan dung tiém nang Gia tang két noi

DHG PHARMA

| <

A 4 W
o ] & Y
" ’ 1 '

)Lg.y
B UL L
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GRI

@

TONG QUAN

PHAT TRIEN BEN VUNG

GRI102 30 Tong quan béo céo phat trién bén vimng

GRI102 34 BOGicanh phat tien bén ving

GRI102 44 Daoduc vatinh chinh truc

GRI102 52  Nguyén tac Ung xUr véi cac bén lién quan

GRI102 58  Gan kétcac bén lién quan

GRI102 65 Xac dinh cac linh vuc trong yéu

GRI102 68 Cdcau quan tri phat trién bén virng

GRI102 72  Quan tri doanh nghiép hudng téi phat trién bén virng
GRI102 76  Hoatdong quan tri ri ro

GRI102 80  Dinh hudng quan tri rti ro nam 2020

Bién doi khi hau do tac déng ctia con ngugi ngay
cang tré nén tram trong lam day lén hoi chudng
bao dong vé chat lugng nguon khong khi. Va khi
y thiic méi con ngudi thay déi, mot thé gidi mdi sé
md& ra va nhitng luong khong khi méi sé tran vao.




s‘:’, TONG QUAN BAO CAO
' PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
PUOC XAY DUNG NHU MOT

‘ - P - | e— .
g | 06 Noi dung cua bao céo thé hién cach ti€p can ctia DHG Pharma
%:>‘1 4% DU ' R
doi véi cac van dé phat trien bén virng nhu: cam két vdi cac bén
W m - co lién quan, chién ludc phat trién bén virng trung va dai han,
-

cam két san pham co trach nhiém,... Tat ca déu la tién dé trong

GIUA DHG PHARMA VA CAC BEN LIEN QUAN chién ludc bén virng ctia Cong ty véi mong muén mang lai mot

cudc séng khong chikhoe dep ma con bén ving. e e

nhdm cung cdp mét buc tranh téng quat

cua DHG Pharma theo dinh hudéng
chién lugec bén viing trong ndm
cua Céng ty.

thé hién cdc cong b, xem xét va
ddnh gid lai hoat dong phdt trién bén viing /\
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@ TONG QUAN BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG

CACH THUC XAY DUNG NOI DUNG BAO CAO

Dua trén céc hé thong quan ly theo doi va do luang, cling nhu céc bédo céo da thuc hién, ndm 2019, DHG Pharma xay dung
BCPTBV dua theo b tiéu chuan GRI mdi nhat clia Té chirc Sang kién toan cau (Global Reporting Initiative - GRI). Pay la
chuén muc bdo cdo mdi nhat va dugc cong nhan rong rédi cho BCPTBY, nham tang cudng tinh minh bach va trach nhiém
giai trinh. B4o cédo dudc trinh bay cu thé cho tiing Iinh vuc theo cac danh muc:

KINH TE @

\ Global
Reporting
Initiative™

Dong thdi, chung téi cling tham khao thém Hudng dan cong bé théng tin Moi trudng va Xa hoi do Uy
ban Ching khoan Nha nudc phdi hap vdi Té chirc IFC (International Finance Corporation) phat hanh.
Ngoaira, chliing téi cling quy chi€u chién lugce phat trién ciia Cong ty vdi K€ hoach hanh dong clia Quéc gia
trong Chuong trinh Nghi su' 2030 dudc Dai Hoi dong Lién Hgp Quoc thong qua vao thang 9 ndm 2015 vai
17 muc tiéu phat trién bén ving.

Nguyén tac
xac dinh 1. 2. 3. 4.
ndi dung s x o Y Y
bao cio Gan két Boi canh Mrc do Murc do
cac bén lién quan phat trién bén virng trong yéu day du
Nguyén tac
xac dinh 1. 2. 3. 4. 5. 6.
chat lugng o o o o o o
bao cao Chinh xac Can doi RO rang Co the Tin cay Kip thai
S0 sanh

32 DHG Pharma - B3o cao phat trién bén vitng nam 2019

PHAM VI BAO CAO

Giai doan bao cao:

BCPTBV 2019 dudc l&p theo nién dé ké toan, bat dau tu
ngay 01/01/2019 dén ngay 31/12/2019. BCPTBV dudc thuc
hién tach riéng khoi Bdo cdo Thudng nién va cd cung
nién do vdi Bdo cdo thudng nién nam 2019.

Ngay bao cao gan nhat: 31/12/2018
Chu ky bao cao: Hang nam
Pham vi bao cao:

Béo céo dudc lap trong pham vi hoat dong clia Cong ty
Co phan Dugc Hau Giang trén 1anh tho Viét Nam vé linh
vUC san xuat va kinh doanh dugc pham, trong dé bao gom
Nha may Dudc Hau Giang truc thuéc Cong ty me,
Chi nhanh Nha may Dugc pham DHG tai Hau Giang,
cac chi nhanh tai céc tinh thanh trén toan qudc. Béo
céo chua bao gom Cong ty lién két Tao Vinh Hao (31,36%
von DHG Pharma) va Cong ty con Fuji Medic (51% von
DHG Pharma). Céc s6 liéu tai chinh trong Bao céo dugc
dan chiéu tUr B4o cdo tai chinh hgp nhat da kiém toan
nam 2019.

THONG TIN LIEN HE

Dudc Hau Giang dang nd luc dé dap (ng ky vong cla cac
bén lién quan déi vdi tinh minh bach thong tin, tang trudng
bén virng trong kinh doanh, thé hién trach nhiém cua
doanh nghiép vdi cong dong. Vi vay, ching toi rat mong
nhan dugc su dong gdp y kién chan thanh cda Quy vi.
Moi y ki€én dong gop, thac mac lién quan dén van dé
phat trién bén virng, Quy vi vui long gui vé dia chi:

Website:
www.dhgpharma.com.vn (muc Lién hé)

So dién thoai: 02923 891433 (Ext: 242),
s0 nhanh Phong Tai chinh

Ba Lé Thi Hong Nhung
(hongnhung@dhgpharma.com.vn)
Giam doc Tai chinh

Ba Duodng Kim Loan
(duongloan@dhgpharma.com.vn)

Thu ky HPQT, Ngudi phu trach quan tri Cong ty,
T0 trudng T6 Quan hé Pau tu - Phong Tai chinh

Q06O

Tong quan phat trien bénvirng 33
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© BOICANH
PHAT TRIEN BEN VUNG

BOI CANH PHAT TRIEN BEN VUNG TAI VIET NAM

PHO V01 BIEN BOI

cudc SONG GIAQ DUC BINH BANG NUGC SACH
KHOE MANH CHAT LUONG GI0I & VE SINH

|

VIEC LAM DANG CONG NGHIEP, 1 GIAM BAT 1 00 THI & CONG DONG 1 TIEU DUNG.
HOANG & TANG pol mo1 & co sd BINH DANG BEN VUNG & SAN XUAT

TRUGNG KINH TE HA TANG €0 TRACH NHIEM

& | aiéz  CO

HANH BONG UNG 1 TAI NGUYEN 1 TAI NGUYEN 1 HOA BiNH, CONG 1 HOP TAC BE

Nudc BAT BANG & THE CHE HIEN THUC HOA

VUNG MANH CAC Muc TIEV

Y&

14 Muc tiéu chinh cda Viét Nam sé la duy tri tang trudng kinh té
song song vdi viéc dam bao tién bd xa hoi, cong bang, bao vé moi
trudng sinh thai, quan ly va sif dung hiéu qua tai nguyén thién
nhién, dong thdi cht dong Ung phd vdi bién doi khi hau. 99

Chinh phu Viét Nam da ban hanh cac van ban lién quan dén phat trién bén virng
tai Viét Nam nhu sau:

NAM Dinh hudng chién lugc phat trién bén virng G Viét Nam
2004 (Chuang trinh nghi su' 21 cta Viét Nam);

Chién lugc phat trién bén virng Viét Nam giai doan 2011 - 2020;

Quyét dinh s6 622/QPTTg vé viéc ban hanh K& hoach hanh dong quéc gia
thuc hién Chuang trinh nghi su 2030 vi su phat trién bén virng;

Chi thi s6 13/CT-TTg V& phat trién bén ving.

Quyét dinh s0 681/QP-TTg vé viéc ban hanh L6 trinh thuc hién cac muc tiéu
phat trién bén virng Viét Nam dén nam 2030.

Nguén: Bai dang trén Tap chi Tai chinh ky 2 thang 11/2019 va cdp nhdt cua DHG Pharma.

34 DHG Pharma - Bao céo phat trién bén vifng nam 2019

Quan diém phat trién bén virng da dugc 16ng ghép xuyén
su6t trong Chién luge phat trién kinh té - xa hoi 2011 - 2020
va K& hoach phat trién kinh t€ - xa hdi 2011 - 2015 va 2016
- 2020. Viét Nam da dat dugc cac thanh tuu vé phat trién
bén virng nhu téc dé tang trudng tong san pham quéc nodi
(GDP), giam nghéo bén virng, phé cép gido duc, tiép can
cacdich vuy té chdm soc sirc khoe,...

Moi trudng kinh doanh: ding vi tri 68/190 nén kinh té
v3i s6 diém 67,93/100 (Ngan hang Thé gidi danh gid)

Nang luc canh tranh quéc gia: déing vi tri 77/140 qudc
gia va ving 1anh thd (theo Dién dan Kinh t& Thé gidi).

Tang trudng GDP nam 2019 dat 7,02% so vdi nam 2018.

Ty 1& ho nghéo giam tir 12% (nam 2011) xudng con dudi
4% (nam 2019).

100% don vi cap tinh, huyén va 99,9% dan vi cap xa dat
chuan x6a mu chr mirc do 1 va 80,3% daon vi cap xa
dugc cong nhan dat chuan xéa mu chir mdrc do 2.

Ty & dan s0 tham gia BHYT tdng tu 45% (ndm 2009)
Ién 89.6% (ndm 2009), v8i khodng 85 triéu ngudi.

Chi s0 bao phu dich vu y té thiét yéu 1a 73/100 diém,
cao hon muc trung binh cla khu vuc Béng - Nam A (59
diém) va toan cau (64 diém).

Tuy nhién, nhan thiic vé phat trién bén vifng ctia khong it
cd quan, dan vi, doanh nghiép va nhiéu ngudi dan con chua
day du, thi€u théng nhat; cac chinh sach kinh té - xa hoi con
thién vé tang trudng nhanh vé kinh té va on dinh x& hdi ma
chua quan tdm day dd, dang mdc dén tinh bén ving khi
khai thac, sir dung tai nguyén thién nhién, gan vdi bao vé
moi trudng, ...

- TU'ndm 1999 dén 2018, lugng khi thai CO, cua Viét Nam
da tdng dang ké tir 50,2 1én 271,5 triéu tan.

Dién tich dat bi suy thodi trén pham vi toan qudc:
1,3 triéu héc-ta, chiém khoang 4% dién tich dat lién
cla lanh tho.

Dat cd dau hiéu bi suy thoai: 2,4 triéu héc-ta; dién tich
dat co nguy cd bi suy thodi la 6,7 triéu héc-ta.

Dé khac phuc han ché va tao diéu kién thuan Igi cho viéc
thuc hién thanh cong cac muc tiéu phat trién bén virfng cua
Viét Nam dén nam 2030, Tha tudng Chinh phd chi thi Bd
K& hoach va Dau tu chu tri, phdi hap vdi cac bo, nganh, dia
phuong va cac bén lién quan to chic trién khai cé hiéu qua
cac nhiém vu dugc giao trong K& hoach hanh déng quéc
gia thuc hién Chuang trinh nghi su 2030.

Ngay 31/12/2019, B6 K& hoach va P3au tu da ra Quyét dinh
2158/QP-BKHDT Vé viéc ban hanh Hudng dan 16ng ghép
cac muc tiéu phat trién bén virng vao K& hoach phat trién
kinh t€ - xa hoi 5 nam giai doan 2021 - 2025, 2026 - 2030
cla b6, nganh va dia phuaong.

Téng quan phat trién bénvirng 35
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@6 NGi dén su phat trién cla doanh nghiép, DHG Pharma khong chi
quan tdm dén muc tiéu thuc day hoat dong kinh doanh nham
tang trudng doanh thu va Igi nhudn ma con dat muc tiéu thuc hién
thanh cong chién lugc phat trién bén virng.

Ban lanh dao DHG Pharma khong chi tap trung muc tiéu tang trudng
kinh té trung - dai han ma con két hgp vdi thuc hién cac muc tiéu

KINH TE XA HOI MOI TRUONG

x& hoi va méi trudng, dadm bao hai hoa Idi ich clia cac bén lién quan. st 1200 e L 18 fie
Quan diém phat trien bén virng da dudc I6ng ghép xuyén suot i |CO LA L] E O
trong Chién lugc phat trién kinh doanh clia DHG Pharma nham tao T [

ra khong chi gid tri cho doanh nghiép ma con cho céng dong va
hé sinh thai xung quanh. ee
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m SU HIEN DIEN TREN TH| TRUONG

GRI . ) 5 A 3 +ha
Pinh hudng hanh dong va thanh tuu
202 H g v g 5

=

- TP T 4
- e e R ik

Dam bao cudc séng cla ngudi @ Thu nhép t6i thiéu clia ngudi lao déng mdi tuyén dung
lao doéng va gia dinh trén muc tai DHG Pharma gap 1,3 - 1,5 1an so vdi muc luang téi thiéu vung
séng trung binh. tai Can Tha, H6 Chi Minh, Ha NOi.

m TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

GRI Pinh hudng hanh dong va thanh tuu

203 . . .
Toi da hoa gid tri doanh nghiép ® NOp ngan sach Nha nudc: 225,8 ty déng
va giatdngIgiich cac bén

L ® CO tl'c nam 2019: 523 ty déng.
co lien quan.

@ Tong gié tri giao dich trong ndm vai nha cung Ung:
4.426 ty dong.

@ Dong gop "Quy Vi mot cudc song khoe dep han”.

m THONG LE MUA SAM

GRI Pinh huéng hanh déng va thanh tuu

204

Tim kiém thém nguon
nguyén liéu, bao bi vai

KI N H T E' chat lugng, gia ca canh tranh.

TIEU CHUAN LHQ

KET QUA PAT BUGC NAM 2019 zuses [ m CHONG THAM NHUNG

@ Ngudn nguyén liéu nhap khau tif Chau Au, My, Trung Quéc, An
D0,... MBI nguyén liéu clia DHG Pharma cé tir 2 - 3 nha cung cap.

TRUGNG KINH TE

DOI VOI CAC LINH VUC TRQNG P ﬁi w GRI Pinh hudng hanh dong va thanh tu'u
205
HIEU QUA HOAT PONG KINH TE bBam bao cac hoat dong @ Khong ghi nhan cac trudng hdp vi pham lién quan
; R : tai DHG Pharma dudc cong khai dén tham nhing.
Pinh hudng hanh dong va thanh tuu va minh bach.
Gitf virng vi tri dan dau nganh ® Gilrvirng vi tri dan dau Nganh Céng nghiép Dugc Viét Nam
Cong nghiép Dugc Viét Nam; 23 n&m lién vé doanh thu va Igi nhuén.
Nang cao gia tri thudng hiéu, m HANH VI CAN TRO CANH TRANH
duy tri vi thé Top 50 @ Top 40 thudng hiéu Cong ty gia tri nhat Viét Nam
A : : v (¢]3] : z 2 ~ 3 tha
thuang hiéu gia tri nhat do tap chi Forbes Viét Nam binh chon. 206 R O T G T U
Viét Nam;
A o o a Dam bdo canh tranh, @ Tat ca cdc cac hoat dong giao dich, d6i ngoai, kinh doanh va
Md rong thi trudng xuat khau. @ Doanh thu xuat khau nam 2019 dat 79 ty dong, ting 24,9% cong bang cac hoat dong khéac déu dudc gidm sat chit ché nham dam bao
S0 vdi cung ky di dung muc tiéu phat trién cda DHG Pharma.
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. atlla PHAT TRIEN BEN VUNG™

/

KET QUA PAT BPUOC NAM 2019

TIEU CHUAN LHQ

cugc sone

1 XOA NGHED KHOE MANH

AR

CHAT LUONG 5 BINH DANG CONG NGHIEP, 10 G1AM BAT

6140 DUC 6101 BINH DANG

]

D01 M0I & CO'ST
HA TANG

POl VOI CAC LINH VUC TRONG YEU

VIEC LAM

Pinh hudng hanh dong va thanh tuu

Duy tri va nang cao chat lugng
cac hoat dong, chuaong trinh
cham lo stfic khoe, ddi song
cho ngudilao dong.

Pinh hudng hanh dong va thanh tuu

Dam bdo an toan lao dong
trong san xuat.

40 DHG Pharma - Bao céo phat trién bén vifng ndm 2019

AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

@ Tao viéc lam cho gan 2.900 ngudi.

® Thunhéap binh quan: 19,9 triéu dong/ngudi/thang.

® 100% quyén Igi, ché dé cho thai san, phu nir nudi con
dudi 12 thang tuoi,... duge dam bao.

® 100% CBNV dudc kham suc khoe dinh ky.

@ Tuan thu ndiquy an toan lao dong.

@ Huan luyén an toan lao dong theo dung ké hoach.

@ Kiém tra, danh gia hiéu qua huan luyén vay thic thuc hién cla
cbng nhan.

GIAO DUC VA PAO TAO

GRI Pinh hudng hanh dong va thanh tuu
404

® Tong so gid dao tao: 203.058.
@ Chiphidaotao: 3,8 ty dong.
® Tong s6 chuong trinh dao tao: 90.

Dao tao ngudn nhan luc
c6 chuyén mon, ki ndng,
co kha nang tiép can

v@i thay doi clia khoa hoc
cong nghé.

SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG, KHONG PHAN BIET BOI XU, TY DO LAP HOI/
QUYEN THAM GIA CONG POAN VA THUONG LUONG TAP THE

®
B

Pinh hudng hanh dong va thanh tuu

i
o
o1

Binh déng gidi, tuyén dung/ @ Lao dong la ni gidi chiém 40%.
thdng tién dua vao nang luc
clia mdi c& nhan. Xay dung
khu danh gia nang luc cho
ting vi tri cong viéc.

N4ang cao chat lugng

()
=

® Trong nam céng doan to chifc nhiéu budi hdi thao/tu van cho
ngudi lao dong.

Y
(=]
o

GRI A N .
407 hoat dong Cong doan.
m LAO DONG TRE EM, LAO DPONG CUSNG BUC HOAC BAT BUOC
GRI . A N A R
408 Pinh hudng hanh dong va thanh tuu

Khong st dung lao dong tré em. ©® DHG Pharma khong st dung lao dong tré em va khéng ngudc dai,
cudng burc, bat budc doi véi ngudi lao dong.

Y
©

CONG PONG DIA PHUONG
Pinh hudng hanh dong va thanh tuu

2%
B

Huan luyén ban sac van hoa ® Dong gop cho cong dong: 5,4 ty dong.
Va} glaokducyterc chia s ©® 43 chuong trinh kham bénh phéat thuéc mién phi
cong dong.

Cung cap kién thiic phong V@i hon 20.250 lugt nguci tham gia.

chong bénh, sirdung san pham @ Thdm va tdng qua Tét cho ngudi gia neo dan, tré mo coi, khuyét
antoan va hiéu qua thong qua tat TP. Can Thd. Hang thang to chirc tham va tdng qua ngudi gia
céc phuong tién truyén thong. neo daon. Hang tuan nau thirc an dinh dudng cho céc chau tai
Tiép tuc chuang trinh trung tdm nuoi tré mo coi va khuyét tat TP. Can Tha,...

kham bénh phat thudc.

Duy tri cdc hoat dong clia

doan thanh nién: tham bénh

ngudi gia neo don, tré em

mo cbi, khuyét tat,...

AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG

GRI Pinh hudng hanh dong va thanh tuu
416

Day manh (fng dung céng ® 02 day chuyén dat tiéu chuan cao (PIC/s - GMP, Japan - GMP).
nghé th‘éng tin trong quan ly. ® 100% cd sd ha tang dugc danh gid, kiém tra dinh ky hang nam.

Thic day nghién clu phat

trién san pham.

Phat huy sang kién cai tién,
tiét kiém hiéu qua,

chdng lang phi.

® Trong nam 2019, H6i dong Khoa hoc Cong nghé DHG Pharma
da ti€p nhan 174 y tudng, sang cai tién.

m TIEP THI VA NHAN HIEU m QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

GRI Khéng ghi nhan trudng hop GRI Khéng ghi nhan trudng hap
a417 vi pham nao 418 vi pham nao
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PHAT TRIEN BEN VUN

” - KET QUA DAT DPUQC NAM 2019

POI VOI CAC LINH VUC TRONG YEU

VAT LIEU, NANG LUONG, NUOC

®
=

Pinh hudng hanh dong va thanh tuu

W
(=]
-

Hoat dong Cong ty lubn gan
lien vdi bao vé moi trudng,
tiét kiém nguyén vat liéu,
st dung may moc, thiét bi
cbng nghé sach.

@ S0 lugng nguyén vat liéu sir dung trong nam: 3.161tan
nguyén liéu va ta dugc.

23
N

® Tién dién: 45 ty dong.
S dung nang lugng hiéu qua ®

O NN i Tong lugng dién tiéu thu: 26.257.028 Kwh/nam.
tai cac nha may san xuat.

23
w

® Tién nudc: 2 ty dong.
® Tong lugng nudc tiéu thu: 221.374 m3/nam.

PHAT THAI

GRI Pinh hudng hanh dong va thanh tuu

305

Quan trdc mai trudng
41an/ndm

Gidm lugng khi thai CO,

(O]

K&t qua quan trac déu nam trong gidi han cho phép.

NUOC THAI VA CHAT THAI

GRI Pinh hudng hanh dong va thanh tuu

306 . . .
Danh gia dinh ky viéc xa thai ® ChiphixU ly nudc thai: 1,9 ty déng/nam.
dé cd bién phap x( ly kip thai va
gidm thiéu 6 nhiém mdi trudng.

(]

Ty & tai sir dung nudc thai: 7,2% .

® 41an/nam |dy mau gidm sat dinh ky hé théng xU ly nudce thai,
khi thai.

MOI TRUONG

) TUAN THU VE MOI TRUONG
TIEU CHUAN LHQ

GRI Pinh hudéng hanh déng va thanh tuu
13 e, 307 ' ’ - i

@ Gan két chat ché gilra

hai muc tiéu tang trudng kinh té ® Khong ghinhan trudng hdp vi pham phap luat vé moi trudng.
va than thién véi moi trudng.

6

v
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LAY CHAT LUONG, AN TOAN, HIEU QUA

LAM CAM KET CAO NHAT

V@i 5 diéu dudc DHG Pharma quan tam nhat:

Chat lugng san pham va dich vu phai dugc uu tién hang dau.

Hiéu qua kinh doanh cla toan Cong ty dat tdi da.

Mai trudng lam viéc tai Cong ty la an toan va lanh manh.

Cong viéc clia Nhan vién dudc thuc hién mot céch chuyén nghiép.

Nhan vién tai Cong ty cé cong viéc 6n dinh va dudc cong hién lau dai.

LAY TRI THUC, SANG TAO

LAM NEN TANG CHO SU PHAT TRIEN

Con ngudi la ngudn luc quy gia nhat, vi vay DHG Pharma ludén quan tam:

Nhan vién dugc dao tao chinh quy, s&n sang chap nhan nhirng thd thach mdi va ludn phan dau
dé dat dugc nhirng muc tiéu day thach thirc.

GIA TRI COT LOI - QUY TAC UNG XU

- Y tudng phai dudc tao ra va chia sé 8 moi cap, moi ndi trong Cong ty.

Khuyén khich tinh than sang tao, cai tién, d6i mdi va hoan thién trong moi nhan vién.

VOI PHUONG CHAM:

LKY@M dd{@

DUOC HAU GIANG

Moi nhan vién ludn thau hiéu su thay déi khong bao giG két thic va phai xem thay déi 1a mot
cd hdéi hay it nhat 1a mot thach thic hoan toan cé thé vugt qua - néu nhu ching ta lam viéc
cham chi, thong minh va két hgp/phdi hgp tot.

LAY TRACH NHIEM, HOP TAC, DAI NGO

LAM PHUONG CHAM HANH DONG

DHG Pharma mudn tim va gilf nhirng con ngudi phu hdp nhat trong tat ca cac linh vuc
chuyén moén. Ching ta mong mudn nhan vién cé dudgc su hai long vé cong viéc ho dang lam;
va vi thé, DHG Pharma lién tuc phan dau tao nén mot moi trugng lam viéc tot.

LAM NIEM TU HAO CONG TY

DHG Pharma xem déy Ia muc tiéu cé y nghia quyét dinh dén su trudng tén va phat trién
ctiia DHG Pharma.

DHG Pharma muén mdi nhan vién hiéu rang: du & vi tri cong viéc nao, ho déu 13 moét phan
khong thé thiéu trong Cong ty.

Xac dinh va mo ta ro rang vai tro va trdch nhiém cla ting cé nhan.

Pé lam dudc diéu d6, DHG Pharma can cling c6 va phat huy BAN SAC DUGC HAU GIANG
dé dam bao tat ca CBNV DHG Pharma déu chap hanh nghiém tic quy dinh ctia Céng ty,
thé hién tét vai tro "M6i thanh vién 13 sit gia Dudec Hau Giang” ludn tao nhirng an tu'dng
tot nhat khi tiép xuc véi doi tac, khach hang ciing nhu khai ggi trong ho su quan tam va
thién chi hgp tac cung DHG Pharma.

Ban hanh ménh Iénh va hudng dan thi hanh cac chinh sach ctia Cong ty, ndi quy lam viéc,
quy tac dao duirc va cac hudng dan khac ro rang, cu thé, sat thuc té, dé thuc hién va co kiém tra
nhac nhad + quan tdm rén luyén, boi dudng doi ngl ke thira.

- Thang churc, trd cong, tra thudng dua trén su danh giad cong bang nang luc va thanh tich
cong viéc cla ting nhan vién, thanh tich cta tap thé va gia tri cta thi trudng.
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LAY BAN SAC DUOC HAU GIANG

LAM NJEM TU HAO CONG TY

V&i DHG Pharma, dao difc dude xem la gid tri tiém tang bén trong, 1a nhirng chi dan trong daoi
nhan x( thé hang ngay, 1a yéu td quan trong anh hudng dén danh tiéng Cong ty, la nén tang
cho su thanh cong va phat trién bén virng clia Cong ty, thé hién dac diém riéng cta doi ngl
nhan vién DHG Pharma.

Quan trong han hét, hinh anh DHG Pharma phu thudc vao cach doi xr cia méi ngudi trong
DHG Pharma - bdi trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, méi de doa I6n nhat khong
phai la su khiing hoang vé tai chinh, ma dé la su' khing hoang vé hinh anh Cong ty.

DHG Pharma xem viéc xay dung, gin gilf va phat trién nhirng chuan muc dao durc, cac gid triva
quan niém tot dep trong céch to chiic va kiém soat cong viéc, cach quan ly va ra quyét dinh,
cach giao ti€p ing xUr va truyén thong nhu la nhifng yéu t6 tao nén van héa doanh nghiép.

Dé cao cac gid tri: "Chat lugng - Hiéu qua - Sang tao - Trung thanh - Ky cucng - Chuyén nghiép”
trong moi hoat dong cuia tirng ca nhan va tap thé.

Moi nhan vién tu hao vé van hda Cong ty trén cd sd hé thong cac chuan muc dao dirc va tinh
than dua vao dac diém riéng clia Cong ty, nham hudng tdi nhirng gié tri dep nhat dugc moi
ngudi cong nhéan, xa hoi dong tinh, tao nét riéng doc dao; dong thai la siic manh 1au bén cla
Cong ty trén thuang trudng.

Tao mot an tugng dep, mot nét riéng thuyét phuc vai xa hoi, vai moi ngudi; tir do vun dap uy tin
nham tang cudng su phat trién clia Cong ty.

Xay dung mot tAp thé gan bo, thuang yéu nhau vdi nhirng thanh vién gioi vé cong viéc, ngay
cang hoan thién vé nhan cach.

Xem “Ban sic Dudc Hau Giang" 1a siic manh noi luc, 1a mot trong nhirng giadi phap quan tri diéu
hanh phoi hop gilfa truyén thong va hién dai, gitra lich sif va phat trién; la tai san vo gia dugc
truyén tur nhiéu thé hé.

Quan tam va thuc hién trach nhiém xa hoi véi doi ngl nhan vién; dam bao su can bang gitra

stfc khoe vai thanh tich cong viéc va dgi séng gia dinh, sao cho nhan vién cé thé chu toan
trach nhiém dai vdi gia dinh ho, lam viéc va céng hién 1u dai.

? ?‘s@@ ;q?% |

e
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LAY SU THINH VUONG CUNG P8I TAC

LAM MUC TIEU LAU DAI

Trén nguyén tac hgp tac va cung cé Igi, DHG Pharma ludn duy tri va phat trién méi quan hé véi
cac dai tac trén cd sd binh dang, lanh manh, tuan thd phép luat va cung phat trién.

Xem khach hang la ngusi mang lai nguon Igi cho Cong ty. Vi vay, muc tiéu lau dai va trén hét
14 phai thda man udc vong cua khach hang, khang dinh vi tri DHG Pharma, san pham DHG
Pharma trong tam tri khach hang.

Tuan thu tat ca cac luat 1€ va quy dinh nhdm dam bao viéc gitr virng niém tin doi véi ngudi tiéu
dung, khach hang, nha dau tu, co dong va xa hoi.

Caitién vahoan thién céc chinh sdch chdm soc khach hang mang nét dac trung van hoa Duge
Hau Giang: than thién, chu ddo, tan tam.

Thuc thi hé thong kiém soat ndi b6 chat ché nham ngan ngtra viéc vi pham phép luat va dao
duc trong kinh doanh.

Duy tri m&i quan hé cong bang va minh bach véi cac nha cung cap; mang lai cd tic thich dang
cho céc cd dong théng qua tang trudng Igi nhudn dua trén nhirng hoat dong phu hdp véi phap
luat va dao durc kinh doanh.

LAY SU KHAC BIET VUOT TROI

LAM LOI THE TRONG CANH TRANH

T4t ca cac hoat dong ctia Cong ty déu hudng dén muc tiéu ludn ludn dan dau trong cac qué
trinh doi hdi cong nghé cao (san xuat, marketing, quan ly).

Tao ra nhitng san pham va dich vu véi cac thudc tinh khac biét, vugt troi, mang lai gia tri mdi
tang thém cho ngudi tiéu dung; gdp phan dinh hudng tiéu dung cla thi trudng.

Phat trién va cung cap san pham dat chat lugng cao, chd trong dén siic khoe va an toan cho
khach hang va ngudi tiéu dung.

Ap dung céng nghé mdi nhat va tién tién nhat trong kha nang co thé, trén tat ca toan bo chu
trinh ctia moét san pham, bao gom: nghién clfu va phat trién, san xuat, ton trir va phan phoi.

Md rong nguon tuyén dung, dao tao, phat trién nhan luc tré, phu hdp; thu hat va phat trién céc
tai nang.
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LAY LOI iCH CONG PONG

LAM KHOI SU CHO MOI HOAT PONG

DHG Pharma |a thanh vién trong cong dong nai lam viéc DHG Pharma luon lun sanh vai vdi
cong dong dé cung phat trién. Hoat dong cong dong clia DHG Pharma cang hiéu qua khi gan

CAC GIA TRI DAO BUC CUA CONG TY

©® DHG Pharma quyét tam trd thanh mot cong ty uy tin va chuyén nghiép, dudc
hudng dan bang nhirng chinh sach ding dan va hagp ly, dinh hudéng bdi nhirng

lien vGi su cdng hién nhirng san pham va dich vu chat lugng cao clia minh dé xay dung nén
tadng cho xa hoi.

Ban hanh va tuan thd céc bién phép tich cuc lién quan dén moi trudng, an toan va sic khoe,
va xUc tién cac hoat dong lién quan dén trach nhiém nham tang cudng cac bién phap nay.

T6 chirc cac hoat dong dé tang cudng su phat trién cla cac thé hé tudng lai nham dong gop
cho su thinh vugng cla x& hoi.

Gianh dugc thién chiva niém tin thong qua viéc dong gdp cho cong dong dia phucng vdi trach
nhiém |a nhirng thanh vién trong xa hoi; lam tang su hiéu biét vé Cong ty trong cong dong.

Nét dic trung clia DHG Pharma la do day lich sur, vi vay viéc xU su, song phai cé nghta tinh vdi
nhirng ngudi da cé cong gop phan xdy dung va phat trién Cong ty ludn la tAm niém ctia moi
ngudi. Ngoai ra CBNV Cdng ty tich cuc hudng Uing céc phong trao, cac dot van dong cong tac
x&d hoi chung khi cé thién tai, 1T lut...

Cham sdc, day dé con em nhan vién, tao cho cac chau co 1ong tu hao vé Céng ty. Quan tdm
uom mam tuong lai.

nguyén tac dao dirc ca ban, phu hap. 99

Tuan thu ludt phap, hién phap cua Viét Nam cling nhu &
tat ca nhirng nai Cong ty hoat déng va chiu trach nhiém vé
nhifng hanh vi khong tuan thu.

Tuan thu nhifng quy dinh, quy ché cho Cong ty ban hanh va
nhrng tai liéu nay phai phu hgp vai quy dinh ctia phap luat.

Bao mat thong tin, quan ly, sif dung hiéu qua va bao vé tai
san clia Cong ty.

T6i uu hoda va gia tang gia tri cong thém cho tat ca cac bén
tham gia nhung khong danh doi Igi nhuan bang gié tri cla
céc nguyén tac dao duc.

Thuc hién trach nhiém xa hoi la mét yéu cau bat budc doi
V(@i tat ca cac thanh vién clia Cong ty.

Canh tranh lanh manh trén nguyén tac trung thuc, binh
dang, khong xam pham dén Igi ich va quyén Igi cla Nha
nudc, cong dong va ngudi tiéu dung.

TOn trong tai san sd hiru tri tué clda déi thu canh tranh,
khach hang, doi tac, nha cung cap, ...

Khach hang va ngudi tiéu dung la déi tugng dugce uu tién
nhat trong tat ca cadc madi quan hé ctia Cong ty vi ho la yéu
t6 then chot quyét dinh dén su séng con clia Cong ty.

Ngui lao dong la tai san quy gid, la ngudn luc quan trong
can dudc dao tao, quan tdm cham sdc, ton trong va dai xir
cong bang.

DHG PHARMA

Vi mét cuge séng khée dep hon

Y \ - U‘f./“ C] )
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CéC GIA TRl PAO PUC
CUA NHAN VIEN
puUoC TON VINH

Tinh than trach nhiém;

1) =) B)

[

Tinh chuyén nghiép;

Sang tao;

Trung thanh;

Tan tdm, yéu nghé;

D 12) &
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Datlgiich tap thé
trén Igi ich céd nhan;
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DPoan két - than &i - sé chia;
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=
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Ton trong, biét an
nhifng ngudi da gép cong suc
cho su phét trién ctia Cong ty.

)

>
2

;
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VA TRACH NHIEM
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VAN HOA TUAN THU VAN HOA TRACH NHIEM
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LUONTLUUA(;“JEE 3 'D U N G LAM TOT N HA HIEN DIEN

DUNG QUY DINH
DUNG QUY TRINH .
BUNG QUY CHUAN

KHI SU VIEC XAY RA,

NGUYEN NHAN PAU TIEN CHINH LA TO!I

-~
N
e 3 KHONG f
TRO THANH CHUYEN GIA NEU KE HOACH DE RA CHUA HIEU QUA,
KHONG BIET LAM HAY THAY BANG KE HOACH KHAC,
KHONG LAM PUQOC
r 4

TRONG MOI SU VIEC, CAN CHU TRONG \ A HOP BAT DA‘U
1 SU VIEL, : y CUNG NHAU LA

3 NGUYEN TAC cnorsis® TIEN TRIEN

SU THAT, TRUNG THUC VA HOU icH covemunmis THANH CONG
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KHACH HANG

44 Dugc Hau Giang hiéu tam quan trong cla viéc duy tri su tuogng tac
va doi thoai hiéu qua vdi cac bén dua trén su tin cay, tinh minh bach,
nhat quan trong moi hoat dong clia Dugc Hau Giang va dé cao céac
chuan muc dao duc, van hoa doanh nghiép ma Dudc Hau Giang
duy tri va phat huy han 45 nam qua. 99

52 DHG Pharma - B3o cao phat trién bén vifng ndm 2019

pOI VOI KHACH HANG

pOI VOI KHACH HANG - NGUOI TIEU DUNG

MOI HOAT DPONG CUA TAT CA THANH VIEN TRONG CONG TY
PEU PHAI HUONG DEN MUC DiCH XAY DUNG NIEM TIN,

TINH CAM GAN BO LAU DAI GIUA CONG TY VA KHACH HANG,
Vi SU TON TAI VA PHAT TRIEN BEN VUNG CUA CONG TY.

“Lay chat lugng, an toan, hiéu qua lam cao
két cao nhat" |a gid tri cot 16i cam két dau tién
clia Cong ty doi vai khach hang, nguai tiéu dung
vé san pham, dich vu clia Cong ty va cling la s
mang ma moi nhan vién Cong ty déu phaind luc
thuc hién.

Cong ty cling cam két mang dén cho khach
hang nhirng san pham va dich vu nhanh chong,
Kip thaithong qua hé thong phan phoi sau rong.

Khong Itra doi khach hang, ngudi tiéu dung vé
chat lugng, an toan cda san pham clng nhu

tinh trung thuc cla céc chuong trinh quang
céo, khuyén mai.

Thuc hién chinh sach giad ca hgp ly, canh tranh,
ddng quy dinh phap luat tai thi trudng nodi dia va
xuat khau. Pam bao nguyén tac déi bén clng
o Igi, gid ca tuong xUrng vdi gia tri san pham va
dich vu.

Dam bao cd hdi canh tranh cdng bang trén thi
trudng cho khach hang. Khéng cung cép, chia
sé thong tin kinh doanh cla khach hang vai doi
thd canh tranh cta khach hang doé.

TRACH NHIEM POI VOI NHUNG SAN PHAM MANG DEN
CHO KHACH HANG VA NGUOI TIEU DUNG.

Phat hién va thong bao kip thdi véi cd quan cé
tham quyén va cac dau hiéu nhan biét cho khach
hang hang gia, hang nhai. Cac thong tin vé san
pham, cong dung, Igiich va tdc dung phu clia san
pham phai dudc ghi rd rang trén toa nhan.

Thir tuong duang sinh hoc dé chiing minh céc
san pham clda DHG Pharma tudng duong vdi
thudc biét dugc goc.

Cong hién nhitng san pham mang ham lugng
khoa hoc k¥ thuét cao, lién két iing dung nhirng
gia tri nghién ctru khoa hoc vao thuc tién, ing
dung cong nghé sinh hoc trong bao ché, phat
trién san pham cé ngudn goc thién nhién.

Ngoai viéc tudn thd tiéu chuan trong qua trinh
san xuat, luu trlr, phan phoi san pham, Cong ty
lubn ch@p hanh nghiém chinh céc quy dinh cla
clia BO Y t€, Cuc quan ly dugc Viét Nam, Cuc
An toan vé sinh thuc pham va céc S3 Y té€ ban
nganh dia phuadng.

XU ly thac mac va khiéu nai vé san pham théng
qua dudng day néng tu van khach hang (da so
la ngudi tiéu dung phan hoi) va thdng qua nhan
vién ban hang cua Cong ty (da sd cac khach
hang nha thudc, bénh vién, bac si phan hoi).

XU ly nhitng san pham khong dat chat lugng:
Theo két qua kiém nghiém, néu 16 thuéc khéng
dat chat lugng theo quy dinh da xuat xudng
nhung chua phan phadi sé thuc hién theo thd
tuc kiém soat san pham khong phu hgp. Néu
16 thubc khong dat d& phan phai thi thuc hién
theo thd tuc thu hoi san pham.
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pOI VOI KHACH HANG
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PAI LY, NHA PHAN PHOI, BENH VIEN, TRUNG TAM Y TE,...

Dugc Hau Giang khéng ngiing phat huy, duy tri mai quan
hé véi cac dai ly, nha phan phdi bang viéc gitr viing céc
cam két vé chiét khau, ho trg hoat déng marketing, ban
hang dé gitp dai ly, nha phan phadi ngay cang phat trién
ma rong doi tugng khach hang, dac biét gilf virng niém tin
cla khach hang.

Bén canh do, Dudc Hau Giang cam két tién hanh ban giao
san pham dung thai gian, ddng chat lugng va thuc hién
day du céc dich vu hdu mai. Chung t6i con thudng xuyén
t6 chirc cac hoi nghi khach hang, khen thudng, biéu dudng
cac dai ly, nha phan phai c6 thanh tich kinh doanh xuat

CHG PHARMA,

LE TN VINK

\ KHACH HANG VIP

——
Nagainz. Bpcalex iAfscor,

=y

sac, nham khich & tinh than cho cac hoat dong kinh doanh
s&p tGi va gan két lau dai cung su phat trién md rong cua
Dudc Hau Giang.

Hang quy, chung t6i thuc hién cubc khdo sat y kién
clia khach hang trén pham vi toan quéc nham déanh
gid muc dé hai long cta Quy khach hang doi vdi cac
dich vu, sadn pham cula Cong ty, y kién dong gop cua
khach hang la thudc do cu thé va toan dién nhat gilp
Cong ty ti€p tuc cai tién va nang cao han nifa chat
lugng dich vu dé dap ing kip thdi cdc nhu cau mdi cla
khach hang.

P61 VoI ¢S PONG,
NHA PAU TU

DHG Pharma cam két xay dung maéi quan hé
V@i cac c6 déng, nha dau tu dua trén quan
diém trung thuc, cdng bang va dam bao
Igi ich hai hoa nhat.

La mot cong ty niém yét, cac thanh vién cua
DHG Pharma khong dudgc cung cap, tiét 10, st
dung thoéng tin ndi bd dé tu van hodc mua ban
ching khoan cho chinh minh hodc cho nguai
khac, khdng thuc hién hanh vi cung cau gia.

Cong b théng tin minh bach, chinh xéac, trung
thuc, day du, ro rang va kip thai khong chi la
trach nhiém cutia Cong ty déi vdi cac co dong -
nha dau tu, ma la trach nhiém cla Cong ty déi
vdi su phat trién bén virng clia chinh minh.

Viéc trao doi, tiét 16 thong tin minh bach, céng
khai phai cong bang, dam bao co hdi dau tu
ngang bang cho moi nha dau tu.

Duy tri kénh théng tin hiéu qua cho céc co dong
va nha dau tu nhu: Website Céng ty, Bdo céo
thudng nién, Ban tin IR, cac cubc gap gd truc
ti€p, tra I6i qua email, tra |5 qua dién thoai, hop
mét, cac an pham va hoat dong khac clia Ban
Quan hé nha dau tu.

Khong dugc tiét 16 nhifng thong tin cé tinh bao
méat clia nha dau tu, co dong vdi bat ky ai vi bat
ky ly do nao, trif trudng hap co yéu cau cla co
guan luat phap hodc dudc chd nhan cta thong
tin cho phép.

pOI VOI NGUOI LAO DPONG

Pai v6i Dugc Hau Giang, ngudi lao dong 13 tai
san quy gia. Thuc hién tiéu chi "Lay trach
nhiém, hgp tac, dai ngéo lam phuong cham
hanh dong", nhan t6 con ngudi dudc Dugc Hau
Giang chu trong dau tu rat I6n. Bén canh ché do
dai ngd vsi muc lusng hdp dan, Cong ty luén

tao moi truong lam viéc doan két va canh tranh,
thi dua, hoc tap dé ngudi lao dong phat huy hét
kha nang sang tao, tinh ndng dong va gép phan
hiéu qua vao két qua hoat dong kinh doanh cla
cong ty.

DHG Pharma la ngi nhan vién c6 kha nang phat
trién nghé nghiép dugc dai ngd xiing dang cho
nhi'ng gi ho dong gép va DHG Pharma la ngi
can bang gitra cong viéc va cudc song.

Cong ty cam két dam bao day du céc Igi ich va
quyén Igi chinh déng clia ngudi lao dong theo
quy dinh cula Luat lao dong va cac quy dinh
khac cuia Nha nudc.

Cong ty khong s dung lao dong tré em, lao
dong bat hdp phap. Thai gian 1am viéc va nghi
ngdi hap ly.

Ton trong quyén cé nhan cla ngudi lao dong,

tén trong tu do tin ngudng nhung khong mé tin
di doan.

Tong quan phat trién bénvitng 55



(o

D NGUYEN TAC UNG XU
VOI CAC BEN LIEN QUAN

//7""\\\

£

i

PpOI VOI NHA CUNG UNG Q.

DHG Pharma tuan thu cac quy dinh phap luat cé lién quan dén cac giao dich véi nha cung cap
va thuc hién cac nguyén tic sau:

pOI VOI CONG PONG

@6 L3 mot don vi san xuat kinh doanh dudc pham, DHG Pharma
lubn “Lay Igi ich cong dong lam khdi su' cho moi hoat dong”.
Céc hoat dong thién nguyén ctia DHG Pharma thé hién trach nhiém
clia moét thuong hiéu dugc pham dan dau nganh Cong nghiép
Dudc Viét Nam vdi cong dong. Hoat dong cong dong cang hiéu qua
han khi gan lién v@i su cong hién cac san pham chat lugng cao,
nham xay dung nén tang cho xa hoi luon cé cudc sdng khoe dep. 99

Cong ty dam bao viéc canh tranh cong bang, minh bach gitra cdc nha cung Ung, dua trén Igi ich
khach quan cao nhat ma nha cung (ng dé mang lai cho Cong ty trén nguyén tac hdp tac cung
thinh vugng.

Khong qué dua vao Igi thé quy md dé chen ép nha cung cép, khong to thai dd xem thuong va bat
nha cung cap phai dgi chd qué 1au.

Khong dudc Igi dung vi tri clia céd nhan dé yéu cau doi hoi nhan "hoa hong”, qua téng tr nha cung
Ung phuc vu Igi ich ca nhan.

Khong chia sé thong tin bi méat clia nha cung Ung vdi doi tha canh tranh clia nha cung Ung do.
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pOI VOI CHINH QUYEN, CO QUAN NHA NUGC

Khong thuc hién nhitng hanh vi vi pham phap luat nham che day thong tin mang lai Igi ich cho cong
ty hodc cho ca nhan.

Khong thuc hién hanh vi hoi 16 dé dat dude nhifng vu dai, Igi ich dac biét tir chinh quyén, cg quan
nha nudc.

Thuc hién céc nghia vu thué va déng gop Ngan sach dia phucng theo quy dinh. Budc phép khai thac,
tan dung céc chinh sach uu dai thué ctia Nha nudc nhung tuyét doi khong cd 'y tron thué.

pOI VOI TRUYEN THONG BAO CHi

Ngay nay, truyén thong cé nhifng anh hudng
rat 16n trén nhiéu khia canh déi vdi nhiéu doi
tugng. Viéc thiét 1ap mo6i quan hé vdi truyén
théng 1a yéu td can thiét, gop phan dua hinh
anh, thuong hiéu DHG Pharma vudn cao, vuan
Xa va ngay cang than thiét hon véi nguai tiéu
dung. M6i quan hé dé phai dudc xay dung trén
nguyén tac binh d&ng, thong tin chinh xac, day
da, ro rang va hdp phép.
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Cong ty phan cong ngudi phu trach cong tac
trao doi va cong bo thong tin, cac ca nhan khac
khong tu y tiép xuc vdi dai dién cla cd quan
truyén thong dé tra I6i nhirng van dé lién quan
dén Cong ty.

CHINH LA MOT TRONG BA TIEU CHi HOAT PONG
XUYEN SUOT CUA DHG PHARMA

bdi I8 DHG Pharma y thiic su sac vé tam quan trong culia su' yéu thuong, chia sé
trong cong tac phong va tri bénh doi véi cong dong.

Trong sudt nhifng ndm qua, ngoai viéc khong ngting ndng cao chat lugng san pham dé dap (ng nhu
cau cham soéc surc khoe ngay cang cao cta cong dong, DHG Pharma con déu dan tham gia cac hoat
doéng hudng dén xa hoi nhu déng gép Quy Tam long vang, phat dong phong trao nudi heo dat gay Quy
vi bénh nhan ngheo, thanh 1ap Cau lac bo hién mau vai trén 500 thanh vién, tham gia cac hoat dong
cltu trg, gilip d& dong bao bi thién tai 10 lut, ing ho bénh nhan nghéo bang tién, hién vat, ...
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Cac bén lién quan clda Cong ty gdm nhiéu té chiic va cé nhan khac nhau, nhirng ngudi c6 'lién quan”

Ducc Hau Giang tié’p can vdi cac bén lién quan qua nhiéu kénh tLFdng tac (hodc "Igi ich”) tir hoat dong clia Cong ty. Ho co thé la nhirng ngudi chiu tac dong tich cuc hodc tiéu cuc
. . - ) . e _A, N bdi hoat dong cla Cong ty 8 mot phuang dién nao dé, hodc cé kha nédng anh hudng téi hoat dong cua
va bang nhiéu hinh thdc khac nhau. Chung toi ludn tim hiéu nguyén vong Cong ty. Cac bén lién quan dudc Dudc Hau Giang xac dinh bao gom: Khach hang; C6 déng va nha dau tu;

) ) . ) . - o . N . . NQUSi | 5na: Nha ) S 461 tae: NN nude: Truven tha 40 Chi VA b 5na.
va SL.f quan tam cla cac bén lién quan dé Mo hOat dong clia Cong ty gudi lao dong; Nha cung Ung va ddi tac; Nha nudc; Truyén thong bao chiva cong dong

ngay cang hiéu qua han, dac biét |a cac van dé:

TANG TRUONG QUAN TRI PHAT TRIEN BAO VE
KINH TE HIEU QUA CONGTY NGUON NHAN LUC MOI TRUONG

DANH GIA UU TIEN CAC BEN LIEN QUAN

Chung toi thuc hién phan loai, danh gid uu tién cac bén lién quan dua trén mdc do tac dong va tam anh hudng
cla ho dai vdi hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Trén cd sG do, ching tdi xay dung ké hoach gan két doi vai
hau hét cac bén lién quan dua trén két qua phan loai, sau dé thiét [ap cd ché, quy trinh tiép can cac phan hoi
va cac moi quan tadm clia cac nhom doi tugng khac nhau.

Cac bén lién quan trong yéu déi véi Dugc Hau Giang dugc xac dinh nhu sau:

Y YAV Y AV avYsa
GAN KET CAC BEN LIEN QUAN ﬁéﬁ (ECZ U (LR (et (= (&)

Tal Du’c_ic HaU Gia ng, de gan ket cac ben lien quan, KHACH HANG €0 DONG VA NGUOI NHACUNGUNG  CHINHQUYEN, TRUYENTHONG  CONG DONG
, A e . A z 74 NHA PAU TU' LAO DONG VA BOI TAC CO QUAN BAO CHi
chung t6i thuc hien cac budc sau: ' NHANUGC
Cao
= &
E Iiéh Khach hang 9@@9 C6 dong va nha dau tu ?,Qnggﬁ Ngudi lao dong
) E F:‘:T Chinh quyén,
" . " . < A, o = co ha nud
XAC BINH DANH GIA UU TIEN GAN KET . AEMXET I o, Codienmhandee
CAC BEN LIEN QUAN CAC BEN LIEN QUAN CAC BEN LIEN QUAN e LAl EE R LTS S (27 Truyénthong béo chi
GHI NHAN PUCC é
(O]
5
Q- 0 0
[n]
2 @Q?ﬂg Cong dong fl Nha cung Uing va déi tac
|_
Cao
Thap PHU THUOC VAO DHG PHARMA
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KHACH HANG
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¢ BONG,
NHA BAU TU

GIANG AP DUNG HIEN NAY

Kénh tudng tac

Gé&p gd truc tiép, trao doi qua dién thoai,
email.

Hoi thao, hoi nghi, toa dam tu van sic khoe,

hoi nghi khach hang.
B phan cham séc khach hang va hotline.

Website DHG Pharma, mang xa hoi:
facebook, dién dan,...

Nghién clu khao sat thi truong.

G&p g8 truc tiép hang quy hoac
theo yéu cau;

Trao d6i qua email;

Dai hoi dong c6 dong thudng nién/
bat thudng, Lay y kién c6 dong bang
van ban;

Website DHG Pharma.
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Thong tin, y kién phan hai tif cdc bén lién quan la mot trong nhirng yéu t6 quan trong tac dong
dén tu duy, cach thirc hanh dong clia Dudc Hau Giang trong viéc quan ly va van hanh moi hoat
doéng clia Cong ty. Chung toi ludn cau thi lang nghe, tim hiéu su ky vong clia cac bén lién quan
théng qua céc phudng thiic déi thoai truc ti€p hodc gian ti€p nhdm nd luc mang dén nhing
gia tri va Igi ich cao nhat cho céc bén lién quan.

Chu dé chinh

Chat lugng san pham va dich vu.

MUrc d6 an toan va su tac dong lién quan dén
sUic khoe ngudi dung.

Nhifng tac dung phu cé thé mang lai.
Chinh sach gia phu hgp.
MUrc do hai long cua khach hang.

Duy tri va gia tang su trung thanh
cua khach hang.

Két qua hoat dong kinh doanh hang thang/
quy/nam;

Dinh hudng va chién luge phat trién;

Tinh hinh hoat dong ctiia Cong ty va cac quy
ché, chinh sach dang éap dung.
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NGUUI
LAO DONG
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NHA CUNG UNG
VA BOI TAC

NHA NUdC
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TRUYEN THONG,
BAO CHi

Kénh tudng tac

Website DHG Pharma, dién thoai, email, ...

Gap g8 truc ti€p, trao déi vdi Cong doan
cong ty.

Chuang trinh dao tao, huadn luyén néi bo.

Céc hoat dong noi bd: Hoi nghi ngudi lao
déng, ngay truyén thdng Cong ty, tiéc tat
nién, ngay hdi gia dinh, ngay Quoc té phu ni,
thé thao, van nghé,...

Khao sat nhan vién vé moi trudng lam viéc.
Hop thu gop y Tong Giam dac.
Hoi nghi tong két hang quy/6 thang/nam.

G&p g truc tiép, trao doi qua dién thoai,
email.

Céac thong tin bang van ban gia ca dau thau,
gia cac nguyén vat liéu.

T6 chifc cac héi nghi, chuong trinh gan két
va nang cao mai quan hé véi nha cung Ung.

Th&m va kiém tra nha xudng.
B4o cdo va xin y kién, hudng dan thuc hién.

Tham gia cac hoi nghi, héi thao vé Iinh vuc Y
t€, thué, ... do Chinh phu, cac Bé Ban Nganh
to churc.

Tham gia céc t6 chirc, hiép héi lién quan.

Co6ng bo thong tin, hop béo.

Tra I0i phong van, thong céo bao chi.
Website DHG Pharma.

Mang xa hoi: facebook, youtube, ...

Ban tin DHG Pharma.

Gap g4 truc tiép.
T6 chifc héi thdo tu van, kham suic khoe.
Phoi hgp vdi chinh quyén dia phuang.

Bdo chi.

Chu dé chinh
Hiéu qua cong viéc tudng xing vaéi muc
luang, thudng, phuc Igi.

Céc ché do, chinh sach Cong ty dang ap
dung.

An toan lao dong va stic khde nghé nghiép.
M6i quan hé doan két véi dong nghiép.

Méi trudng lam viéc thoai mai, dudc coi
trong va dao tao phat trién k§ nang nghé
nghiép.

Nang cao su gan bo va su trung thanh cla
nhan vién.
K&t qua hoat dong kinh doanh hang thang/
quy/nam.

Chinh sach gia phu hap.
Chat lugng san pham mang lai.
Dam bao nguon hang 6n dinh.

Khao sat nha cung cép déap (ng céc yéu cau
vé moi trudng san xuat, an toan trong suc
khoe ngudi lao dong, ...

Cac chu dé vé luét, quan ly nha nudc.

Xu hudng chung cua thi trudng
va xu huéng nganh.

Nhirng kho khan doanh nghiép gap
phai trong

qua trinh thuc thi cac chinh sach,
quy dinh cuia phap luat.

Cong bd minh bach két qua hoat dong san
xuat kinh doanh hang nam.

Cong bd thong tin khi co su kién quan trong.

Cham soéc suc khde cuia ngudi dan.
Ho trg cac hoan canh kho khan.

Tao cong an viéc lam.
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Muc tiéu hang dau va quan trong clia Dudc Hau Giang 14 tao ra gia tri lau dai cho céc bén lién quan. Dé thuc hién dugc
muc tiéu do, Dudc Hau Giang hiéu tam quan trong cla viéc duy tri su' tuong tac va doéi thoai hiéu qua vdi cac bén dua trén
su'tin cdy, tinh minh bach, nhat quan trong moi hoat dong ctia Dugc Hau Giang va dé cao cac chuan muc dao duirc, van hoa
doanh nghiép ma Dugc Hau Giang duy tri va phat huy hon 45 nam qua.

KHACH HANG

Méi quan tdm
Chat lugng, hiéu qua san pham, mic do an toan.
Danh muc san pham da dang.
+ Gid ca phuhdp.
+ Uy tin thuong hiéu.
Dich vu cham séc khach hang tan tam, chu déo.
Céac Ung dung céng nghé trong céng tac ho trg ban hang.
Hanh dong ciia DHG Pharma
«+ Cam két chat lugng san pham la tiéu chi hang dau.

+ Lién tuc cai tién céng nghé, day chuyén san xuéat hién dai. —~
Kiém soat nghiém ngat theo quy trinh khép kin vé an toan san pham.
Day manh cong tac nghién cliu va phat trién san pham.

M3 rong kénh phan phdi rong khap toan quéc.
Giai dap nhirng thac méc phat sinh tir khdch hang va chi dong t6 chic
cac hoéinghi, hoi thao, hé trg tu van, ...

+ Nang cao uy tin thudng hiéu thong qua céc gidi thudng danh gia.

- Ung dung coéng nghé thang tin trong phan phdi, quan ly sé lugng san
pham bén ra va lugng hang ton kho tai cac hé théng phan phai, dai ly,
nha thudc trén toan quac.
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NGUOI LAO PONG

cO PONG, NHA PAU TU

Méi quan tdm
Hiéu qua hoat déng kinh doanh.
Hiéu qua st dung vén dau tu.
+ Nang luc quan tri ctia doanh nghiép.
+ Minh bach théng tin
Gid tri thi trudng cla co phiéu va gia tri cia doanh nghiép.
Co tuc.
Hanh dong cua DHG Pharma
+ SUrdung hiéu qua nguon von dau tu.

dong san xuat kinh doanh.
Thuc hién chinh sdch cong bd thong tin cong khai va minh bach.
Dam bao muc Igi tic cao, cong bang cho c6 dong va nha dau tu.

Mé6i quan tam \.

.

Hanh dong cua DHG Pharma

MOi trudng lam viéc thodi mai, khdng phan biét doi xu.

Chinh sach dao tao va cd hdi phat trién.

Chinh sach phuc lgi, lugng thudng.

Cham lo dgi song vat chat, tinh than cho ngudi lao dong.

Danh gia nang luc ngudi lao déng mot cach cong bang, khach quan va khoa hoc.

Thutc thi "Lay trach nhiém, hgp tac, dai ngd lam phuang chdm hanh dong”.
T6 chifc cac khda dao tao nang cao trinh dé chuyén mén cho nhan vién.
Tao diéu kién tot nhat dé phat trién nang luc va cad hoi thang tién.

Trién khai ('ng dung dao tao cho doi ngl ban hang va toan thé CBNV théng qua App (Ung dung) Gudng than.
Thutc thi chinh sach d&i ngd xrng dang déi vdi vi tri, vai tro, trach nhiém céng viéc dam nhiém.

Danh gid nang luc ngudi lao dong thdng qua chi tiéu KPI (Chi tiéu danh gid nhan vién) va khung néng luc.

NHA CUNG UNG VA bOI TAC

_

- - N
Moi quan tam

+ Hdp tac clng phat trién.

- Giavachatlugng nguyén vat lieu
L N + C4c yéu cau cu thé doi vai cac du an ma Cong ty dau tu'va cac van dé vé
moi truGng xa hoi, dac biét & nhitng dia phuong dat nha may san xuat.
+ Céc tiéu chi doi vdi dan vi cung cép vé trach nhiém déi véi méi trudng va
xa hoi.
Hanh déng cuia DHG Pharma
« Thuc hién nguyén tac trén tinh than cling nhau phat trién.
-+ SUrdung nguyénvatliéu hiéu qua, van hanh hé théng va quy trinh san xuat
hién dai dé dam bao chat lugng san pham dudc t6t nhat.

« Dam bado ngudn cau Idn va én dinh cho cac nha cung cap nguyén vat liéu.
+ Uutién Iya chon nhirng nha cung cdp dép Ung t6t cac yéu cau vé quan ly,
tién dé, tuan thi phap luat, cam két trach nhiém vdi méi trudng va xa hoi.

Tong quan phat trién bén virng

+ Hoanthién mo hinh quan tri, kiém soét chat ché rdi ro, ndng cao hiéu qua hoat
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Mé6i quan tam
« Tuan thu dung phap luat.
+ Tuan thu nghia vu ndp ngan sach Nha nudc.

+ Thuc hién san xuét kinh doanh cé trach nhiém dai vdi stic khoe ngudi tiéu
dung, moi trudng va xa hoi.

« Taocong an viéc lam va nang cao thu nhap cho ngudi dan dia phuang.
Hanh dong cua DHG Pharma

« Tuan thu nghiém minh céc quy dinh dudc phap luat ban hanh.

+ Thuc hién day du cac khoan déng thué cho Nha nude hang nam.

- Cung cdp san pham chéat lugng va cam két diing dao durc, ton chikinh doanh.

+ Giai quyét tinh trang viéc 1am va ho trg cai thién kinh té€ dia phuong.
+ Quan tri doanh nghiép hudng téi phat trién bén virng, han ché toi thiéu su
tdc dong dén mai trudng va xa hoi.

TRUYEN THONG, BAO CHi

M@&i quan tam \. g

.+ Cong bd théng tin ddng quy dinh, kip thdi va minh bach. \#/
+ Théng tin trao d6i, phat ngbn vdi cac cd quan bdo daird
rang, chinh xac vé hoat déng ctia Cong ty va nganh.

Hanh dong cua DHG Pharma +
Chu déng cong bd théng tin cho thong qua cac chuang trinh ST |
h6i nghi, hop béo, céc bai viét, ban tin, thong céo béo chi, ...
Tang cudng so lugng thong tin gui téi bdo chi thdng qua céc
théng céo béo chi, cac bai viét phan tich chuyén sau téi céac
cd quan bao chi.

CONG PONG

Méi quan tdm

+ Taocong anviéc lam va nang cao thu nhap cho ngudi dan dia phuang.
« Céc hoat dong tu van nang cao suc khde cong dong.

+ Cac bién phap giam thiéu tac dong dén moi trudng.

Hanh dong cua DHG Pharma

+ HO trg kinh t€ dia phuang, gop phan nang cao ddi séng cho ngudi dan dia
phuang.

+ Thuc hién déng gép cho céng dong dia phuang dudi nhiéu hinh thirc.
+ T6 chirc nhiéu hoat déng, hoi nghi tu' van khach hang vé cham séc strc khoe.

+ Tuan tha nghiém ngat cac quy dinh vé moi trudng, dac biét & nhimng dia
phuong Cong ty d&t nha may san xuét.
+ Dua phat trién bén virng trd thanh muc tiéu hoat dong.

LG,
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CAC LiNH VUC TRONG YEU

PHUONG PHAP QUAN TRI

DOi vGi cac van dé trong yéu, Dudc Hau Giang xac dinh phuong phap quan tri dua trén boi canh nganh dugc trong nudc va
thé gidi, thong tin phan hoi va moi quan tam gilra cac bén lién quan. Dugc Hau Giang xac dinh céc Iinh vuc trong yéu trong
moi quan hé gitra kinh t€, xa hoi va moi trudng véi hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty, tir dé dinh hinh chién lugc,
dam bao phat trién bén virng trong dai han.

QUY TRINH XAC PINH CAC LINH VUC TRONG YEU

ﬂ + Khao sat va ndm bat thong tin kip thai, nghién clfu thong tin tir cac béo

0 céo thi trudng, bdo cdo tinh hinh san xuéat kinh doanh nganh dudc trong
Xac dinh cac van dé chinh va ngoai nudc.

c6 anh hudng Ién dén

hoat dong san xuat )

kinh doanh cuia Cong ty + Dua trén cac hudng dan vé xay dung bao céo phat trién bén virng.

va cac bénlién quan

« Phan tich cac bdo cdo dénh gia, khdo sat khach hang clia Cong ty.

+ Dua trén nhitng y ki€én phan hoi, dong gop xay dung cta cac bén lién
quan, dac biét trong cac cudc hop trao doi véi co dong, nha dau tu.

+ Luachon céc van dé trong yéu dudgc cac bén lién quan quan tam dé dua
vao ndi dung bao céo.

Phan tich va xac dinh
cac van dé trong yéu
dudc cac bén lién quan
quan tam « Xac dinh céc linh vuc trong yéu thdng qua viéc can bang Igi ich hap ly

cla céc bén lién quan va chién ludc, muc tiéu phat trién ctia Cong ty.

« Panh gia clia Ban L4nh dao va cac don vi lién quan nham dam bao tinh
chinh xac va trung thuc clia céc van dé dugc néu ra.

@ + Xay dung ma tran cac van dé trong yéu "Muc dé quan tdm cla cac bén
@ lién quan” va "MUc do tac dong dén DHG Pharma”.
Phan tich cac van dé
trong yéu trong mai
quan hé v@i cac bén
lién quan

- Rasoat cac Iinh vuc trong yéu sau khi da phat hanh bao céo va tdng hagp
y ki€n dong gop, phan hoi tir cac bén lién quan.
Ra soat va danh gia
phé duyét
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GRI

D xic PINH

CAC LINH VUC TRONG YEU

CAC VAN PE TRONG YEU

+ Hiéu qua hoat dong kinh té.
+ Suhiéndién trén thi trucng.
+ Tac dong kinh té gian tiép.

+ Choéng tham nhiing.

+ Hanh vi chdng canh tranh.

VIEC LAM DANG 12 TIEU DUNG
HOANG & TANG _ & SAN XUAT
TRUGNG KINH TE 0 TRACH NHIEM

a JCO

DANH MUC
KINH TE

1 _ cugc SNG CHAT LUONG
X0A NGHEO A KHOE MANH G140 DUC

CONG NGHIEP, GlAM BAT

::ITIiI:I‘ &C0sd 10 BiNH DANG
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DANH MUC XA HOI

Viéc lam

An toan va stc khoe nghé nghiép
Gido duc va dao tao

Da dang va cd hdi binh dang

Khong phan biét doi xir

Tu do lap hoi va thudng lugng tap thé
Lao dong tré em

Quan ly ngudn nguyén vat ligu.
Nang lugng.

Nudc.

Phét thai, nudc thai va chat thai.
Tuan thu vé moi trudng.

NUGC SACH
& VE SINH

13 EE;%&‘.EHE.

DANH MUC
MOI TRUONG

Lao ddng cudng burc va bat budc
Cong dong dia phuong

An toan va stc khoe clia khach hang
Tiép thi va nhan hiéu

Quyén bao mat thong tin khach hang

MA TRAN CAC VAN BE TRONG YEU

Cao An toan va suc khde
< cua khach hang
E Quan ly nguon nguyén vat lieu ®® @ Hiéu qua hoat dong kinh té
§ ® CoOng dong dia phuong
?-D An toan va stc khoe nghé nghiép @ ® Phat thai, nudc thai va chat thai
I
[a]
P4 Gido duc vadaotao @
wu
@ Tac dong kinh t€ gian ti€p @® Nudc
V] PR P T
b4 ® Tuan tha vé moi trudng
O
@ Tiép thi va Nhan hiéu
2 Viéclam @ @ @ Quyén bao mat thong tin khach hang
- N&nglugng @@ Hanh vicantrgd canh tranh
+ ’ ( 1)
Lao dong tré em Lao ddng cudng birc hodc bat budc
Da dang va ca hoi binh déng @
(
Tu do 1ap hoiva
thuang lugng tap thé
Chdng tham nhiing @
Cao
+ QUAN TAM CUA CAC BEN LIEN QUAN
Thap

RA SOAT PANH GIA

Sau khi hoan thién n6i dung béo céo, Dudc Hau Giang tién hanh ra soét lai tat ca cac ndi dung bao céo, dac biét tap trung
song song vdi viéc ra soat phan hoi clia cac bén lién quan. Ngoai ra, Cong ty con dé xuat cac bén lién quan ndi bo tham gia
kiém tra xem bdo cdo co6 cung cap buc tranh tdng thé hgp ly va can ddi vé céc tac dong va hiéu qua phat trién bén virng
ma Cong ty d& thuc hién, tr dé kién nghi quy trinh rdt ra ndi dung bdo cdo cé phan anh dude muc dich ctia cadc Nguyén tac
Bdo cdo vé cac linh vuc trong yéu da xac dinh, cling nhu hiéu qua thuc hién va cac thanh tuu, han ché trong nam 2019,
tao tién dé dé cai tién muc tiéu va chién lugc dé phat trién bén vifng trong cac nam tiép theo.
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Tiéu ban Nhan sy
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2 Tiéu ban Kiém toan

TONG GIAM DOC - > 3 Giam déc Kiém toan Noi bo
r———~"~">~"~"~~>~~~"~~~"~>~—>"3¥ & = 74
| | '
I I
vy !
() > ) Phong Kiém soat Noi bd - QLRR ) Ban Kiém toan Néi b
l J //
PTGD PHU TRACH SAN XUAT - ‘ PTGD PHU TRACH =3 o ‘ ; .
' CHUBI CUNG UNG VA CHUYEN GIAO CONG NGHE @/' SAN XUAT VA CHUOI CUNG UNG f‘ AT DG N E AL y PTGD PHU TRACH THI TRUGNG

Giam doc .. o o =

Phong Ké hoach = |
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Kho Thanh pham -
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Xudng 1

Xudng 2

Xudng 3

Phong Ca dién

nam 2019

Giam déc Ky thuat

D
|
=T

Phong Nghién cttu
Phat trién

Phong Bang ky
San pham

Giam déc Chat lugng

Phong Quan ly
Chét lugng

Phong Kiém nghiém
(NVC +TPT)

@ Giam doc Nhan sy

Phong Nhan sy
" PhongHanh chanh
. Phong Phéap ché

] Phong Xay dung

Phong Méi trugng va
An toan Lao dong

Phong Cong nghé
Thong tin

Giam daéc Tai chinh

Phong Tai chinh

Phong Ké toan

K& toan Chinhanh
Ban hang

Kénh Ban hang Thuong mai

Hé théng Ban hang

Giam déc Marketing Giam déc Phan phai

Phong Marketing

- Kénh Diéu tri Trung tdm Phan phoi

Kho Trung tdm Khu vuc Bong bdng séng Clru Long (PBSCL)

Kho Trung tdm Khu vyc TPHCM va Mién Dong

Kho Trung tdm Khu vuc Mién Bdc

Bdo céo truc ti€p
~ — — > Bdocao theo chifc nang noi bd
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Chi dao chung va ban hanh cac Chién ludc va Binh hudng vé céc
van dé lién quan dén phat trién bén viing clia Cong ty.

Phé duyét cac muc tiéu va ké hoach hanh déng thuc thi chiénlugc
phat trién bén virng.

Dam bado hoat dong clia DHG Pharma dung quy dinh cla phap luét,
Diéu &, cac quy ché ndi bo ciia DHG Pharma.

Xac dinh céc uu tién trong hoat dong bén vifng ctia Cong ty; dinh
hudng va kiém soat cong tac quan ly.

Xay dung, trinh HDQT céc muc tiéu va ké hoach hanh dong vé phat
trién bén virng cia DHG Pharma.

Dinh hudng thuc hién, chia sé chién lugdc, muc tiéu va ké hoach
phat trién bén vifng trong toan Cong ty.

Dam bao k& hoach phat trién bén virng dat muc tiéu dé ra.

Don doc, giam sat viéc thuc thi ké hoach clia cdc phong ban lién quan.

- Trién khai va hién thuc hda ké hoach phat trién bén virng theo dinh

hudng clia Tong Giam déc va Ban Diéu hanh

-+ Tham gia dé xuat dinh hudng phat trién bén virng & cap chiic nang.

Dam bao tinh thdng nhat va nhat quan trong cac hoat dong.

« Thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién quan dén cac muc

tiéu vé phat trién bén virng clia Cong ty.

« Tuan thu day dd cac khuon kho va thong 1€ qudc té vé phat trién

bén ving.
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GRI

D’ QUAN TRI DOANH NGHIEP

HUGNG DEN PHAT TRIEN BEN VUNG CAC XU HUONG TAC DONG DEN MOI TRUONG VA HE SINH THAI

NHAN DIEN XU HUONG

TAC DPONG MOI TRUONG VA HE SINH THAI

@6 R4t nhiéu canh bao khoa hoc d& chi rd mai
lién hé nhan qua gilfa con ngudi v8i moi trudng
sinh thai, gitra phat trien kinh té€ - xa hoi vdi
bao ton tai nguyén thién nhién. TU do bat dau
hinh thanh nhirng tu tudng cd ban vé phat trién

bén vifng, mot su phat trién hai hoa ca vé kinh

t€, xa hoi, moi trudng nham dép (’ng nhu cau vé
dadi s6ng vat chat, tinh than clia cac thé hé hién
tai ma khong lam ton hai hodc gay trd ngai dén
kha nang cung cap tai nguyén dé phat trién
kinh té€ - x4 hoi mai sau. 99

DPé dua ra nhirng dinh hudng chién Iuge ding dan va phu hgp, DHG Pharma nhan dién cac xu hudng tac déng dén

moi tru'dng va hé sinh thai nhu sau:

®

Xu hudng chung

Dan sb tdng va tdc do gia hoa
nhanh: tudi tho dai hon va 16i séng
hién dai dan dén cac bén man tinh
ngay cang tang.

Chénh léch giau, ngheo: mac du
ty Ié déi, ngheo da gidam nhung su
chénh léch giau, nghéo van ton tai.

Bién d&i khi hdu, 6 nhiém moi
truéng: anh hudng sic khoe con
nguai.

S8 hoa, tri tué nhan tao: cong nghé
mdi va nhirng tién bd khoa hoc ma
ra nhiéu kha nang mdi cho nganh
cong nghiép Dugc.

72 DHG Pharma - Bdo cdo phat trién bén vifng ndm 2019

®

Xu hudng lién quan
dén sirc khoe

Chat lugng y té chua dép Ung du
nhu cau: y té tuyén cd sG con nhiéu
thiéu thén dan dén viéc qué tai cho
y t€ tuyén trén.

D&c quyén cla ngudi tiéu dung:
yéu cau vé dich vu chat lugng cao
tU ngudi tiéu dung ngay cang tang.

« Ap luc cla cong ty dudgc pham:

ngudi tiéu dung lubn mong dgi san
pham chét lugng cao Vvdi giad ca
phai chdng. Chiu anh hudng tur cac
thay doi trong quy dinh, thong tu, ...

Su hién dién cla cac déi thu phi
truyén théng: canh tranh ngay
cang gay gat hon vai cac doi thu
mdi noi.

®

Xu hudéng lién quan
dén xa hoi

+ Yéu cau minh bach théng tin ngay

cang cao: cac bén lién quan yéu
cau minh bach thong tin ngay cang
cao, dan dén nhiéu yéu cau quy
dinh mai.

Mong dgi xay dung cd ché doi thoai
tir cac bénlién quan: doanh nghiép
dudc mong dai duy tri méi quan hé
hap tac véi cong dong dia phuong
va cac bén lién quan.

+ Vvan dé moi truéng va xa hoi: phai

dam bao thuc hanh bén ving
xuyén subt chudi cung Ung.

B xuhudngchung M Xu hu6ng lién quan dén suc khoe

Chénh léch
giau, nghéo

Dan sé ting Apluc
va toc do gia cuacong ty
héa nhanh dugc pham

W xu hutng lién quan dén x3 hoi

Mong dgi xay dung
cd ché doi thoai
tlr cac bén lién quan

Yéu cau minh
bach thong tin
ngay cang cao

Bién doi
khi hau

Van dé
moi truong
va xa hoi

Chatlugngy té
chua dap i'ng
du nhu cau

Pac quyén cua
ngudi tiéu dung

Ty A / \ Su hién dién
S0 hoa, tri tué ® 5y

I ERRED)

cua cac doi thu
phi truyén thong

THACH THUC

VA CO HOI
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QUAN TRIDOANH NGHIEP
HUONG DEN PHAT TRIEN BEN VUNG

"l
At i
Lha

ol

Cac dinh huéng phat trién bén virng chung du'gc cu thé héa nhu sau:

Cung c0 niém tin thuong hiéu va san pham cta DHG Pharma théng qua céc tiéu chuan cao nhat vé
chat lugng va an toan, dao dirc va toan ven.

2 PHAT TRIEN BEN VUNG

Thuc day va gilf gin mdi trudng séng lanh manh bang cach giam thiéu tac dong moi trudng, tac dong cla
bién doi khi hau va bao vé tai nguyén nudc.

Lam viéc chat ché véi cac nha cung cap dé ap dung tiéu chuan cao nhat vé moi trudng va xa hoi trach nhiém

@6 Dua trén cac nhan dién vé xu hudng tac dong dén moi trudng va - chatché vdi cacr dp dé ap dung tiéu Nt
’ ’ ’ ’ trong toan bo chudi cung Ung, bao gdm viéc bao vé quyén con ngudi.

hé sinh thai, DHG Pharma dinh hudng phat trién bén virng bang cach
tap trung vao cac cd hdi kinh doanh mang lai tac dong tich cuc cho
xa hoi va moi trudng. DHG Pharma mong muon dat dugc tang trudng
bén vi’ng, cung cap san pham co thé thay doi cudc séng va tao ra
gid tri trong cong dong trén toan l1anh tho Viét Nam. 99

TUng budc cai tién hé thong quan ly cac van dé moi trudng x& hoi theo tiéu chuan san cé cla Cong ty,
phu hdp vdi cac thdng 1& qudc té. Ap dung nhat quan va gidm sat dinh ky viéc tuan thd tai tat cd cac nha may,
chinhanh va kho luu tr@.

Bao vé suic khode va Igi ich ciia CBNV, tao diéu kién cho CNVN thé hién nang luc ctia minh.

D4t Igi ich cac bén lién quan 1én hang dau trong moi hoat dong.

©® e ©0® 6
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@6 Nim 2019 Ia giai doan xay dung va cai tién |
nén tdng cho Hé théng QLRR trong tién
trinh tUng budc dua vao van hanh § cap do
hinh thanh - trudng thanh va hudng dén
tuang lai la cap do chién lugc. 99

QUAN LY RUI RO
RUI RO CHIEN LUQC ) ¥y

MOI TRUONG PHAP LY
Khong kip thai chuén bi va thich (rng véi cac thay déi vé quy dinh phap luat.

DHG Pharma d& phoi hdp vdi don vi tu van dé hoan thién danh
muc ho sa rdi ro trong tdm cap cong ty. Dong thai vai dé la viéc
pho bién, dao tao cho céac can bo chu chot, can bd quan ly cap
trung. Viéc nay tao tién dé cho DHG Pharma hudng tdi hoan
thién cac chinh sach lién quan, cd ché gidm sat, danh gia dinh Nhan t6 rai ro Céc thay dai vé quy dinh phap ly gy anh hudng dén hoat dong kinh doanh dugc pham.
ky va dot xuat cac rai ro nhadm kién nghi cac cong cu quan tri

rdi ro phu hgp va cac bién phap nhdm ngdn ngira rdi ro tiém an

trong kinh doanh, khac phuc kip thdi nhirng ton tai, vuéng mac, Giai phap Ra soat, xay dung va hoan thién hé théng cac quy ché, quy trinh ndi bo clia Cong ty phu
vi pham trong céc hoat dong clia cong ty. hdp vai quy dinh clia phap luat va hoat dong clia Cong ty.

Dé cao tinh tuan thu, Phong Phap ché thuc hién cac chdc nang cg ban sau:
Ban diéu hanh da xac dinh danh sach cac rui ro quan trong cuia cong ty, cac rui ro nay dugc giam sat
chat ché va bao danh gia dinh ky hang quy dén Ban diéu hanh va HPQT:
‘ + Céap nhét céac thay déi clia phép luat lién quan dén hoat dong ctia Cong ty va phd bién dén
ting bo phan, chic nédng chuyén mon.

C4c chuyén vién phap ché ra soat 100% cac hgp dong va thoa thuan dugce ky két.

) - « Tham muu cho Ban Tong Gidm doc va cac don vi truc thudce thi tuc thuc hién cac du an dau
RUI RO CHIEN LUOC tu, hgp déng hap tac lién doanh lién két, chinh sach ban hang va cac cong viéc khac cé lién
quan dén phap luét.

CANH TRANH THI TRUONG TRONG NUOC
Khéng kip thai chuan bi va x(r ly cac ap lu'c canh tranh tir cac doi tha trén thi trugng.

Nhan to rui ro + Hiép dinh Dai tac Toan dién va Tién bo xuyén Théai Binh Duong (CPTPP) ¢6 hiéu luc tir
nam 2019, thué suat nhap khau daéi vdi dudc pham giam, cac hdng dugc pham trong
nudc sé& phai canh tranh truc ti€p vdi san pham nhép khau.

Canh tranh vé gia tir cac cong ty dugc pham trong nudc; va ap luc canh tranh tu céc
cOng ty nudc ngoai cd Idi thé vé danh tiéng va danh muc thuéc da dang.

DHG PHARMA + Ngay cang cé nhiéu congty doi thd phat trién & cdc mang tiing la Idi thé cia DHG Pharma.
QUAN LY
RUI RO

Giai phap Theo dbi va gidm sat dinh ky tinh hinh thuc hién cac muc tiéu chién ludge dé dat cac muc tiéu:

La Doanh nghiép dudc Generic I6n nhat Viét Nam.

La Doanh nghiép dudc cé kénh phan phdi chuyén nghiép, sau, rong va da dang nhat.

Thuc hién tuong duong sinh hoc va tuong ducng diéu tri san pham.
‘RUI R,o RUI Rp Nang cap nha may dat tiéu chuan PIC/s - GMP, Japan - GMP, EU - GMP, ...
TAI CHINH HOAT DONG

Tang cudng phat trién danh muc san pham mdi chuyén giao cong nghé.

Ung dung cdng nghé théng tin vao moi hoat déng clia Cong ty.
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© HOAT DONG
QUAN LY RUI RO

RUI RO HOAT PONG )

NGUYEN LIEU SAN XUAT ‘N
- n . e as A 4o A lia . Koo s . “:"“
Rui ro khong kip thdi dap i’'ng day du cac nguyén liéu phuc vu cho san xuat vai chi phihgp ly. & 0‘0;/
Nhan t6 rui ro + Chi phi nguyén liéu chiém phan I6n trong cdu tric chi phi ctia Cong ty. Nguyén liéu
nhéap khau chiém han 80%.
Gid ca nguyén liéu tdng va ngudn cung khan hiém tir Trung Quéc do nudc nay that chat ¢
cac tiéu chuan vé moi trudng déi véi nha may san xuat nguyén liéu duge pham va déng clra '/
mot s6 nha may gay 6 nhiém mai trudng. Ay
+ L& thudc vao mot s6 it cac nha cung cap nguyén liéu. \ \ \ il ~
? - I 4
RUI RO TAI CHINH ‘
Giai phap - DHG Pharma thuc hién hoat déng kinh doanh nguyén liéu, nhd doé co diéu kién dé _
thuc hién viéc mua nguyén liéu vai so lugng 16n, thuong lugng dude céac hgp dong
dai han va 6n dinh véi cac nha cung cap.
Tim kiém thém cac nha cung cap méi. BIEN PONG TY GIA & LAl SUAT
bat han murc hang tén kho an toan va thdi gian dat hang an toan vdi cac nguyén liéu Ty gia va Iai suat bién déng bt Igi cho hoat déng kinh doanh.
quan trong.
Phong mua hang cap nhat cac thong tin thudng xuyén dén cac phong ban vé tinh hinh o ‘
B6 phan R&D khi tién hanh nghién clu thi phai dang ky it nhat 2 ngudn cung cép - Hoat dong kinh doanh xuat khau hang hoa ra nudc ngoai.
hoat chat chinh. Hoat dong vay tién guii ngan hang.
CHAT LUQONG SAN PHAM
San pham khi dé&n tay ngudi tiéu dung cudi cling khéng dam bao chat lugng. Giai phap - Daivdity gid: cap nhat, du bao bién dong ty gid ngoai té thong qua méi quan hé vdi cac
Ngéan hang. Thuc hién hgp dong L/C dé ngan hang dam bao thanh toan phong nglra

Nhan t6 rai ro + Khiéu nai ctia khach hang vé chat lugng san pham. riro khan hiem ngoai te.

San pham bi thu hoi do chua dat yéu cau. Cong ty tiép tuc kinh doanh nguyén liéu dé mua hang 16 16n, cé Igi thé trong

thuong lugng gia va chon lua dude nhiéu nha cung Ung cé uy tin.

Giai pha - Trang bi camera gidm sét cac cong doan hoat dong san xuat . N s . ) A s .

phap gA/, L 9 . g T gA’ DBau nam, Ban diéu hanh sé xem xét danh gia sép hang cac ngan hang trinh HDQT
Pua yéu té chat lugng vao KPI cho toan khoi san xuat. phé duyét danh sach ngan hang dudc phép giao dich trong nam.
Ap dung quy trinh kiém soét chat lugng tU dau vao dén dau ra sdn pham: san pham

DHG Pharma trudc khi tung ra thi trudng phai trai qua mot hanh trinh gian kho véi rat

nhiéu “tudng Ira” trong khau dam bao chéat lugng TUAN THU VE THUE

Tuan thu quy dinh vé an toan lao dong va phong chay chirta chay.

Dau tu thém may mac thiét bi, doi mdi cong nghé, nang cap nha may dat tiéu chuan Nhan to ruiro Kho khan trong viéc hiéu va ap dung quy dinh vé thué tai cac dia phuong khac nhau, dan dén
quoc té. céc vi pham vé thué bi cd quan thué phat hién va x{ phat.

Phong ngtra su ¢, kiém tra moi trudng lao dong, cai thién diéu kién san xuét, td chirc
huan luyén vé an toan, phong chéng chay no dinh ky.

Giai phap « Tuén thu céc quy dinh vé thué.
Rl’” RO DUY TRI D@l NGU NHAN su CHA'T LUQNG CAO « Thué tu'van vé thué daéi vdi cac du an Idn, cac nghiép vu cd nghingd phat sinh vé thué.
Trao doi thudng xuyén vdi cd quan thué vé cac van dé phat sinh trong qué trinh
Nhan t6 rui ro Nhan su chat lugng cao nghi viéc ma khong cé ngudi thay thé kip thai, phu hap. hoat dong.
MGi cd quan thué tai dia phuong thuc hién ra soéat tinh hinh ké khai thué dinh ky
s . . . . N hang nam.
Giai phap + Xay dung ké hoach dao tao, ké thura.

Trién khai 4p dung tir dién nang luc.
Tim ki€m nhan tai thdng qua chuong trinh lién két vdi cac trudng dai hoc danh tiéng.

78 DHG Pharma - B4o cao phat trién bén vifng ndm 2019 Téng quan phét trién bénvitng 79



GRI

@ DINH HUONG
QUAN LY RUI RO NAM 2020

@6 N3m 2020, cong ty sé tiép tuc nang hé théng quan Iy rdi ro (QLRR) 1&n cap do
trudng thanh trudc khi tién tdi giai doan chién luge cho nhirng ndm tiép theo. 99

Hoat dong Quan ly rdi ro ndm 2020 tap trung vao viéc xay dung céc chinh sach va quy dinh quan ly rui ro dua vao
van hanh trong hé théng déng thai thanh 1ap Hoi dong quan ly rdi ro nham cép nhat, danh gia va bao céo kip thai
céc rui ro trong yéu cla cong ty.

Cd cau hoat dong Hé thong

quan tri rai ro theo mo hinh

HOIPONG
QUAN TRI

TIEU BAN
KIEM TOAN

HOIDONG
QUAN LY

CHU S3 HOU
RUIRO

Hbi déng
quadn tri

Nhiém vu cua cd cau hoat dong

Cdcau Vai tro

Phé duyét co cdu va chinh sdch quaén ly
rdi ro;

Gidm sdt va xem xét tinh hiéu qud cla co
cdu qudn ly ri ro;

Pua ra cdc dinh hudng va phé duyét mic
chdp nhan rai ro;

Binh ky xem xét cdc bdo cdo va danh gid
tinh hinh thuc hién QLRR;

béng thoi cling dua ra cde ddnh gid vé
rdi ro va cdc hanh déng gidm thiéu rai ro;
Tiéu ban Kiém todn: hd tro HDQT trong
viéc thuc thi cdce vai tro QLRR.

Hbi déng qudn
KIEM TOAN |y rdi ro

NOIBO

R& sodt két quda ddnh gid clia cée chd s
hiru rdi ro;
L&p bdo cdo QLRR dinh ky.

Cht s& htu
rdi ro

BO PHAN

QUAN LY

Thuc hién nhan dién, ddnh gid va xép
hang rui ro trong linh vuc phu trdch;

bé xudt cdc k& hoach hanh déng;

Gidi trinh cdc rai ro quan trong v&i Hbi
déng QLRR va Tiéu ban Kiém todn.

RUIRO

@ LJpxdacnhdn

B6 phdn qudn
ly rdi ro

TE chic trién khai, diéu phdi cdc hoat
déng QLRR;

Trién khai cdc hoat déng ndng cao nhéan
thirc QLRR,;

X&c lap céc tai liéu, hudng dan cdc
phuong phdp, quy trinh QLRR.

© Lop thuc thi

® Ldpquadnly
@® LJpddm bdo

B6 phan KTNB

Gidm sdt va ddnh gid viéc van hanh hé
théng QLRR.

—>» Kénh bdo cdo rdiro

Trao déi théng tin 2 chiéu hodc phdi hop QLRR

80 DHG Pharma - B3o cdo phat trién bén vifng ndm 2019

HE THONG QUAN LY RUIRO
PUOC VAN HANH TREN 3 KHIA CANH
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La yéu t6 quan trong nhat déi végi viéc van hanh hiéu qua hé thong Quan ly rui ro.
Trong nam 2020, cac hoat dong tap trung vao viéc nang cao vai tro, trach nhiém va
kién thirc, kj ndng cho cac nhan sy tham gia vao hé théng Quan ly rui ro:

@ Ra soat va phan cong Chu sé htu rui ro (Risk Owner) cho cac rui ro quan trong va toan bo
danh muc ruiro ctia Cong ty.

® Xac dinh va phan cong doi ngl Diéu phoi vién va Chuyén gia nganh cho ting rui ro
quan trong.

® Trién khai khoa dao tao vé phudng phép tu danh gid kiém soat cho cac Cha quy trinh
(Process owner) va Chu kiém soat (Control Owner).

® Tham gia nang cao nghiép vu rui ro thong qua viéc tham du Ho6i thao chuyén dé Quan ly
rdi ro do céc hiép hoi qubc té to chirc.

@ Lién tuc caitién viéc tich hgp QLRR vao céc qué trinh quan trong.

Ban hanh céc tai liéu lam cd sd van hanh hé théng:

@ Thd tuc Quan ly ruiro.

® Tiéu chi-thong sé danh gid rdi ro.

® Xay dung quy trinh danh gia va hudng dan phudng phép.
® Tu danh gid kiém sodat CSA (Control Seft Assessment).

@ Tich hdp QLRR vao cac quy trinh quan trong.

Hién nay, Dugc Hau Giang dang trién khai danh gia vé tinh kha thi va hiéu qua dé dua vao
ap dung hé thong ty dong hdéa cho Quan ly rui ro mét sé hang muc quan trong.
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KIEN TAO

GRI

\20/

GRI

\40/

GIA TRIBEN VUNG

GRI 201 84 Xay dung doanh nghiép virng manh

GRI 201 90 GiatingIgiich cho c6 dong va nha dau tu
GRI 201,203,205,206 94  Tuan thu quy dinh clia cd quan nha nudc
GRI 416, 417,418 100 Pap (ng nhu cau clia khach hang

GRI102, 202, 401, 110  Phat trién d6i ngli nhan su chuyén nghiép
403-409

GRI 204, 301 136 Thinh vugng cling doi tac va nha cung Ung
GRI 413 138 Lan toa trach nhiém cdng dong

Su ton tai ctia nhitng sinh vat bién goép phan lam
can bang hé sinh thai trong tu nhién, can bang
moi trudng séng ma con ngudi dang ton tai.
Bao vé su song cua sinh vat bién ciing chinh la
bao vé chinh su séng cta ching ta, su song clua
mot hé sinh thai phat trién can bang va bén viing.




7 o
C D Ay DUNG i
DOANH NGHIEP VUNG MANH

~ THAMCcHIEU  HOAT PONG HIEU QUA
@ 201-1 @6 Vdi su dong long, quyét tam clng nhirng nd o
c A 622
S luc khéng ngiing cua toan hé thong trong viéc
Gia tri kinh té truc tiép . . ; . ; .
dugc tao ra va phan bé tap trung thuc hién cac giai phap nang cao 3.897
hiéu qua hoat dong va khai thong moi nguon
W 201-2 luc, mac du maéi trudng kinh doanh nam 2019 e I
Nhirng tac dong tai chinh va cac ruiro gép nhie,u kho khdn, DHG Pharma h\oan t,har}h =
& ca hoi khac do bién déi khi hau 98,8% ké hoach doanh thu thuan va xuat sac
hoan thanh 101,0% ké hoach Igi nhuan trudc
thué do Dai hoi dong cd dong (DPHDCD) giao, Loz1 99 2

tao tién dé virng chac dé hoan thanh cac ké /;/

94, : \ " /
4/%/ hoaCh trong né m 2020.Cu th é, doa n h th u thué n - Doanh thu Doanh thu Doanh thu Gid von Gid von Chi phi Chi phi Chi phi Lgi nhudn
’ : | HH&DV HDTC HH&DV tai chinh khac trudc thué

thanh phdm thanh phdm bdn hang

dat 3.897 ty dong, Igi nhuan trudc thué dat &qudnly
713 ty dong va DHG Pharma tiép tuc gilf virng Vi
tri dan dau nganh Dudc Viét Nam 23 nam lién. L)

—

TONG QUAN TAI CHINH 2015 - 2019

Két qua hoat dong kinh doanh

Doanh thu thuan Ty dong 3.608 3.783 4063 3.882 3.897

Lai gop Ty dong 1413 1713 1783 1.717 1.712

e, L

Ldi nhuan trudc thué Ty déng 701 757 719 732 713

Lgi nhuan sau thué Ty dong 593 689 642 651 631

Bang can dai ké toan

Téng tai san Ty déng 3.363 3.945 4.087 4.206 4147

Tai san ngan han Ty dong 2.221 2.746 2.939 3148 3134

Tai sadn dai han Ty dong 1142 1199 1148 1.058 1.013

NG phaitra Ty dong 842 1.076 1.328 1.062 769

Von chii s@ hiiu Ty dong 2521 2.870 2.759 3144 3.378

vondiéulé Ty dong 872 872 1.307 1.307 1.307

).
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XAY DUNG i
DOANH NGHIEP VUNG MANH

DOANH THU THUAN

DOANH THU HANG DHG SAN XUAT

(TY DONG)

3.608 3.783 4.063 3.882 3.897

(TY DONG)

2.672 3.027 3.054 3.171 3.275

5.000 4.000
4.000
3.000
3.000
2.000
2000
1.000
1.000
JA A JA A ) JA R R A )
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Al
LOI NHUAN
(TY PONG)
@ LOI NHUAN TRUGC THUE @ LOI NHUAN SAU THUE
800 701 593 757 689 719 642 732 651 713 631
600
400
200

) @) ) @)

) @) ) @) ) @)

2015 2016

86 DHG Pharma - Bdo cdo phat trién bén vifng ndm 2019

2017 2018 2019

@Dé%

TONG NGUON VON VA VON CHU s& HUU
(TY DONG)

@ TONG NGUON VON @ VON CHU S& HUU

5000 3.363 2.521 3.945 2.870 4.087 2.759 4,206 3.144 4,147 3.378
4.000
3.000
2.000
1.000
_/J "J ,/J _/J J fJ /J /J
2015 2016 2017 2018 2019

@6 Trong bdi canh nén kinh t& con nhiéu thach thirc, DHG Pharma van luén
khang dinh dudc vi thé ctia minh vdi cac chi tiéu sinh 10i kha quan. Dé dat
dugc diéu nay phai ké dén cong tac quan tri chi phi hoat dong va san xuat

hiéu qua cua DHG Pharma. b

Bién Igi nhuan gop 39,2% 45,3% 43.9% 44.2% 43.9% 44.2%
Bién Igi nhuan trudc thué 19,4% 20,0% 17.7% 18,9% 18,3% 19,4%
ROS 16,4% 18,2% 15,8% 16,8% 16,2% 17.2%
ROA 17,3% 18,8% 16,0% 15,7% 15,1% 16,0%
ROE 24,6% 25,5% 22,8% 221% 19,4% 20,6%

(*) Biéu chinh hach todn Quy khen thudng phtc Igi dé tuong dong so sénh vdi céc ndm trude (N3m 2019, Cong ty thay déi cach ghi nhan quy khen thudng

phdic lgi ti Igi nhudn sau thué sang chi phi)
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GRI ®

@ XAY DUNG . :
DOANH NGHIEP VUNG MANH R

S _,..a Lmo

THACH THUC

; DO BIEN POI KHi HAU

N&m 2019 1a ndm nong nhat trong lich st clia cac dai duong trén thé gidi, trong bai canh khi thai
do con ngudi tao ra da khién bién am 1én vdi téc dd nhanh chua timng thady, dan dén nhifng tac
doéng tham khoc vdi khi hdu trai dat, muc nudce bién dang cao va hé sinh thai bién bi hay hoai.
Chuing ta con ching kién thém nhiéu su kién thdi tiét cuc doan & hau hét moi nai trén thé gidi
nhu bdo Idai 8 Mozambique, b&o Hagibis & Japan, néng ky luc & chau Au, chay ring & California
va mién dong nudc Uc, 10 lut & Venice, Y va nhiéu thién tai khéc...

88 DHG Pharma - B3o cdo phat trién bén vifng nam 2019

Moi de doa do bién doi khi hau da trd nén
nghiém trong va ré rang dén ndi Indonesia,
mot trong nhifng nén kinh t&€ phat trién nhanh
nhat hién nay, da quyét dinh chuyén thu do
dén mot nai cé thé an cu, khdng bi chim. Vi
vay, van dé bién doéi khi hau khong chi 1a mai
guan tdm cua bat ky quéc gia nao ma ngay tai
Viét Nam, chinh pht cting khong ngtring nang
cao nhan thirc va kéu goi ngudi dan chung
tay hanh dong dé ngan chan van dé trén. Trén
toan cau, Viét Nam |a qudc gia x€p th( sau
chiu anh hudng nang né do bién doi khi hau.
Cé4c dién biét thai tiét ngay cang phuc tap va
khong thé du béo trude dude gay ra ty 1é tr
vong va thiét hai cho cd sd ha tang rat cao,
chang han nhu trudng hoc va trung tam vy té,

va tadc dong xau dén sinh ké ctia nhom dan sé
thiét thoi & thanh thi va nong thon. Tré em dac
biét bi anh hudng bdi nhirng tham hoa thién
nhién nay. Tiép can vdi thuc pham, nudc sach,
gido duc va cham soc suc khoe dang bi de
doa va ap luc 1én cong dong - do mat nguon
thu nhap va tai san - diéu nay lam tang su tiép
xUc cla tré vdi bao luc, boc 16t va lam dung.
Dong thai, bién doi khi hgu s& lam tdn hai surc
khoe dén ca mot thé hé, trong dé nguy cd gia
tang cac bénh truyén nhiém nguy hiém dén
trinh trang suy dinh du&ng do mua mang bi
that bat. Bung trudc cao hoi va thach thic do,
DHG Pharma nhan thuc rd vai tro cla minh
trong viéc chung tay bao vé siic khoe cong
doéng va hanh dong vi thé hé mai sau.

@6 N3m 2019, Cong ty da chinh thiic phat dong Chién Dich Xanh
#GoGreenDHG trong toan thé Cong ty va khach hang. Chién dich
dugc thuc hién nham muc tiéu giup cho moi ngudi thay dudc
nhirng tdc dong truc tiép clia van dé 6 nhiem moi trudng dén suric
khde con ngudi nhu su tuan hoan cua rac thai nhua, anh hudng

cUa khai bui, ngudn tai nguyén thién nhién dan can kiét... 99

Ngay sau khi phat dong, Chién Dich Xanh d3
nhan dugc su tham gia nhiét tinh tU nhiéu
don vi. Rat nhiéu nhing thay doi, y tusng
da dugc trién khai ti nhirng hanh déng dan
gian nhung thiét thuc nhat nhu: sir dung
binh nudc ca nhan thay cho nudc déng chai,
thay thé nudc udng dong chai tai phong
hop bang binh nudc dung chung va ly thay
tinh, dung &ng hut co, tai st dung tui ni léng
tai cac xudng lam viéc dung lam tui rac,

mang thém cdy xanh vao goc lam viéc..
Ngoai ra, DHG Pharma khoéng nging cai tién,
nang cao chat lugng san pham dong thai day
manh nghién clfu cac san pham mdi, chuyén
giao cong nghé dé ngudi dan tiép can dén céc
san pham chat lugng quéc té vdi gia ca phu
hop. Pong thai, DHG Pharma luén dan dau
trong cac hoat dong cdng dong nham nang
cao chat lugng cudc séng ngudi dan.
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Vén diéu 1é (VND) TP. HeM ’

CO CAU cO PONG

Theo danh sach c6 dong chét ngay 03/07/2019,
cd cau co dong clia DHG Pharma nhu sau:

1 @eSCIC 56.626.237 43,31%
2 eTaisho 66.697.052 51,01%
3  eCodongkhac 7422782 5,68%

CHINH SACH CHI TRA cO TUC

@6 Theo chién ludc dinh hudng phat trién trung  céng ty da va dang thuc hién chi tra ¢ tic

va dai han, DHG Pharma sé thuc hién chinh

nam 2019 nhu sau:

sach chi tra co trc bang tién mat v8i muc toi - Tam ting cd tic ddt 1ty 16 30%/ménh gia:

cong bo thong tin ngay 07/04/2020, ngay

thiéu 30% menh gié/ném nham phan bo can dang ky cu6i cling 12/05/2020, ngay thanh
doi mot muc Igi nhuan nhat dinh cho tai dau tu toan: 05/06/2020.
phat trién doanh nghiép, gia tang giad tritich Iy . Phan con lai: dy kién chi sau chi muc co

chocod déng.,’

C6 tirc ciia DHG Pharma qua cac nam:

tic chinh thdc dugc trinh tai PHBCD
thudng nién 2019.

sl onie | o | o5 | 2o | 2o | o8 | 2o

1 COtdctrén1co phiéu bong 3.500 3.500 3.000 3.500 4,000
2 Tong giéa tri co tuc Ty dong 304,3 305/ 3922 4576 523,0
3 %co tUc/Igi nhuan sau thué % 51,3 443 61,1 70,3 82,8
4 EPS Pong/cd phiéu 5.748 4.485 4.378 4.445 4.668

(*) Co tirc nam 2019 1a mic du kién trinh DPHOCD thuding nién 2019.
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- D Gia TANGLOIICH
CHO cO PONG VA NHA PAU TU

HOAT DONG QUAN HE NHA DA‘U TU Trong ndm, DHG Pharma di thu'c hién khoang 70 1an cong b6 theo ding théi han quy dinh.
¢ ¢ ‘ Ngoai hoat ddng cong bd thong tin kip thai va ding quy dinh, bd phan IR da gat hai mot s6 thanh tich khac nhu sau:

@6 Bd phan Quan hé nhaldau tU (IR) clla DHG Pharma ddng vai trd quan trong @ R e B T g A

trong hoat dong cong bo théng tin, dam bao cac théng tin cdng bd ra céng

chung kip thdi, chinh xac va tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cda Phap luat. BUNG PAU TOP5 TOP10

Péng thdi 14 cau n6éi nhdm tang cudng mai quan hé mat thiét gitra cd déng vdi GIAI THUGNG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG LARGECAP CO BAO CAO
QUANTRICONGTY TOT NHAT THUONG NIEN TOT NHAT

DHG Pharma. o9 NHOM DOANH NGHIEP

CO VON HOA LON
Lién tuc duy tri th( hang cao G cac hang muc binh chon trong nhiéu nam lién.

Thong tin céng bd dugc DHG Pharma thuc hién theo
dung cac nguyén tac sau:

Théng tin cang ba phai chinh xéc, dy di, rd rang va phai D\HG Pharma da th\uc hiép c\élc/buc”ii hoi nghi,hof) mé_]t c§ dong v? nhé dél:l tq de tia(? déi\cép nhat t:mh
dudc cong bs dung thdi han quy dinh trén trang trang hinh kinh doanh hang quy va lang nghe cac y kién cua cac chuyén gia phan tich vé tinh hinh hoat dong

dién tif clia DHG Pharma (bang tiéng Viét va tiéng Anh), kinh doanh Cong ty.
Uy ban ching khodn Nha nudéc va S8 Giao dich
chiing khodn TP.HCM.

Tat cé céc co dong va nha dau tu déu co quyén dudc Lich hoat dong IR du kién trong nam 2020:
truy cap nhitng thong tin DHG Pharma d& cong bd trén

it chopharma comym o st | hi gian

http://www.dhgpharma.com.vn/vi/quan-he-co-dong

1 01/2020 Cong b6 BCTC nam 2019 trudc kiém toan
2 03/2020 Cong bo BCTC nam 2019 da kiém toan
L R o . o A . A 3 04/2020 Coéng b6 BCTC Quy 1/2020
Cac thong tin quan trong dugc thong bao dén cac c6 dong mat cach kip thai va dudc cong bo trén website Cong ty " T : -
bing song ngif Anh - Viét gom: 4 04/2020 Cong b6 Bao cao thudng nién
5 06/2020 Cong bo Bao cdo phat trién bén virng
L P R .. /. R 6 06/2020 T6 chifc PHBCD thudng nién 2019
B&o céo thudng nién va Bao cdo phat trien bén virng cung cap buc tranh tong thé vé tinh hinh hoat déng / - - : g
kinh doanh, nhifng thay dai I6n, chién ludc phéat trién trong ngdn han/trung han/dai han. 7 07/2020 Cong bd BCTC Quy 2/2020
8 08/2020 Cong bo BCTC bén nién soat xét
9 10/2020 Cdng bd BCTC Quy 3/2020

Thong bao, tai liéu hop, bién ban/nghi quyét Dai h6i dong co dong.

Thong tin lién hé ctia B6 phan quan hé nha dau tu:

céc cudc hop va cac giao dich vdi céc bén lién quan. Ba Lé Thi Hong Nhung - Giam ddc Tai chinh
@l hongnhung@dhgpharma.com.vn

Béo céo tai chinh quy, bdo céo tai chinh ban nién soat xét, bdo céo tai chinh ndm trudc va sau kiém toan

0 cdo tai chinh quy o tai C i 0 c4o tai chin Q© (8429) 23 891433 - Ext: 242
gilp c6 dong nam bat dudc két qua hoat dong kinh doanh mdi nhat cta Cong ty.

9) 288 Bis Nguyén Van Cur, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Thd.

Céc cong bd thong tin bat thudng khac nhu bd nhiém/mién nhiém thanh vién Ban Biéu hanh, Giam déc
chirc ndng, thong béo giao dich co phiéu, ... (*) Hang quy, Cong ty thuting to chit analyst meeting dé cap nhét tinh hinh kinh doanh vao thang 03, 05, 08, 11. Tuy nhién, do tinh hinh dich bénh ngay cang
’ phurc tap, Cong ty sé& Itta chon cdc hinh thic pha hdp han nhu dién thoai hoi nghi, ...

@ Béo cdo quan tri Cong ty dinh ky 6 thang/ndm cung cap day du cac thong tin vé BHDCP, thanh vién HDQT,
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. D TUAN THU QUY BINH
CUA CO QUAN NHA NUGC

THAM CHIEU

201-4

Q

HO trg tai chinh
nhan dugc tu chinh phu

203

Q

Tac dong kinh té gian tiép

205

Q

Chong tham nhling

DPONG GOP NGAN SACH

Nham khuyén khich dau tu tlr cdc doanh nghiép, nha nudc da co nhifng
chinh sach uu dai dau tu doi véi khu cong nghiép, khu kinh té. B6i véi
DHGPharma, Congty cting s hifu Nhamay Dugc pham DHG va Nhamay
in Bao bi tai Khu cong nghiép Tan Phiu Thanh, Tinh Hau Giang thudc dién
uu daitrén. Nha may dudc hudng vu dai thué suat thué thu nhap doanh
nghiép (TNDN) 10% trong 15 ndm ké ti nam bat dau di vao hoat dong.
Cu thé, nha may Dudc Hau Giang dudc mién thué TNDN trong 04 nam
dauvagiam 50% s6 thué phainép trong 09 nam tiép theo (thué suat 5%)
va 2 nam con lai thué suat 10%.

Chi tiét nhu sau:

CHONG THAM NHUNG

@6 Cong tac phong chdng tham nhiing 1a mot trong nhifng nhiém vu quan trong
cla DHG Pharma dé dam bao cac hoat dong dugc cong khai, minh bach va

gia tang hiéu qua hoat déng. 99

Nam 2019, DHG Pharm d trién khai thuc hién dong bo
cac giadi phap phong nglra nhu tédng cudng cong khai,
minh bach hoat dong, thuc hién ra soat cac van ban phu
hap vai quy dinh cla phéap luat, cac van ban c6 noi dung
khong con phl hgp, dé cao tinh nhat quan va minh bach
trong quan hé vdi cac bén lién quan. CBNV chap hanh
nghiém chinh ndi quy lao déng, nang cao van hoéa céng
sd, van hoéa giao tiép va Ung xU, xdy dung, quan ly su
dung ngan sach, mua sam tai san theo Quy ché mua sam,

dugc tuyén dung, dao tao va bé nhiém mot cach cong khai
va minh bach, nghiém ttc thuc hién céc quy dinh vé ké
khai tai san, thu nhap cta ngudi cé nghia vu phai ké khai
theo Luat Phong, chéng tham nhiing. CBNV dua céac quyét
dinh lién quan dén cong viéc déu phai hudng dén Igi ich
chung ctia Cong ty, khdng vi Igi ich c& nhan hay Igi ich cua
cac cé nhan/té chirc khac dugc quy dinh trong Quy ché
kiém soat giao dich vdi cac bénlién quan va cac thanh vién
co lién quan ban hanh ngay 25/10/2018.

Nha may Nha may

slfa chira tai san, Quy ché quan ly dau tu clda Cong ty,

Mién thué 2014 -2017 2015-2018
206 S
@ Thué suat 5% 2018 - 2026 2019 - 2027 L. i R X o ) o
L ""Ban sac van hoa Dugc Hau Giang" con quy dinh cu thé vé cac giao dich vdi ngudi coé lién quan nhu sau:
Hanh vi can tré canh tranh Thué suat 10% 2027 - 2028 2028 -2029

Khi tién hanh giao dich vdi nhirng ngudi ¢ lién quan, Cong ty phai ky két hgp dong bang van ban theo
nguyén tac binh dang, tu nguyén. N6i dung hdp dong phai rd rang, cu thé va cong bd théng tin cho
c0 dong khi cé yéu cau.

Cong ty ap dung cac bién phap can thiét dé ngan ngtfa nhirng nguai co lién quan can thiép vao hoat dong
clia Cong ty va gay ton hai cho Igi ich ctia Cong ty thong qua viéc kiém soat cac kénh mua, ban hang hda

@ GIATRIGIATANG © XUAT, NHAP KHAU . N o
cla Cong ty hay ling doan gia ca.

NOP NGAN SACH NHA NUGC - \ AT ARAL )
® THU NHAP DOANH NGHIEP ® THU NHAP CA NHAN @ KHAC

(TY PONG)

356,6  241,6 306,66  202,1 2258 Congty dp dung cac bién phép can thiét dé ngan ngira cd dong va nhiring ngudi cd lién quan tién hanh cac

00 giao dich lam that thoat von, tai san hodc cac nguon luc khac clia Cong ty. Cong ty khéng dugce cung cap

c4c khoan vay hodc bdo 1anh cho céc c¢6 dong va nhirng ngudi co lién quan.
~
300 "
1 Dam bao quyén hgp phap cla cac bén cé quyén Idi lién quan dén Cong ty.
~

200 ) ) ) ]
Cong ty phai ton trong quyén Igi hdp phap cua cac bén cé quyén Idi lién quan dén Cong ty bao gdm
ngan hang, chi ng, ngudi lao dong, ngudi tiéu dung, nha cung cap, cong dong va nhirng ngudi khac cd
quyén Igi lién quan dén Cong ty.

100

( \ ( \ ( \ ( \ Cong ty hap tac tich cuc vdi nhitng ngudi cd quyén Igi lién quan dén Cong ty thdng qua viéc:

2015 2016 2017 2018 2019

©000 6 6

Cung cap day du thong tin can thiét cho ngan hang va chi ng dé gitp ho danh gid vé tinh hinh
hoat dong va tai chinh clia Cong ty va dua ra quyét dinh.

Khuyén khich ho dua ra y kién vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh va cac quyét dinh
quan trong lién quan tdi Igi ich ciia ho thong qua lién hé truc tiép vdi HOi dong quan tri, Ban diéu hanh
cla DHG Pharma.

Nam 2019, bén canh viéc hudng cac quyén Igi vu dai thué ti Nha nudc, DHG Pharma cling chap hanh tot cac nghia vu
déng vu thué theo ding quy dinh cta phap ludt va Nha nude. Tong ndp ngan sach Nha nudc nam 2019 1a 225,8 ty dong.
Trong dd, ndp ngan sach nha nudc tai TP. Can Tha la 124,5 ty dong, tai tinh Hau Giang 1a 20,5 ty dong.
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Song song do, Cong ty thuc hién tot cong tac doi thoai gitta ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong, giai quyét
khi€u nai/t6 cdo, giai quyét triét dé cac vu t6 cdo co lién quan dén tham nhiing. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién cac quy dinh cla phap luat vé phong, chéng tham nhiing. Qua thanh tra, kiém tra kip thdi phat hién xur ly
céc vu viéc c6 dau hiéu tham nhiing trong ndi b6 don vi.

Hon thé nira, nhdm ti€p nhéan, x(r ly cac thong tin dong gdp y kién, phan anh, khiéu nai clia ca nhan, don vi, tap thé lién quan
hoat dong cla Cong ty dugc hiéu qua, gdp phan vao viéc quan ly rdi ro, bao vé quyén Igi hgp phép clia ca nhan, don viva
Cong ty mot cach kip thai, ding theo quy dinh clia Cong ty va phap luat, nam 2019, DHG Pharma da trién khai Kénh tiép
nhan thong tin tap trung. Ké&nh ti€p nhan thong tin tap trung cé trach nhiém hudng dan c& nhan, don vi, t6 chirc thuc hién
guyén dong gop y kién, phan énh, khiéu nai doi vdi Cong ty theo ding quy dinh cla phap luéat.

Nguyén tic chung cua Kénh tiép nhan thong tin tap trung:

Khuyén khich va tran trong 1ang nghe nhifng y kién, quan diém ctia CBNV vé cac méat hoat dong clia Cong ty.

DPam bao tinh ddc 1ap, khach quan theo phan cong clia Tong Giam ddc trong viéc ho trg xU ly thong tin
kip thdi, ding tham quyén va trinh tu.

Phuadng thirc ti€p nhan thong tin qua 1trong 3 cach thirc sau:

Phai bdo mat thong tin cd nhan cho ngudi déng gép y kién, phan &nh va khiéu nai. o . . g
GUi thong tin phan anh qua App DHG Family tai Chuyén muc "Goép y",

chon cht dé 14 "Hép thu Téng Giam ddc (TGD)"'.

Bao dam bi mat, an toan trong viéc guri, chuyén, x{r ly, luu trir dir liéu vé céc thong tin dong gop v kién,

e i ¥ D e GUi thu dién tlr dén dia chi: hopthutgd@dhgpharma.com.vn

Nhirng ndi dung goép v, phan anh va khiéu nai vdi hinh thiric thu ndc danh nham muc dich vu khéng,
dua thong tin sai su that sé khong dugc ti€p nhan xd ly.

©e®

Thu gufi truc tiép: cé 2 cach guri:
GUivao "Hop thu TGD" dudgc dat tai Bao vé Cong ty.

Thong qua dich vu buu chinh guri vé tru sd Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang, dia chi 288 Bis
Nguyén Van Cur, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Thd. Ngoai bia thu ghi gi vé: Trudng KSNB/

Moi khi€u nai, phan anh, gép y ctia CBNV vé cac hoat dong ctia Cong ty phai dudc glfi dén Kénh ti€p nhan - nseh
nhan su dugc TGD phan cong.

thong tin dé tong hdp, phan loai va x(r ly.

Nghiém cdm hanh vi bao che, che gidu thong tin vé gop v, khi€u nai, phan anh ctia CBNV vé hoat dong cla
Cong ty; hanh vi de doa, mua chudc hodc hanh vi khac gay can trd quyén dong gép y kién, phan anh, khiéu “ Nam 2019 DHG Pharma khéng ghi nhan cac tru(‘)'ng hdp Vi pham

nai theo quy dinh clia phap luat va ctia Cong ty. lia dA, th hi
[en quan aen thamn ung.,,

®© ®©0 0000
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HANH VI CAN TRO CANH TRANH

@6 Quan ly thuong hiéu hang héa san pham ciing nhu thuong hiéu DHG Pharma
lubn dugc Cong ty quan tdm hang dau, gidm sat chat ché trong tat cd cac
hoat dong giao dich, doi ngoai, kinh doanh va cac hoat dong khac nham dam bao
di dung muc tiéu phat trién cia DHG Pharma. L)

CONG TY CON SG HUU

297

VAN BANG NHAN HIEU HANG HOA
TRONG NUGC (296 VAN BANG

NHAN HIEU HANG HOA, 01 VAN BANG
POC QUYEN SANG CHE).

DHG PHARMA CO

308

SAN PHAM DUGC CAP SO DANG KY
LUU HANH TREN TOAN QUOC

(237 DUCC PHAM, 71 THUC PHAM
CHUC NANG, DUGC MY PHAM).

03

VAN BANG NHAN HIEU HANG HOA
NGOAI NUGC (MALAYSIA).

BEN CANH
THUONG TRUONG LA

VA TINH NGUGI VGI D8I THU CANH TRANH
LA QUAN DPIEM SONG CUA MOQI THANH VIEN DHG PHARMA.

_

Ti€p xuc, lam viéc vdi doi thd canh tranh trén
quan diém hoc hoi, cong bang, canh tranh
lanh manh.

Khong tham gia vao nhirng hoat déng nham
phé hoai d6i thu canh tranh.

Khong dong y hay thong dong vdi mot hodc
nhiéu doi thd canh tranh véi chd dich ha bé
d6i thu canh tranh khac.

)

2

2

Khong san xuat va phan phoi hang gia,
hang nhai, san pham cutia déi thu canh tranh.

Khong noi xau vdi bat ky ai, khong dua ra
nhifng nhan dinh sai léch vé san pham cua
déi tha canh tranh.

Khong Igi dung cac moi quan hé Vdi
khach hang dé xui giuc ho cé nhifng thai
do6 va hanh vi khéng céng bang véi doi thu
canh tranh.

Nén thu thap, chia sé va s dung thong tin vé doi thd canh tranh trén nhirng phuadng tién thong tin
dai ching, bao cdo thudng nién, website clia doi thd canh tranh, cdc bai phat biéu cong khai va céc
an pham khac. Bong thdi ghi rd nguon thong tin khi st dung, tuyét déi khéng dudc thu thap thong tin
d6i thu canh tranh bang nhing céach thitc khong hap phap hoac trai dao dirc.

98 DHG Pharma - B4o cao phat trién bén vitng ndm 2019

TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

DHG Pharma khong ngiing 16n manh, phat trién va tao viéc
lam cho gan 3.000 lao dong trén toan quoc tai thai diém
cubi ndm 2019. Cong ty lubn dadm bao diéu kién lam viéc
an toan, xay dung céc cong trinh phuc Igi, cung cép ché do
dai ngo tot, thusng xuyén dao tao, phat trién ngudn nhan
luc cho tat ca CBNV gop phan nang cao chat lugng, gia
tédng thu nhap cho ngudi lao dong tai dia phuong.

Song song V@i viéc tao viéc lam va dau tu cho ngudn nhan
Iuc, DHG Pharma sé&n sang dong gop trd lai cho cong dong,
x& hoi dudi nhiéu hinh thirc: déng gop "Quy Vi mot cude
séng khde dep han”, duy tri hoat dong hién mau, thuc hién
cac chuong trinh khdm bénh phat thuéc mién phi cho
ngudi dan nghéo vung sau, ving xa trén khap ca nudc,
chdm sdc ngudi gia neo dan va cac chau tai trung tdm nudi
day tré mo c6i, tuyén truyén kién thirc bdo vé sirc khoé cho
ngudi dan, té chic chuang trinh dac biét danh cho khach
hang va ngudi than.
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An toan va sirc khoe clia khach hang

417

Q

Tiép thi va nhan hiéu

@ -

Quyén bao mat thong tin khach hang

bén vitng n3m 2019

PAM BAO CHAT LUONG

Ludn dat minh vao vi tri ciia khach hang va ngugi tiéu dung dé danh gia
san phdm mét cach khach quan trén moi mat, DHG Pharma dudc nhéc
dén nhu moét thuang hiéu uy tin va nhan van trong viéc mang dén cho
khach hang nhirng san pham va dich vu chat lugng cao.

@6 Vdi st ménh thiéng liéng 13 gép phan nang cao stc khde con
ngudi, gan nda thé ky qua, DHG Pharma khong chi tap trung
dau tu vao con ngudi, cong nghé, ngudn nguyén liéu, diéu kién
san xuat, cai tién lién tuc hé thong quan ly chat lugng ma con ap
dung trang thiét bi hién dai, 4p dung cac nghién clfu khoa hoc vao
san pham dé mang lai gia tri tot nhat cho ngudi tiéu dung. 99

Thang 10/2018, DHG Pharma dudgc Cuc Quan ly
Dugdc Malaysia cép chiing nhan Nha may dat
tiéu chuén PIC/s - GMP cho day chuyén vién
nén sui va thudc bot sui bot. Thang 02/2019,
day chuyén vién nén xudng Non-Betalactam
dugc Ca quan Quan ly Dugc pham va Thiét bi
Y t€ Nhat Ban (PMDA) cong nhan dat tiéu chuan
Japan - GMP. PIC/s - GMP va Japan - GMP la
hai tiéu chuan cao trong san xuat Dugc pham
gdp phan xuat khau sang cac nudc phat trién,
dong thai ndng cao gia tri va hinh anh thuong
hiéu DHG Pharma trén thi trudng, tao dugc long
tin ca ngudi tiéu dung déi vdi san pham cua
Ccong ty.

Ngoai ra, san pham DHG Pharma trudc khi dua
ra thi trudng phai trdi qua moét hanh trinh gian
khé vai rat nhiéu "tudng Ira" trong khau dam
bao chat lugng.

V@i diéu kién cd sd vat chat hién dai, doi ngl
nhan vién gioi chuyén mon, luén tuan theo quy
dinh chat lugng va céc quy trinh nghiém ngat,
tuan thd dung theo nguyén tdc GMP trong san
xuat thubc, DHG Pharma khang dinh nguén
nguyén liéu dau vao cho ting san pham dat
chat lugng cao. Tai DHG Pharma, hang nam
cong ty déu tién hanh nghién cltu, danh gia va
st dung cdc ngudn nguyén liéu trong nudc va
nudc ngoai phu hdp vdi céc tiéu chi: nguyén
liéu phai rd ngudn goc, xuat xur, dam bao cac
tiéu chuan chat lugng dudc cong bd; Nha may
san xuat nguyén liéu dat tiéu chuan Thuc hanh
tot san xuat thudc (GMP); Kho luu trlr phai dat
chuan Thuc hanh t6t bao quan thudc (GSP);
Phong kiém nghiém dat chuan Thuc hanh tot
phong kiém nghiém thudc (GLP). Nguyén liéu
vé dén kho cong ty dudc 1dy mau kiém tra, kiém
nghiém theo tiéu chuan chat lugng da quy dinh
dé dam bao nguyén liéu dat chat lugng mdi
dugc nhap kho. Co dudc ngudn nguyén liéu dau

vao t6t, cac bo phan chirc ndng clia Cong ty van
kiém soat nghiém ngét cac cong doan tiép theo
trong chudi dudng di clia nguyén liéu.

Tiép theo, tai moi khau cla quy trinh san xuat,
viéc dam bao chat lugng ti€p tuc dugc kiém
sodat chat ché bdi con ngudi va hé thong may
maoc hién dai. Cac thong so trong yéu trong sudt
qua trinh san xuat dugc kiém soat chat ché theo
tiéu chuan quy dinh. Toan b6 cac cong doan déu
dudc kiém soat ban thanh pham dam bao tiéu
chuan dau ra clia cong doan nay dat mdi chuyén
sang cong doan tiép theo. Sau cac budc san
Xuat, san pham thanh pham sé tiép tuc dugc lay
mau kiém nghiém theo quy dinh. Yéu cau cua
budc nay la 100% 16 dat chat lugng tiéu chuan.
Qua dugc "clra &i" nay, san pham con phai qua
su xem xét cUa Phong Quan ly chat lugng, néu
Phong Quan ly chat lugng phé duyét mdi dudc
nhap kho trudc khi dua ra phan phoi.

Va cling theo quy dinh ctia DHG Pharma, trong
qué trinh san xuat, néu phat hién sai 16 du nhd
nhat clng phai bdo ngay cho Lanh dao truc
tiép dé kip thdi x(r ly, ra soat va tién hanh kiém
tra lai tat ca cong doan cla qua trinh san xuat
nhu: nguyén liéu, thiét bi, quy trinh, ... Sau khi
co két qua ra soat, néu san pham dam bao du
c4c tiéu chuan theo quy dinh thi mdéi cho xuat
xudng va dua ra thi trudng. Trong trudng hagp
san pham khéng dat 100% theo quy dinh, thi so
|6 dang san xuat co so lugng 1én tdi mot triéu
vién hay mudi triéu vién thi Cong ty cling san
sang chap nhan thiét hai dé tiéu hay san pham
nhadm dam bao tuyét déi an toan cho ngudi
st dung. Bdi vdi DHG Pharma, viéc kiém soat
chat ché chat lugng san pham, cling nhu'tao ra
nhirng san pham chat lugng dap Ung thi hiéu
cla ngudi tiéu dung khong chi la tiéu chi hang
dau ma con thuc thi trach nhiém cta doanh
nghiép vdi khach hang.
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BAO Bi SAN PHAM

DEé cung cap thong tin day dd nhat vé san pham dén
ngudi tiéu dung, DHG Pharma luén chu trong dén viéc
thiét k€ bao bi rd rang va cu thé cho tat ca cac san
pham bao gom céc ndi dung nhu: thanh phan, cong
dung, cach sir dung, doi tugng st dung, diéu kién bao
quan, ... TUr d6, khach hang cé thé dé dang hiéu ro va
strdung san pham ding cach dé dat dudgc hiéu qua toi
uu nhat. Dong thai, ching t6i cling ludn khuyén khich
bénh nhan tham khao y kién cla bac si trudc khi st
dung thudc va canh bao dén bénh nhan mdot sé rui ro
0 thé g&p phai nhu tac dung phu khéng mong mudn,
cac trudng hgp can than trong va chéng chidinh, cach
xUr tri khi st dung khong dang lieu lugng, ...

Ngoai ra, hang ndm chuing tdi luén c6 gadng hoan thién
va cai tién bao bi bdng viéc thay doi thiét ké chi tiét va
dé hiéu, cap nhat thém cac ndi dung Tiéng Anh song
song vdi Tiéng Viét, ...

TUONG DUONG SINH HOC CHAP CANH THUONG HIEU

Nham ddm bao viéc sU dung thubc an toan va
hiéu qua, Cong ty d& thuc hién thd tugng duang sinh
hoc tai Vién Kiém nghiém thudc Trung uong tai
Ha Noi va Vién kiém nghiém thudc TP. HO Chi Minh.
V@i hiéu qua diéu tri tudng duong biét dugc goc,

@6 Nghién clfu phat trién san pham va xay dung thuang hiéu di sau vao long
nguadi la mot trong nhifng diéu tién quyét déng goép vao su thanh cong cuia

DHG Pharma mong mudn mang dén nhiéu ca hoi
ti€p can thudc tét cho khach hang vdi chi phi
hgp Iy nhat. Tinh dén 31/12/2019, téng sb
san pham dat tuong duong sinh hoc: 39, tong s
san pham dugc cong b6 tuang duong sinh hoc: 35.

Ngoai ra, dinh ky hang ndm, Cong ty déu gui
mau dé kiém tra cac tiéu chi vé moi trudng.

102 DHG Pharma - Bo céo phat trién bén vifng nam 2019

DHG Pharma trong chang dudng 45 ndm phat trién. L)

V@i tdm thé trén, DHG Pharma ludn ludn la dan vi tién
phong trong viéc nghién cliu, ng dung, dau tu cong
nghé hién dai, chuyén giao c6ng nghé nhadm phat
trién cac san pham chat lugng cao thoa man nhu cau
cla ngudi tiéu dung. Cac k¥ su, dugc si, nha nghién
clty, chuyén vién cling dugc clf sang cac nudc dé dao
tao, trao doi chuyén moén. Minh chiing la day chuyén
vién nén sui bot va thudc bot sui bot dat tiéu chuan
PIC/s - GMP va day chuyén vién nén dat chdng nhan
Japan - GMP clng vdi hé thdng chat lugng dat tiéu
chuan quoc t€ da gép phan cung cb niém tin cua
khach hang, ndng cao uy tin va dua san pham cua
Cong ty ngay cang vuan ra nhiéu nudc trén thé gidi.

DHG Pharma hién cé 308 san pham dugc cap s6 dang
ky luu hanh trén toan quéc. Nam 2019, Cong ty da trién
khai san xuat va tung ra thi trudgng 10 san pham mdi.
Thong qua céc hoat dong truyén thong tiép thi vdi
nhifng cau chuyén tdm huyét ctia cac nha khoa hoc,
thong tin san pham dudc cung cép trung thuc, chinh
xac, chat lugng san pham dudc dam bao cung Vdi
kénh truyén tai phu hgp, san pham ctia DHG Pharma
dugc tiép can vdi khach hang dé dang, khoa hoc va
mang dam tinh “nhan van" ciia DHG Pharma. Han thé
nifa, DHG Pharma lu6n luon tuan thi chat ché cac quy
dinh vé truyén thong tin tiép thi, bao gom hoat déng
quang cdo, khuyén mai va tai trg.
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CHUOI SAN PHAM
XAY DUNG NEN THUONG HIEU DHG PHARMA
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HAPACOL

Suif

HAPACOL

@6 Ding sau san pham Hapacol 1a mot
cau chuyén nghién clfu cua tap thé dugc sy
phoi hdp cung céac bac sy hang dau ca nudc.
Céac chuyén gia da dong hanh trong nhiéu
hoat dong nghién clu, phat trién cac dong
san pham phu hdp cho cong dong. 99

Tran trd vé nhifng con s6t dau doi nhiéu
nhu “com bira"” & tré nhd, mot ndm sau, DHG
Pharma cho ra méat thudc géi Hapacol 80 mg
danh cho tré dudi 1 tudi. Lién tiép sau do,
danh muc Hapacol dugc lam day vdi nhiéu
ham lugng phu hgp can nang, dang bao ché
tién Igi va phoi hgp vai cac dude chat khac
cho cong dung da dang. No6i bat trong s6 do
la Hapacol 650 mg cho liéu udng phu hgp vdi
mUc can nang ngay cang tang cla ngudi Viét.

104 DHG Pharma - B4o co phat trién bén viing ndm 2019

Sang tao cia DHG Pharma con nam & viéc
phat trién thanh cong thudc goéi sui bot dau
tién tai Viét Nam. Hapacol 250 da lot Top 2
céc loai thudc goi ha sét hang dau thi trudng.
Trong khi moi thudc ha sot thdi bay gic déu
dang ngat, Hapacol 250 con sG hitu huong
cam, vi ngot, dé uéng, dudc hang triéu tré
em yéu thich. Boi ngli nghién cliu clia DHG
Pharma chinh la nhirng ngudi tao ra huong vi
dbéc dao "c6 1khong 2" nay cho Hapacol.

San pham lién tuc cap nhéat cac tiéu chuan
cao nhat vé ham lugng khoa hoc ky thuéat
cao hién hanh. Néu nam 2003, Hapacol dugc
san xuat trén day chuyén dat tiéu chuan
GMP - ASEAN dau tién cla Viét Nam, thi dén
nam 2006 nang Ién chuan GMP - WHO. Bén
thang 10/2018, day chuyén thudc bot sui bot
dat chuan PIC/S - GMP qudc té va vién nén
dat chuan Japan - GMP. Vi hiéu qua diéu tri
cao dugc chiing minh tudng duadng sinh hoc
vdi biét dudc goc, nhiéu san pham Hapacol
da dudc dua vao phuc vu thudc kham chira
bénh trong hé théng bénh vién. Hapacol cling
c6 mat tai hon 23.000 nha thudc tai 63 tinh
thanh va xuéat khau rong khap Bong Nam A.

NATTOENZYM

Theo thong ké cla nganh Y té, ty 1& ngudi tré
bi dot quy da tadng gan 50% trong haon 10 nam
qua. Thinh thoang, chung ta lai nghe thay
thong tin cé ngudi dot quy khi tudi dai chua
dén 30. C4 biét, cd nhitng ca dot quy dugc ghi
nhan ma bénh nhan chi mai 17, 18 tudi. Nhiéu
nhat van la nhitng ngudi ndm trong do tudi
40 trd 1én. Thuc t€ dau long nay thoi thuc doi
ngl dudc si clia DHG Pharma di tim gidi phap
ngan ngura dot quy ngay tu nhirng ndm 2010,
khinhifng ca dot quy ngay cang gia tdng. DHG
Pharma san xuat thanh céng vao ndm 2012,
sau mot nam tim thay giai phap lam tan cuc
mau dong vaéi do an toan cao bang hoat chat
Nattokinase, enzyme chiét xuat tir dau tucng
Ién men cla Nhat Ban. Hgp tadc véi Cong ty
JBSL (Japan Bio Science Laboratory Co., Ltd),
mot trong nhirng don vi cung cdp I6n nhat thé
gidi vé nguyén liéu Nattokinase dé nhap doc
quyén nguyén liéu la quyét dinh ding dan
clia DHG Pharma dé mang dén mot giai phap
ngan ngUa dot quy hiéu qua cho ngudi Viét.

M6t cude song khoe manh hay dot ngot mat
di ho&c tan phé doéi khi chi trong tich tac. Giai
phép tét da co, DHG Pharma da chung tay

g6p phan day Ui can bénh doét quy trong cong dong. Tuy nhién, lam
thé nao dé ngudi dan hiéu va cd y thic phong bénh chinh 1a tran trd
I6n nhéat cla DHG Pharma. Khi da hiéu dugc nguyén nhan chinh la do
nhirng ngudi tré con qua chu quan vdi stc khoe. L6i sdng khéng lanh
manh, lam dung rugu bia, thudc 13, it van dong, lam viéc qua suec, ... 1a
nhirng nguyén nhan khién cho nhirng "cuc mau déng"” ngay cang tré
hoa. DHG Pharma da thuc hién nhiéu hoat dong, chudng trinh tu van
nham gilp ngudi dan cé thé cap nhat nhirng kién thirc can thiét vé
bénh dot quy, gilp ho thay doi 16i song, dé bao vé sic khoe cla ban
than va cho gia dinh. Anh Nguyén Duy Nhan (27 tudi), hoc vién clia khoa
hoc online "Phong ngura dot quy khoa hoc va hiéu qua tu Nhat Ban" do
DHG Pharma t6 chuic, chia sé: “Nhd nhitng bai hoc rat don gian tir khda
hoc, téi d& cé mét lugng kién thic du vé dét quy dé chd déng bao vé
stic khoe cho minh va gia dinh. Hoc mdi biét, trudc gid, téi con qua thd
d vdi stic khoe cta minh”.

44

V@i tdm niém "Hanh dong nhé - Thay dai In",
nhing con ngudi DHG Pharma van dang miét
mai lan tda nhirng kién thic htu ich gitp cho
nhifrng ngudi tré biét bdo vé suc khde, gép phan
giam ty 1é dot quy dé hudng tdi mot cudc séng
tot dep han cho cong dong. 99
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APITIM

Bénh tim mach la cac tinh trang lién quan
dén sirc khoe cla trai tim, su hoat dong cla
c4c mach mau gay suy yéu kha nang lam viéc
cla tim. Cac bénh tim mach dugc biéu hién
vdi nhiéu dang khac nhau nhu: tang huyét ap,
hep hay hd van tim, tai bién dong mach néo,
phinh dong - tinh mac, tac nghén déng mach,
. Bénh ly tim mach dudc xem la "ké giét

C4u chuyén ngudi Viét nhiém chat doc dioxin dén nay van chua
ngudi ngoai. Nhiéu gia dinh vinh vién phai chiu nhitng ndi dau do chat
doc hda hoc gay ra. Nhung khong dirng & do, ngudi Viét ngay nay van
dang ding trude vong vay khé tranh cla nhiéu loai doc t6 dang de
doa tinh mang va stc khoe cla ho, dc biét khién 14 gan bi nhiém déc
ndng né. "Cé may gidi doc" clia ca thé 1am viéc dén kiét siic nhung van
khong thé nao giai cu con ngudi khoi nhirng méi de doa tir bén ngoai.
May méan thay, déi ngli DHG Pharma d& tim dugc dé tai nghién clu
vé ché pham Naturenz, cé cong dung giai doc gan dudc chiét xuat tu

106 DHG Pharma - Bdo cdo phat trién bén vifng ndm 2019

ngudi tham 1ang” gay ra nhiéu bién chiing
nguy hiém va dé lai nhiéu hau qua nghiém
trong doi vdi tinh mang con ngudi khdng chi
trén thé gidi ma con & Viét Nam. Theo T6 chirc
Y té thé gidi, m6i ndm, toan cau co6 17,5 triéu
ngudi chét vé cac bénh tim mach, nhiéu han
gap 4 1an tdng s6 ngudi tr vong clia 3 bénh ly
HIV/AIDS, sot rét va lao phoi. Trong d6, bénh
nhan tir vong vi tdng huyét ap va bién chiing
clia tdng huyét ap trén 7 triéu ngudi. Theo
théng ké cua BO Y t€, 25% dan so Viét Nam
mac bénh vé tim mach va tdng huyét ap, dac
biét, trong nhitng n&m gan day, bénh ly tang
huyét ap dang tré hoa. Ty 1& tdng huyét ap
clia nhifng ngudi tir 25 tudi trd 1én & Viét Nam
la 47% nhung nhiéu ngudi con nhiéu ngudi
thd d, chu quan véi sic khde tim mach cua
chinh minh. D& chira tri cho hang triéu ngudi
co van dé vé tang huyét ap, doi ngt nghién
clfu clla DHG Pharma da ché tao ra Apitim.
San pham dudc dung dé diéu tri cao huyét
ap, dau that nguc 6n dinh mén tinh, dau that
nguc do co that mach vanh. Trong nhiéu nam
lién ti€p, Apitim lubn nam trong Top céc danh
muc san pham dong gdp vao doanh thu cla
DHG Pharma.

nhifng nguyén liéu quen thudc cla Viét Nam
nhu toi, du du, kho qua, gac, Iékima, cu cai.
Cam kich vi day la mot gidi phap nhan van,
DHG Pharma dé 1ap tdc vao cudc, tiép nhan
deé tai, tién hanh nghién cltu sdu hon dé tao
ra nhifng vién nang giai doc gan Naturenz.
Céi bat tay hgp tac nay ciing tao ra cd hoi
cho moét nghién clu tuyét vai clia ngudi Viét
dugc Ung dung vao thuc té. Sau khi ti€p nhan
két qua nghién clu, doi ngl nghién clu lai
miét mai trong phong thi nghiém dé cho ra
mot giai phap giai doc gan uu viét nhat. Va
Naturenz tré thanh mot loai thudc giai doc
gan cua ngudi Viét do ngudi Viét nghién
clty, san xuat va st dung hoan toan céc loai
nguyén liéu cda Viét Nam. Trai qua mot hanh
trinh dai, DHG Pharma da khong nging phat
trién san pham, gidi quyét dugc tinh trang
bénh gan dang tdng nhanh trong x& hoi, giup
ngudi bénh gidm ganh nang chi phi va cé
mot cudc song khde manh, hanh phic hon.
Vdi tinh than tién phong trong moi giai phap,
DHG Pharma ty hao khi d& lam dudc nhitng
diéu that phi thudng, gieo nhirng hat giong
t6t dep vao tuang lai clia ca mot thé hé.

BOCALEX - BIOSKIN

Trong nhifng thang dau nam 2020, dich bénh Covid-19 da bung phéat va lan réng ra nhiéu nudc
trén thé gidi, trong d6 co ca Viét Nam. Bé bao vé siic khoe cho chinh minh va ngudi than trong
gia dinh, nhu cau doi v8i cac san pham khau trang va nudc rifa tay sat khuan tréd nén tdng cao va
cac san pham nay nhanh chéng chay hang va khan hiém. San pham Bioskin dudc ra dgi nham
giai tda “can khat" va dem dén san pham chat lugng, uy tin dén tay ngudi tiéu dung mot cach
nhanh nhat trude nhifng dién bién phic tap cda tinh hinh dich bénh. Gel rira tay kho Bioskin
clia DHG Pharma chinh thifc cd mét tai cac nha thudc trén toan qudc vao dau thang 03/2020.
Song song vdi Bioskin, dong san pham Bocalex 14u dgi ctia DHG Pharma con gop phan

b6 sung thém vitamin C gilp bdi bé cd thé, ting siic dé khang, phong nglra

nhiém khuén. Hang loat c4c hoat déng thiét thuc khong chi dudc trién
khai trong ndi bé Cong ty ma con dén tat ca cac khach hang, cac Sd
ban nganh. Tai Can Tha, DHG Pharma phat mién phi san pham

cho ngudi lao dong. Cong ty trao tdng san pham Bocalex Multi

cho céc bénhvién, S3Y té trén ca nudc gop phan gilip ngudi

dan tang suc dé khang. Viéc mang tiing san pham chat

lugng dén tay cong dong da trd thanh trach nhiém va s

ménh thiéng liéng cla DHG Pharma. Vd&i su nd luc cua

trng CBNV, dac biét 1a khdi ban hang, cac san pham

tang cudng suc dé khang va gel rifa tay kho da dén

tay ngudi tiéu dung trén khap ca nudc.
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TRAN TRONG NHUNG Y KIEN PONG GOP CUA KHACH HANG

Mdi y kién déng gop clia khach hang
la mon qua vo gia, gitp Cong ty lang
nghe nhifng nhu cau cép thiét cla
khach hang cling nhu cang ngay
cang hoan thién, nang cao chat
lugng san pham va dich vu. DHG
Pharma da xay dung nhiéu kénh
phuang tién dé khach hang dé dang
déng gdép y ki€én nhu gap g truc tiép,
trao doi qua dién thoai, email vai doi
ngl ban hang hay dong gop vy kién
tai cac budi héi thao, hoi nghi khach
hang hang nam.

CAC CHi TIEU PO LUONG

Ngoai ra, khi cé khiéu nai vé san
pham, Phong Quan ly chat lugng sé
chuyén thong tin dén céc bd phan
coO lién quan va tién hanh diéu tra
nguyén nhan, kiém tra lai toan bo qua
trinh san xuét, kiém tra mau luu thanh
pham va xac dinh nguyén nhan. Trong
trudng hgp cé su tranh chap vé chat
lugng, Phong Quan ly chat lugng sé
guri mau kiém nghiém cho bén tha 3
dé xac nhan két qua phan tich. Sau
khi nhan dugc céc két qua trén, Cong
ty s& xac dinh nguyén nhan va tién
hanh giadi quyét khi€u nai. Dac biét,

nhan vién ti€p nhan khiéu nai sé
phan hoéi cho khach hang khong qua
7 ngay lam viéc. D&i vdi truong hap
phufc tap can nhiéu thai gian diéu tra
nguyén nhan, Phong Quan ly Chat
lugng dién thoai bao khach hang
va théng bao ngay khi co két qua
diéu tra nguyén nhan. Dinh ky hang
thang/ quy/nam, nhan vién ti€p nhan
khi€u nai s& 1ap bang tong hdp va
thudng xuyén ra soat ho sd khiéu nai
va bao cdo kip thdi cho cap quan ly
dé cé hanh déng khac phuc va tranh
tinh trang 1ap lai.

@6 VGi bé day kinh nghiém clia doanh nghiép, cling su
hop tac vdi doi tac chién luge I6n manh trén toan cau
va tdm huyét v8i nghé, DHG Pharma sé khong ngung
phat trién, khdng ngling séng tao va cai tién dé mang
dén san pham chat lugng tot nhat, ddm bao an toan
sU'c khoe cho ngudi tiéu dung, dap Ung su tin cay va
mong dgi tu khach hang trong va ngoai nudc. b

s
100% day chuyén dat tiéu chuan WHO - GMP.

Trong dd 2 day chuyén dat tiéu chuan
Japan - GMP va PIC/s - GMP

1 Nhamay dat tiéu chuan GMP

2 S6vuvi pham vé an toan vé sinh thuc pham

3 S6 vu phai thu hoi san pham do khdng dam bao chat lugng

clia san pham va dich vu

Tong s6 vu vi pham lién quan dén thong tin va nhan hiéu

5 Ban san pham bi cdm hay dang tranh chap

quang céo, khuyén mai va tai trg.

Tong s6 vu vi pham vé truyén thong tiép thi, bao gém hoat dong

Khong ghi nhan truéng hgp nao

Tong s6 vu khiéu nai c6 can cf nhan dudc lién quan dén

vi pham Quyén bao mat thong tin khach hang

8 Tong so vu viéc ro ri, danh cép hodc mat dif liéu khach hang

Gia tri tién phat va hinh phat phi tién té doi véi hanh vi
9 khongtuan thu luat phap va cac quy dinh trong linh vuc

kinh té va xa hoi
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( LUU PO QUY TRINH GIAl QUYET

KHIEU NAI KHACH HANG

]
J

[ Tiép nhan khiéu nai

o

v

Cap nhat khiéu nai
trén hé thong BFO

v

%)

BFO

HE THONG [

Ti€p nhan khiéu nai

v

O

Kiém tra mau Iuu, hd sa luu,
ho so kiém nghiém

Ykiénbénthir3 [ \
(Vién kiém nghiém) L
(néu cd)

Xem xét két qua

v

Y

BO PHAN BAN HANG
BO PHAN CSKH

BO PHAN BAN HANG
BO PHAN CSKH

PHONG QUAN LY CHAT LUGNG

PHONG KIEM NGHIEM
PHONG QUAN LY CHAT LUONG
XUGNG SAN XUAT

San pham khéng
dat chat lugng

v

[ Tra I6i khiéu nai

:

X ly sdn pham
khiéu nai

v

Bao cao

-Luu ho so

San pham

dat chat lugng

Y

Khi co bat ky thdc mac nao lién quan dén chat lugng san pham,

Tra I6i khiéu nai

PHONG QUAN LY
CHAT LUGNG

PHONG QUAN LY
CHAT LUONG

CAC BON VI LIEN QUAN

PHONG QUAN LY
CHAT LUONG

théng tin khuyén mai hodc can tu' van vé huéng dan st dung san pham,
khach hang cé thé dé dang ti€ép can va nhanh chdng dudc giai dap thong qua:

HOTLINE CHAM SOC KHACH HANG

N
QB (+84) 292 3899 000

@l dhgpharma@dhgpharma.com.vn
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NHAN SU CHUYEN NGHIEP

THAM CHIEU

102-8

Q

Thong tin vé nhan vién
va ngudi lao dong khac

202

Q

Su hién dién trén thi truéng

401

Q

Viéc lam

403

Q

An toan va stc khde nghé nghiép

404

Q

Giao duc va dao tao

405

Q

Da dang va ca hoi binh déng

406

Q

Khong phan biét doi xur

Q

407

Tu do 1ap hoi va thuong lugng tap thé

408

Q

Lao dongtré em

Q

409

Lao ddng cudng burc hodc bat bude
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THONG KE NGUON NHAN LUC

@6 Tai DHG Pharma, chung tdi rat tran trong
nh{rng gia tri do ngudi lao dong tao ra va dong
goép vao thanh cbng chung. DHG Pharma
xac dinh rang ngudi lao dong chinh la nguon
luc va yéu to6 quyét dinh cho su phat trién bén
vifng cua Coéng ty. Do do, viéc xay dung va
phat trien doi ngl nhan vién chuyén nghiép,
cO trinh d6 chuyén mon cao, nang déng va
nhiét huyét trong coéng viéc luén la van dé
uu tién hang dau trong chién lugc phat trién
dai han cua Cong ty. 99

DHG PHARMA
Vi mgt cuge song khde dep hon

CONGTY CO PHAN
DUGC HAU GIANG

V@i 35 chinhanh va gan 3.000 lao dong trai dai trén khap ca
nudc, DHG Pharma nhan thirc dudc rdng Cong ty co nhirng
déng gop dang ké va anh hudng to I6n dén tinh hinh chung
clia x& hoi. Do do6, Ban Biéu hanh Cong ty ludn quan tam
s4u sic van dé tao cong an viéc lam cho ngudi lao dong,
nang cao muc thu nhap binh quan hang nam nham dam
bdo muc sdng ngudi lao dong. Trong sudt 5 nam qua, doi
ngl nhan su ludn duy tri ¢ mic 6n dinh clng vdi chuyén
mon, tay nghé ngay cang dudc hoan thién.

DHG PHARMA

CHI NHANH

SO LUONG NHAN SU GIAI POAN 2015 - 2019
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3.000

2.000

1.000
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£ I N A I T

1 Théng ké theo d6 tudi

sO LUONG NHAN SU THEO GIOI TINH DO TUOI KHOI CHUC NANG DuGi 30 tudi - - -
HOP PONG LAO DONG VA TRINH DO 30 - 50 tudi 54 12 66
Trén 50 tudi 9 6 15
Théng ké theo dd tudi 1716 1156 2.872 Khoi Ho trg 18 13 31
DU 30 tudi 602 328 930 Khoi San xuat 6 - 6
30 - 50 tugi 1057 806 1.863 Khéi Ban hang 39 5 44
Trén 50 tudi 57 22 79 3 Khac 63 18 81
2 Théng ké theo khdi chirc ning 1716 1156 2.872 Qudc tich: Viet Nam 59 18 77
Khéi Hb trg 401 436 837 Quéc tich: Nhat Ban 4 - 4
Kha&i San xuat 325 396 721
Khéi Ban hang 990 324 1.314 L ~ ~
3 Thong ké theo loai hgp dong lao dong 1.716 1156 2.872 BIEN DQNG NHAN Sl_J
Xac dinh thGi han1-3 nam 397 178 575 TUYEN DUNG MG
Hgp dong thai vy, ngan han 23 12 35 11 Théng ké theo do tusi 18 a1 159
4  Thong ké theo trinh do 1.716 1156 2.872 DUSi 30 tudi 89 26 15
Trén Bai hoc 34 33 67 30 - 50 tudi 28 15 43
baihoc 562 391 953 Trén 50 tudi 1 _ 1
Cao dang, Trung cap /55 535 1290 1.2 Théng ké theo khéi chirc ndng 18 41 159
Sd cép, Dugc ta 41 81 122 Khéi Hb tra 10 14 24
Trung hoc Pho thong 324 16 440 Kh&i San x.ué't 3 1 4
Khaoi Ban hang 105 26 131
} A o ; ) A ) 2 NGHi VIEC
THONG KE THEO GIOI TINH THONG KE THEO DO TUOI 21 Théng ké theo db tudi 233 108 341
®Nam @ N[ ® DuGi 30 tudi @ 30-50tudi @ Trén 50 tudi DUGi 30 UG 16 6 152
30 - 50 tuoi 105 63 168
Trén 50 tudi 12 9 21
2.2 Thdng ké theo khéi chirc nang 233 108 341
32,4% Khé&i H6 trg 19 14 33
Khoi San xuat 22 46 68
Kh&i Ban hang 192 48 240
3 KHAC
S6 lao dong nif nghi hau san va cham sdéc con nhd mdi sinh 93
S6 lao déng nam ¢ vd sinh con dugc nghi thai san 54

Quay trd lai lam viéc va ty & gilf lai sau khi nghi chdm séc cho con

0,
nho mdi sinh 100%
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CHE PO LUONG, THUONG CHO NGUGI LAO DONG

@6 Dé gilf chan nhan vién gidi tan tdm cdng
hiéncho Congty, DHG Pharma luén quantam
sau sat dén cac chinh sach luong, thudng,
dai ngd giup CBNV phat huy nhiét huyét,
thda chi dam mé, sang tao, dan than hét
minh goép phan vao su phat trién bén viing
cla DHG Pharma dé cudc s6ng moi ngudi,
moi gia dinh day dd han, hanh phdc hon. 99

Nam 2019, thu nhap binh quan cuia ngudi lao dong
dat 19,9 triéu dong/thang, gap khoang 5 1an so vdi
muc ludng t6i thiéu tai cac dia phudng dugc so
sanh. Thu nhap téi thiéu cua ngudi lao dong mdi
tuyén dung tai DHG Pharma 1a 5.804.000 dong/
ngudi/thang, gdp 1,3 - 15 1an so véi muc lugng

THU NHAP BINH QUAN
NGUCI LAO DONG 2015 - 2019

&

19,9

(TRIEU PONG/THANG)
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25

15

t6i thiéu vung tai Can Thag, H6 Chi Minh, Ha Noi.
Bén canh do, ngudi lao dong con dudc hudng
guyén mua/sd hifu co phiéu, cac ché do phuc Igi
nhan cac ngay Lé, Tét, chi tra cac khoan trg cép
dién thoai, cong tac phi, dong phuc, tién an va
dudc day dd cac ché do bao hiém x& hoi, bao hiém
y t€, bao hiém that nghiép, kham suc khoe dinh ky
cho ban than va ca ngudithan,... DHG Pharma cam
két muc thu nhap cua ngudi lao dong dudc dam
bao canh tranh tudng ducng vdi mat bang luang
cua thitrudng, gop phan 6n dinh céng viéc va dam
bao céc Igi ich dai han cho nhan vién.

Song song do, DHG Pharma cting ap dung danh gia
KPI d6i v8i toan bo nhan vién nham gan két nhan
vién hudng dén muc tiéu chung clia Cong ty, ghi
nhan chinh xac hiéu qua cong viéc, khich & nhitng
ca nhan cé thanh tich cao, gia tdng ndng suat cua
ngudi lao dong dong thdi theo ddi va cd cac quyét
dinh kip thdi nham cai thién hiéu qua cong viéc
cla cap dudi. Ngoai ra, mic luong khai diém tra
cho ngudi lao dong mdi dugc tuyén dung khong
phan biét nam/n{r trén ca nudc va DHG Pharma
cling thuc hién diéu chinh mirc luong cling nhu
cac khoan theo lugng cho ngudi lao dong khi co
su diéu chinh mUrc luong toi thiéu ving cta Nha
nudc. DHG Pharma con cé ché do tra lugng ngliing
viéc cho nhan vién do cac nguyén nhan khach
quan nhu thién tai, héa hoan, dich bénh nguy
hiém, dich hoa di doi dia diém hoat dong theo yéu
cau cla cd quan nha nudc cé tham quyén hodc vi
ly do kinh t€, ...

15,7 21,8 17,8 18,9 19,9

(\(\(\(\

2015 2016 2017 2018 2019

CHIA SE
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QUAN TAM HIEU QUA GAN BO

CAC CHINH SACH PHUC LOI KHAC CHO NGUOI LAO PONG

06 Xac dinh con ngudi 1a ngudn von quy nhat dé tao ra gid tri cho doanh nghiép
va xa hoi, cong ty chu trong dao tao va phat trién nhan vién nhu chién lugc uu
tién sudt nira thé ky qua. Chinh vi vay, viéc quan tdm dén ngudi lao dong, gia dinh,
nguadi than cta CBNV khong chi la trdch nhiém ma con |a su chia sé, két hgp hai
hoa gilra Igi ich cla doanh nghiép va ngudi lao ddng nham mang lai hanh phtc
cho nhéan vién, gip ho lam viéc hiéu qua va gan bé hon vdi Cong ty. b

CAC CONG TRINH PHUC LGOI CHO NGUOGI LAO PONG

HO bdi, sdn bdng nham muc dich tao san chdi thé thao, rén luyén sic
khde cho ngudi lao dong.

Nha tap thé cho nhirng ngudi lao dong con dang & nha thué, chua cé cho
@ ondinh.

Nha tré phuc vu trdng nom cham soc con em ngudi lao déng dé ho yén
tam lam viéc, dac biét la cac lao dong di ca.

BEép an tap thé dé cung cap bilfa &n sang, an trua, an gilfa ca cho tat ca
nhan vién. Bita an cho nhan vién cla Coéng ty lubn cung cap dd dinh
dudng va dam bdo chat lugng an toan vé sinh thuc pham.

« T6 chirc xe dua rudc ngudi lao dong lam viéc tai Nha may Dudc pham
DHG tai Hau Giang (Khu Cong nghiép Tan Phu Thanh, tinh Hau Giang).

- V@i mong mudn tao mot khdng gian thodng mat, sach sé va la nai tu hop,
thu gién sau nhifng gid lao dong mét nhoc cho CBNV, Céng ty da nang
cao chat lugng dich vu can tin va xay dung goc hoc tap cho CBNV.
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HOAT DPONG CHAM SOC
NGUOI LAO PONG VA NGUOI THAN
CUA NGUOI LAO DONG

Thuc hién day du cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém
y té€, bdo hiém that nghiép cho ngudi lao dong.
Ngoai ra con cé mua bao hiém tai nan, ém dau,
nam vién cho CBNV, bdo hiém y té nang cao cho céac
doi tugng la cdp lanh dao quan ly, CBNV xudt sic
cuia don vi.

HO trg cho CBNV vay - mugn khi can sira, xay nha,
mua vat dung gia dinh hodc luc khd khan. Ngoai ra,
Quy Vi mot cude séng khode dep han ho trg cho CBNV va
gia dinh khi ndm vién phai phdu thuat va bi bénh nany
phai diéu tri 1au dai.

Trg cdp mot phan chi phi thué nha, gitr tré cho CBNV
nham tao diéu kién cho CBNV yén tdm cong tac.

Su quan tdm sau sac danh cho cac nhan vién ban hang
xa nha cing dugc Céng ty chu trong qua viéc ho trg cac
mon an mién Nam mang huong vi qué nha. CBNV tai
Cong ty cling thudng xuyén dudc bé sung ndng lugng
tU cac san pham ndi bo.

To chirc chuagng trinh Tét ndi bo cho han 2.500 CBNV
tham gia v8i chu dé "45 nam Xuan”. Cac hoat dong don
tét dugc lény tudng va tru bi can than trude hang thang
trgi vdi su tham gia cdia nhiéu phong ban, dudi su’ quan
tAm va ang ho rat I6n tir 1anh dao Cong ty. Tat ca nd luc
vi mong mudn, sau moét nam phan dau, ting CBNV va
gia dinh sé& dudc trai nghiém mot céi Tét du day, vui vé
va dung chat nhat. Nhirng nu cudi, cai bat tay, hinh anh
cling nhau quay quan thudng thlic cdc mén &n ngon,
dao phién chg Tét tai cong ty, ... chinh la diéu ma DHG
Pharma tu hao va gin git trong suét 45 nam qua.

To chirc cho CBNV va can bd huu tri tham quan Bat Mi
- Ca Mau "Ngi khdi nguon ctia DHG".

TO chirc cube thi “Giai diéu tu hao 2019" véi mong
muon mang lai san chaoi bd ich chao mung ki niém
45 nam sinh nhat cong ty cho CBNV yéu van nghé.
Chuang trinh thu hut gan 100 giong ca DHG Pharma
trén moi mién dat nudc.

Tri an cha me CBNV Coéng ty, CBNV nghi huu, CBNV

nghi theo chinh sach Céng ty c6 tham nién cong tac tai
DHG Pharma hon 20 nam vdi chu dé “Dong thai gian”.

116 DHG Pharma - B3o cdo phat trién bén vifng nam 2019

T6 chirc Giai bong dd mini Nam "DHG CUP 2019" vdi su
tranh tai cta 7 doi tai Cong ty va cac giai dau khu vuc.
Cung vdi do, t6 chic cac hoat dong Game lién hoan
mang dén khong khi that vui tudi va phan khdai cho
CBNV tai Cong ty.

NG PHARMA™

CHAM LO CON CBNV CONG TY

« T0 chuc cudc thi “Tai nang nhi DHG Pharma" danh cho con CBNV tai Phién chg xuan. Khnéng khi

VUi tudi, su dé thuadng, dang yéu cla cac bé thu hut duge dong dao su quan tdm, ing ho va cé vi
cua CBNV tham gia phién chg.

« T6 chirc téng qua cho con CBNV nhan dip 1€ Qudc té Thiéu nhi 01/06, t6 chifc chuang trinh "Vui He

Kham Pha" tai Can Thag dé cac em dudc vui chai, trai nghiém nho dau phong tai ruéng.

100 em la con CBNV tai Cong ty va khoi ban hang tham gia chuong trinh Trai nghiém mua he tai
Funny Land va ba Lat.

500 em la con ctia CBNV tham du dém Trung thu "Vui HOi Trdng Ram"”.

+ Tuyén duong khen thudng 42 em c6 thanh tich hoc tap xuat sadc nam 2018 - 2019. Trao tang

mdbi chau mot phan qua gom 3 triéu dong tién méat, moét balo 45 nam clia Dudc Hau Giang nham
khuyén khich tinh than hoc tap, ghi nhan va chdc ming nhirng thanh tich ma cac em da dat dugc.

Kién tao gia tribénvirng 117



D’ pHAT TRIEN DOI NGU
NHAN SU CHUYEN NGHIEP

/N
DHG PHARMA

Wit mai_
nloit cloetr

@6 Nhan ky niém sinh nhat lan thr 45 cla DHG Pharma, Cong ty da té chic
cu0c thi viét "Tu hao truyén théng lich s&f DHG" nham tao san chdi bo ich va
mong mudn thau hiéu hon tam tu, tinh cdm ctia CBNV danh cho ngoi nha chung
DHG Pharma.”

06 Va trudc khi rdi “ngodi nha chung”, ngudi cd/chi/em ma chung toi tran trong,
yéu quy nhat da gui lai vai dong nhan nhd dén d6i ngti CBNV va céac co dong I6n
véi mong muon xay dung DHG Pharma ngay cang virng manh, phat huy nhrng
truyén thong tot dep da dudc gay dung trong sudt 45 nam. 99

PE cb gia tri mot DHG Pharma ngdy nay, tap thé lanh dao va ngudi
lao déng d& day cong xdy dung nén: Tam nhin, st mang, cac gia
tri c6t I6i va Ban sac van héa. 6 1a nhiing 15 thé ma céc thé hé tai
DHG Pharma d& cam két. T6i udc nguyén nhitng diéu do, cho du phai
thay doi phu hop vdi van hda, vdi muc tiéu cua hé thong quan tri
chuyén nghiép Céng ty me, thi hdy c6 gdng gilt dudc nhiing diéu cot
18, linh hén cta né, bdi chinh nd da ting 1a nhirng tru cét viing chac
trong qua trinh phat trién DHG Pharma va né cling 14 hinh tugng dep,
dé va dang d trong trai tim moi ngudi.

Trich thu cua ba Pham Thi Viét Nga
Nguyén Tong Giam déc gui dén céc c6 déng Idn clia Cong ty

Thu nay dén céc Em/Con thi C6 d& chinh thirc rdi DHG Pharma. C6 sé
khéng con dip don moi ngudi vé tham, vé chic Tét, chuc sinh nhat
hang ndm tai cdn phong ma may chuc ndm qua C6 luén md ctra chd
dén cac Em/ Con trong nhirng ngay déc biét dy! Nhung tréi tim, tam
long Chi/ C6 luén mé&i méi theo déi két qua kinh doanh, su phat trién,
SU' trudng thanh cta méi thanh vién va tép thé don vi. Chi/ C6 ludn
tin rdng: Cac Em/ Con sé tiép tuc phan dau, tiép tuc gilr Iia nhiét
huyét, tiép tuc séng xing dang 1a thanh vién mét tap thé Anh hung
lao déng, mét thuong hiéu dén dau, mét chan dung khéng chiu thua

Sau han 2 thang phéat dong cudc thi, Cong ty d& nhan dugc gan 150 bai
Vi€t gUfi vé vdi nhifng cam xuc thiéng liéng, nhirng ky niém dep va céu
chuyén day an tugng. Khéi san xuat day ap nhing ki niém bao dém
khong ngu véi nhitng dém ca 3 tao ra nhirng vién thudc vi moét cudc
séng khde dep han, khéi ban hang gan lién véi nhirng tinh cam yéu
thuong dong day cuia khach hang, khéi van phong phuc vu thiluon dong
hanh cung khai ban hang va san xuat trong moi hoat dong.

DU c¢6 thay dbéi nhu thé nao thi nhitng ngudi con cua
Dudc Hau Giang cling sé méi di theo con dudng ma chinh
Coéng ty da chon vdi Ban sac Vdn hda va nhiing gia tri cot 16i
luén 14 hanh trang virng chac. Cubc ddi 14 mét hanh trinh I6n
ma gitra nhirng qudng doi dugc két néi bang nhirng chuyén di.
Chuyén di dau tién cua mbi chung ta bat dau tai thoi diém matay
thire dudc niém khat khao duge ving vay, dugc vuon tay racham
vao va kham phat thé gidi rong I6n bén ngoai. Cé nhitng chuyén
di dua ta dén nhiing mién dat mdi, gap g& nhirng con ngudi mdi,

Poi vdi tdi, moi ngay dudc séng
va lam viéc tai Dugc Hau Giang la
mét niém tu hao. Toi cling thudng
naoi vui vdi déng nghiép cda minh:
NEu hdi téi, diéu gi d Dugc Hau Giang
ma ban cam thay tu hao nhét, toi
S& tra 107 13 rat rat nhiéu va tham
chi téi co thé viét thanh hoi ky
néu thoi gian cho phép. Ba tiéng

vdi bén s&c van hda dién hinh dudc khdch hang va céng dong x& hoi
trén trong va yéu mén! C6 thé xem day 13 101 hira vai Chi/ C6 khdng?

Trich thu cua ba Pham Thi Viét Nga
Nguyén Tong Giam doc gui dén Khoi ban hang

T6i chinh thic xép chiéc do xanh dong phuc vao td. Xem nhu mét ky vét trong cude doi minh. Xin chao nhirng

tra:;i nghi;é.m ”AW”QACém xuc f”dﬁ NCé nhing chyyé'? di lai qua ra “Due Héf{ G"‘?ﬁg”fhéithé” thuong trai tim, nhiing tam long da bén nhau, vui, buén, khé khan, vinh quang cting nhan Ién va cting chia sé. Téi mai
trg ve voi (?hon,thag quen va lnhng con ngudi cu, ... Cpunq ta va gan gai. Toi luon cau mong Ch?_ mai van nhd nhitng ky niém, nhitng cdu chuyén, nhitng con ngudi DHG Pharma qua nhiéu thé hé! Xin gdi lai
cua sau nay, €o thé khong co nhau, nhung ky niem vé nhiing Dugc Hau Giang luon mai mai noi day mét niém tin, su'tu hao vé thuong hiéu DHG. Clng vdi tat ca niém hy vong dugc nhin thdy 3 chif DHG
h"i”h U’fh ?9” nI\vau ’Aa ma//ma/fA‘de moi khi_ke /.a,’. ta t,/.vay f”’”h da trudng ton va phat trien. va nhifng chiéc do xanh luén & vi tri dan dau nganh céng nghiép dugc Viét Nam. Va song hanh cung vdi Taisho
song hét minh va khong cd nhiéu tiéc nudi dudi mai nha chung vuon ra todn cau thang loil Téi m&i méi thuong yéu, mai mai tin nhirng con ngudi DHG Pharma.
DHG Pharma.
Trich bai viét cta anh Vé Duy Phu'ong Trich bai viét cia chi Nguyén Nhu' TAm Trich thu cua ba Pham Thi Viét Nga
Chinhénh Bak Lak Phong Quan ly chat lugng Nguyén Téng Giam déc guri dén toan bo CBNV

y 4 4
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pAM BAO MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN

@6 Nhim dam bao suc khde lau dai cho ngudi
lao dOng va xay dung moi trudng lam viéc an
toan dé ngudi lao dong an tam cong tac,
DHG Pharma luén tuan thu chat ché cac
quy dinh cla phéap luat vé van dé an toan

| - sUc khde nghé nghiép va phd bién
. thudng xuyén, day du dén ngudi lao dong
| tham gia vao qué trinh san xuat tai nha may. b

Phong Moi trudng va An toan Lao dong dudc thanh lap vdi
chifc ndng tham muu, gilip viéc Ban diéu hanh trong céc hoat
déng to churc thuc hién, kiém tra, gidam sat viéc thuc hién céc
hoat dong bao vé mai trugng, an toan vé sinh lao dong va
phong chong chay nd trong Cong ty va cac don vi truc thudc.

TRACH NHIEM CHiNH CUA PHONG MT&ATLD

1 2 3

CONG TAC CONG TAC CONG TAC
AN TOAN VE SINH BAO VE PHONG CHONG
LAO DPONG MOI TRUONG CHAY NO

120 DHG Pharma - Bdo céo phat trién bén vifng nam 2019

1

CONG TAC
AN TOAN VE SINH
LAO PONG

2

~_ CONGTAC
BAO VE MOI TRUGNG

3

~ CONG TAC
PHONG CHONG
CHAY NO

Hudng dan céng tac chuyén mon trong hoat dong an toan vé sinh lao déng
tai cac don vi.

Phaoi hgp xay dung ndi quy, quy ché, quy trinh vé cac bién phap dam bao an
toan vé sinh lao dong, phong chong chay no.

-+ Theo doi, kiém tra, don doc viéc dang ky kiém dinh cac may mac, thiét bi, vat

tu' va cac chat cd yéu cau nghiém ngat an toan vé sinh lao dong.

Phai hap xay dung ké hoach an toan vé sinh lao dong hang ndm va don dac,
gidm sét thuc hién ké hoach.

Nhan dién, danh gia rdi ro, xay dung bién phap phong ngira va (ng ciu khan
cap trong lao dong.

- TO chufc thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, pho bién cac quy dinh an toan

vé sinh lao dong, ...

Kiém tra an toan vé sinh lao dong dinh ky it nhat 1thang/11an hoac dot xuat
theo yéu cau cong viéc.

+ Theo doi, thuc hién do dac céc chi s6 vé mai trudng lao dong ctia Cong ty.

Kiém tra an toan thuc pham trong pham vi Cong ty.

DE xuét va phdi hgp cac dan vi thuc hién céac bién phap khac phuc céac ton tai
an toan vé sinh lao dong, cai thién diéu kién lam viéc.

+ Thuc hién thdng ké, bao cdo sd, tong két hang ndm an toan vé sinh lao dong.

+ Xay dung, luu trir va cp nhat cac ho so, thu tuc bao vé moi trudng theo Béo

cdo Danh gid tac dong moi trudng dudc ca quan quan ly nha nudc phé duyét.

Kiém tra, gidm sat, duy tri tudn thi cac hoat dong bao vé mai trudng tai Cong ty.

+ Xay dung hudng dan quan ly mai trudng, danh gia rudi ro xdy dung bién phap

phong nglra va iing pho su cé moi trudng.

Kiém tra, bdo cdo cq quan quan ly nha nudc vé bao vé moi trudng, quan trac
moi trudng dinh ky hang nam theo quy dinh.

Kiém tra thu gom, quan ly va x{f ly chéat thai nguy hai, chat thai sinh hoat, chat
thai cong nghiép va cac chat thai khac theo quy dinh.

+ Xay dung, Iuu trir va cap nhat cac ho so, thu tuc phong chéng chay né theo

quy dinh phap luat hién hanh.

+ Thuc hién kiém tra, giam sat viéc duy tri va tinh tuan thu trong cac hoat dong

phong chdng chay né tai Cong ty va céc dan vi truc thudc.

+ Xay dung phudng an phong chay chira chay, cru nan cliu ho, té chiic huan

luyén va thuc tap phuong an chira chdy tai chd va phuong an chira chay phoi
hgp nhiéu luc lugng mot cach hiéu qua.

Kiém tra cac quy dinh thuc hién an toan phong chéng chay no.
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Keét qua théng ké nam 2019

Céc chitiéu trong ky béo céo | ovr | Nam2oto |
1

Tai nan lao dong

Tong s6 vu tai nan lao dong Vu Khong cé
Tong s6 ngudi bi tai nan lao dong Ngudai Khong co
S6 ngay nhan vién bi nghi viéc do tai nan lao dong Ngay Khong co
Tong s6 vu tlr vong do tai nan lao dong Vu Khong co

2 Bénh nghé nghiép
Tong s6 ngudi bi bénh nghé nghiép ndm 2019 Ngudi Khong co
Tong s6 ngudi bi bénh nghé nghiép cong don tai thai diém béo cédo Ngudi Khong co

3 S0 lugng nhan vién dugc kham strc khde va kham bénh nghé nghiép
Kham bénh nghé nghiép Ngugi 527/527
Kham suc khoe cho CB NV lam viéc ndng nhoc doc hai NguGi 708/708
Kham suc khoe dinh ky (*) Nguai 2.892/2.907
Kham suc khoe chuyén khoa cho nif (**) Nguai 831/831

4  Két qua phan loai stic khde cua ngudi lao dong
Loai l % 8,5
Loai ll % 67,7
Loai Ill % 19,7
Loai IV % 36
Loai V (***) % 0,5

(*)  Daitudng: CBNV ky hdp dong lao dong (HBLP) xac dinh thdi han, HBLD khéng xdc dinh thdi han va ky hdp dong cdng nhét co thdi gian cong tac
trén 12 thang.

(**) Do ngudilao dong dang ky tu' nguyén
(***)  Kham suc khoe loai V cha yéu do ngudi lao déng mét rang hodc can thi.

K& hoach thuc hién dugc Cong ty trién khai bao gém cac bu'dc danh gia rui ro tai ngi lam viéc
CAC BIEN PHAP PHONG TRANH TAI NAN LAO BONG vacac bien phap dién hinh sau:
VA BENH NGHE NGHIEP NAM 2019

\ , 5 BUOC DANH GIA RUI RO TAI NOI LAM VIEC
@6 Tai DHG Pharma, ching t6i nhan dinh réng céng tac phong ngira cé thé dem lai

nh{ng Igiich to I&n. b

Budc 3: Budc 5:
banh gia rairo - Ghi lai nhitng
NN Budc 1: Xac dinhva At hidn gidm sa
A f P AE A An vA > N ol 2 A § o phat hién, gidam sat
o o @ Ton trong tai moi cap do quyén vé an toan va suc khoe lao dong. Xéc dinh céc moi quyétdinhcéc VA 14 SOAt viée
Vivay DHG Pharma c6 gang xay dung nguy hiém. bién phap kiém soat danh gia rdiro
van hoéa phong nglfa vé an toan va . o o rufro ve antoan va va cp nhat khi
, R P g . g S a Su'tich cuc tham gia cua tat ca cac bén lién quan trong viec dam strc khoe. can thiét.
sU'c khoe lao dong tai ngi lam viéc : A s R M . .
R A o bao mot maoi trudng lam viéc an toan va lanh manh thong qua
dua trén su tham gia cua cac bén s I et . a e e s A . .
X o . R mot hé théng cac tieu chuan dinh san vé quyén. Budc 2: Budc 4:
lien quan: ngudi st dung lao dong va Xac dinh nhitng Ghi lai nguai
ngudilao dong nhu sau: ngudi co thé chiu trach nhiém
p P \ N X3 [A A 5 A bi anh hudng thuc hién bién phap
@ Cac nguyén tac phong ngura dudc dat [én uu tién hang dau. va anh hueing Ki&m So4t 1l 10 va
nhu thé nao. khung thai gian.

Trong céc cudc hop va bao cdo dau ndm vé van dé an toan lao dong - stic khde nghé nghiép, Cong ty d& xay dung ké hoach
bdo ho lao ddng cho toan nién do, tién hanh thong ké, phan tich két qua thuc hién ndm cdi, dong thdi xem xét nguyén nhan
va dé ra cac giadi phap hiéu qua thuc thitrong ndm mdi. Nhd do, trong nam, Cong ty khdng xay ra trudng hgp nao vé tai nan
lao dong va khong phat sinh bénh nghé nghiép. Cong ty ciing khdng vi pham phép lugt vé méi truong.
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BIEN PHAP KY THUAT

Trong thiét ké, xay dung loai trir nhirng tac nhan c6 thé dan dén tai nan lao déng va bénh nghé nghiép cho
qua trinh san xuat nhu:

Thuc hién che chan, canh béo céc khu vuc nguy hiém.
Lap thong gio, diéu hoa nhiét do cho cac khu vuc 1am viéc d moi trudng nhiét do cao.
Bui, hda chat doc hai va hai khi doc dudc xUr ly qua hé théng ta hit, hé thdng hut bui,...

Xay dung phong cach 4m ddéi vai cac khu vuc phat sinh ra tiéng on, lap dat cac bé dg dé giam
tiéng 6n, dd rung ctia may maoc.

Chiéu sang day du & cac khu vuc lam viéc, uu tién sir dung anh séang tu nhién.
Khong gian lam viéc du dién tich nham tao tu thé lam viéc thoai mai va thuc hién t6t cong viéc.

Kiém tra dinh ky may maoc, thiét bi nghiém ngat theo ding ké hoach Cong ty dé ra.

000 ®© 000

BIEN PHAP Y TE

Nhan vién, dac biét cong nhan nha may phai cé day du ho sd lién quan dén sic khoe ca nhan khi
tuyén dung.

T6 chifc tham kham siric khoe dinh ky, kham sic khde nghé nghiép dé sém phat hién va diéu tri
Kip thai.

Thuc hién tdt ché do boi dudng doc hai cho ngudi lao dong lam viéc trong diéu kién moi trudng tiép
xUc truc ti€p v8i hoa chat, nguyén vat liéu, san pham ha, ...

BG tri phong y té riéng biét tai cdc nha may san xuat, hoat dong 24/24 dé chidm sdc tot nhat
sUc khoe cho ngudi lao dong.

Thué cac don vi chic ndng thuc hién do kiém tra moi trudng lao dong dinh ky hang quy, hang ndm
tuy theo tinh chat doc hai clia moi truGng lam viéc.

0000
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TRANG Bl PHUONG TIEN
BAO VE CA NHAN

Trang bi phudng tién bao vé cd nhan la
bién phap can thiét gilp ngudi lao dong
giam thiéu t6i da nhirng tac hai do diéu kién
va moi trudng lam viéc mang lai nhu: néng, 6n,
bui, hai khi doc, cac tac dong nguy hiém doc hai
khéc,... DHG Pharma luén dam bao cung cap trang

thiét bi bao ho lao dong day dd cho ngudi lao dong,
thuc hién ghi chép s6 sach theo doi va dinh ky hang
thang t0 chuc kiém tra chéo gilfa cac don vi, bdo cdo
cu thé Ién céc cap lién quan nham nang cao y thirc an toan
trong toan Cong ty.

Tuy tUng vi tri, bd phan cong viéc dam nhan, ngudi lao dong dudc cap phat phuong tién bao vé
cé nhan phu hagp.

Phuang tién bdo vé ca nhan dap Ung day du cac yéu cau vé tiéu chuan chat lugng, muc dich
stfdung, tham my va tién dung.

Ngudi lao dong khi dudc trang bi phuang tién bao vé ca nhan, bat budc phai sir dung diing quy dinh
khi lam viéc.

®®®

BIEN PHAP TUYEN TRUYEN, HUAN LUYEN

MGi céc dan vi chiic ndng dén huan luyén, giao Iuu, néi chuyén chuyén dé vé van dé an toan -
stic khde nghé nghiép.

TO churc cac khoa huan luyén ndi bd vé an toan cho CBNV, dac biét |a cong nhan nha may.
Khoa huan luyén sd cdp clfu cd ban cho doi sd cap clfu cua Cong ty.

T6 chirc dién tép Ung pho su ¢ ro ri hda chat, su cd ngat khi,...

In va treo cac pand, badng ron cé dong, tuyén truyén vé an toan - stic khoe lao dong.

Thudng xuyén nhac nhd, don déc cong tac kiém tra vé viéc tuan thi cac ndi quy, quy dinh ctia Cong ty
vé an toan lao dong - stic khde nghé nghiép.

®0000®
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NG TAC TO CHUC LAM VIEC AN TOAN

Phan b6 cong viéc dam nhiém phu hdp vai siic khoe, gidi tinh, d6 tudi ciia ngudi lao dong.

Sap xép, bo tri may mac thiét bi, day chuyén san xuat hé thdng, phu hgp nham han ché t6t nhat
muc do ti€p xuc dén cac hda chat doc hai cho ngudi lao dong.

Sap xép thdi gian 1am viéc va nghi ngdi hap ly.

An dinh thai gian lam viéc va thuc hién quy dinh vé viéc hoan déi nhan su.

BIEN PHAP PHONG CHAY CHUA CHAY

2000000000 @

Dinh ky hang tuan, doi phong chay chifa chdy Cong ty két hgp ddi bao vé to chirc kiém tra van hanh
thir may bom chira chdy va kiém tra hang thang déi vdi cac binh chira chay, dam bao céc binh chira
chay dudc nap sac thudng xuyén dam bao s&n sang trong moi trudng hop khan céap.

Hé théng bao chay dudc bao tri, bao dudng dinh ky theo diing quy dinh va dugc thuc hién bdi cac
don vi chiic ndng chuyén trach.

Trang bi may bom chifa chady du phong, cai tao dudng ng dan nudc chifa chdy, binh chita chay
cho cac kho.

Dinh ky hang quy thuc hién do dién trd tiép dat cda hé thong chdng sét va hé théng dién.

T6 chifc hudn luyén huéng dan st dung binh chifa chdy céc loai, vi tri d&t phuong tién chira chay
phu hop.

Thuc hién dan bién bdo dai vdi cac khu vuc dé chdy né: khu vuc luu trir hda chat, khu vuc |0 séy,...

LAp sd d6 hudng dan phuang an thoat nan, thoat hiém khi co su cd.

CNNV khong hut thudce 1& trong pham vi Céng ty va nhitng noi cong céng, noi cod quy dinh
"cam hut thuée”.

Sap xép hang hda ngdn nap, gon gang, thong thoang, chi vy 16i thoat nan, thoat hiém.

Khong céat gilr chat dé chay/nd chung vdi cac hang hoa khac.

BO phéan lién quan phai thudng xuyén kiém tra an toan dién, an toan thiét bi, khong tu' y sira
chira dién, khong sir dung dién btra bai. Tat cac thiét bi dién khi khong s dung.
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CONG TAC PO VA KIEM TRA MOI TRUSNG LAO DONG

BIEN PHAP GIAM THIEU

Phudng phap do:

Theo thudng quy ky thudt cua Vién Sic khoe nghé nghiép va
Moi trudng 2015 - B0 Y té€. Bo céc chi so vi khi hdu, cudng do chiéu
sang, tiéng 6n, rung chuyén, birc xa ion hda, nong doé bui, ndong do
hai khi ddc, dién trugng, tU trudng, vi sinh tai cac vi tri clia ngudi
lao dong.

Thiét bi do:

Do vi khi hdu bang may: Air Velocity, TSI 9545, M.

Do anh sdng bang may: Lux meter, Minolta - 106589, Nhat.

Do tiéng 6n bang may: Sound Level Meter, Rion NL - 21, Nhét.
Do bui h6 hap bang may: HD - 1100, Environment Devices
Corporation, My.

Do hai khi doc bang thiét bi: Do hai khi doc phat hién nhanh
(Precision Gas Detector Tubes) Kitagawa, Nhat.

DE cdi thién diéu kién lao dong, ddm bao an toan lao dong, strc khde va phong chéng bénh nghé nghiép cho ngudi lao

dong, Cong ty dang va sé thuc hién cac giai phap sau:

*0e0® © 00

Thudng xuyén bao dudng hé thdng chiéu sang, 1ap dat thém bong dén tai vi tri cé nhu cau chiéu sang
cuc bd dé dam bao du 4nh sang cho ngudi lao dong lam viéc.

Khu vuc cé nhiét do cao sé& x(r ly bién phap giadi nhiét, che chan ngudn nhiét, sir dung hé thdng td hat nhiét.

Thudng xuyén bao tri may moc, sir dung may thé hé mdi it phat sinh tiéng 6n, che chan nguén 6n, st dung
vatliéu cach am,... dé giamtiéng on. Cong nhan st dung nut tai chong 6n khilam viéc ¢ nai cé tiéng on vuat
tiéu chuan cho phép dé han ché bénh nghé nghiép.

Nhifng khu vuc luu trlr, bao quan va st dung hda chat duge Cong ty dac biét quan tdm nhu thuc hién didng
cac quy dinh theo luat hda chat, xay dung phucong an bién phap phong ngtra khi cé su co.

T6 chirc kham thinh luc va chifc ndng hé hap cho cong nhan lam viéc ti€p xuc vdi tiéng 6n cao va hda chat.

Tat ca moi ngudi vao khu vuc san xuat phai thuc hién ding cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong, trang bi
day du phuong tién bao vé ca nhan va pham vi trach nhiém dugc phép.

Ngudi lao dong phai dudc hudng dan cong viéc va huan luyén vé an toan trude khi tham gia san xuét.

Khong tu'y s dung may mac, thiét bi va thuc hién cong viéc ngoai pham vi dudc phan cong.
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Hang ndm, can cf vao nhu cau cong
viéc, can clf vao k& hoach hoat dong,
c4c muc tiéu ngan han va dai han
ma Cong ty co ké hoach tuyén dung
nhan su. Cac yéu cau tuyén dung
cla Cong ty déu dugc dang tai trén
Website cla COng ty nham thu
hat va chao doén tat ca nhirng (ng
vién cé mong mudén va nang luc
lam viéc trong moi trudng lam viéc
"Chuyén nghiép - ndng dong - hién
dai - than thién".

b

Quy trinh tuyén dung dugc thuc hién dua trén ba nguyén tac: Cong khai, Cong
bang va Binh dang. Tuy theo nhu ciu va tinh chat cong viéc, Cong ty s& xem xét
ky két hgp dong lao dong vdi ngudi lao dong theo mét trong cac hinh thirc sau:

a. HBLD theo mua vu hodc theo mot cong viéc nhat dinh cd thai han dudi 12 thang;
b. HBLD xac dinh thai han tir du 12 thang dén 36 thang;
c. HBLD khong xac dinh thdi han.

Vé ché do lam viéc, thai gian lam viéc trong ngay dudgc ap dung 1a 08 gid/ngay,
khong qué 48 gid/tuan déi véi Khoi Van phong Phuc vu. TUy theo cong viéc cla
dan viva dic diém cua dan vi/dia phuong, nhan vién Khai ban hang sé dugc bo
tri ngay nghi hdp ly, dam bao yéu cau vé khoi lugng va chat Iugng cong viéc ma
van dudc nghi ngoi. Can bd, nhan vién dudc hudng ché do nghi 1€, nghi phép,
nghiviéc riéng cé hudng luang theo quy dinh cla Luat Lao dong.

Vé ché do bao hiém, Céng ty dam bao tuan thu theo cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc véi mirc déng nhu sau:

1

Bao hiém xa hoi 17,5% 8,0% 25,5%

2 Bdo hiémy té 3,0% 1,5% 4,5%
3 Bdo hiém that nghiép 1,0% 1,0% 2,0%
Téng cdng 21,5% 10,5% 32%
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PAO TAO VA HUAN LUYEN

TONG SO GIG DAO TAO, HUAN LUYEN
CHO CBNV

TONG SO GIO' HUAN LUYEN
NHAN VIEN KHOI BAN HANG

75.612.

TONG SO GIG' HUAN LUYEN
NHAN VIEN MG

14.340..

203.058..

Cong tac dao tao, huan luyén tai DHG Pharma dugc xay dung theo
dung ndng luc, k§ ndng chuyén mén cho mdi CBNV. Cong ty ludn cé
gang xay dung mot t6 chirc thudng xuyén chia sé kién thirc, kinh
nghiém 1am viéc nhdm hiéu qua. Cac chuaong trinh huan luyén lién
tuc déi mai, nhung van gilt dudc Ban séc van héa Dudc Hau Giang
nham xay dung dudc 1ong trung thanh CBNV vdi tinh than tdm huyét,
dan than, chap nhan va phu hdp su thay déi.

Nam 2019, DHG Pharma tiép tuc phat huy tot cong tac dao tao, huan
luyén cho CBNV. Téng s6 gid huan luyén cho trudng pho don vi, can
b6 chii chot va CBNV 203.058 gid (binh quéan 70,72 gid/ngudi/nam).
Huan luyén nhéan vién Khoi Ban hang vai tong so gid dao tao 75.612
gid (binh quan 57,54 gig/ngudi/nam). Huan luyén nhan vién mdi vdi
tong s6 gid huan luyén 14.340 gid (binh quan 80,9 gid/ngudi).
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PAO TAO KIEN THUC CO BAN VA DINH KY

Trong nam, Coéng ty da thuc hién ké hoach dao tao dinh ky theo dung tién

45 489 d6 dé ra vdi hon 25 chuang trinh va 45.489 lugt CBNV tham gia bao gom

u cac chuang trinh dao tao vé kién thiic chung vé Cong ty, Ban sic van hoa

LUGT CBNV THAM GIA Dugdc Hau Giang, ndi quy lao déng, KPI dan vi/ cé nhan, kién thiic cd ban vé

CHUGNG TRINH PAO TAO PINH KY GPs, an toan bao ho lao dong, kién thic san pham DHG, kién thirc lién quan
VG1 HON 25 CHU'ONG TRINH chuy&n moén nghiép vy, ...

Cac chuang trinh dao tao kién thirc chuyén mon

PAO TAO NANG CAO
| 2 " T

Nham st dung t6i da ngudn nhan luc hién cé va nang cao tinh chuyén nghiép, L L
, A _’g N g, R o g N .A,y N g p 1 Khoa dao tao vé Quan tri Tai chinh 07 -09/2019
- tinh hiéu qua cua t6 chlc théng qua viéc giup ngudi lao dong hiéu rdé hon vé
cong viéc, nam viing hon vé nghé nghiép cua minh,vé thuc hién chifc nang Xay dung hé thong béo céo ké toan quan tri theo mo hinh kiém soat ctia Unilever
LUGT CBNV THAM GIA nhiém vu clia minh mot cach tu giac hon vdi thai dé tot han cling nhu' nang cao 2 Thuc hanh xay dung bd béo céo ké toan quan tri va tu dong hoa 09/2019
CHUGONG TRINH DAO TAO kha nang thich ('ng. Nam 2019, DHG Pharma da t6 chific nhiéu chuang trinh dao
QUAN LY, BAN HANG tao quan Iy, ban hang véi 1.833 lugt CBNV tham gia va 53 chudng trinh ddo tao 3 Xaydung hé théng bao cdo quan triva thong tin 09/2019
kién thirc chuyén mon véi 842 lugt CBNV tham gia. e
4 Chuyén doi bao cao tai chinh tr VAS sang IFRS 12/2019
Céc chudng trinh dao tao kién thirc quan Iy va ban hang 5  Khoa hoc vé Trong tai Thuong mai quc té 11/2019
Tap huan cac quy dinh vé thi tuc hai quan va quy tac xuat x&r hang hoa trong hiép
,  Nangcaonang luc diéu hanh théng qua trién khai phudng 04/2019 7 Quanly Phong thi nghiém theo tiéu chuan ISO/IEC 17025: 2017 04/2019
phép cai thién lién tuc
8 Xu hudng R&D clia nganh dudc trén toan thé gidi 09/2019

Nang cao nang luc quan ly va diéu hanh danh cho Giam doc

2 chinhanh 35 04/2019 Huan luyén, chia sé kinh nghiém va hoc hoi céc ky nang lién quan dén nghién cu,
9 A A PR A R e 02 -04/2019
. phat trién, xdy dung tiéu chuan kiém nghiém thanh pham

3 Khoa hoc "K§ nang quan ly danh cho Team Leader” 84 11/2019

o A ) R - 10 Huan luyén, hoc hoi kinh nghiém va cac ky nang lién quan dén cong viéc Quan ly chat 08 -09/2019
4 Kynang dam phan chuyén nghiép 24 03/2019 lugng va kiém nghiém tai Nha may Omiya - Taisho - Nhat Ban
5 Ki§n thﬁc va k§ nang ban hang chuyén nghiép - Nhan vién 531 05 - 08/2019 » Tham dinh quy trinh phan tich, tham dinh danh gid tap chét trong thudc bang phuong 172019

ban hang Pharmacy phép sac ky long hiéu nang cao (HPLC)

6 Ky nang Ban hangva Mo hinh hanh vi /1 09-10/2019 1 Tap huén Thong tu' s6 15/2019/TT-BYT quy dinh viéc d&u thau thudc tai cac cd sdy té 112019
7 Huan luyén nhan vién ban hang kénh Hospital 60 07/2019 cong lap
8 Khoa dao tao "Quan ly san xuat chuyén nghiép” 15 11/2019
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DA DANG, CO HOI BINH PANG VA KHONG PHAN BIET P61 XU

@6 Dam bao mai trudng lam viéc cong bing cho ngudi lao dong chinh la dong luc
gilp Congty 45 ndm tudi nhu' DHG Pharma tiép tuc I6n manh va duy tri dugc vi thé
di’ng dau trén thi trudng dugc pham Viét Nam. 99

Khong phan biét doi xr vé gidi tinh,

dan téc, mau da, vung mién, thanh
phan xa hoi, tinh trang hon nhan,

Nhan thay dugc nhitng khd khan ma phu ntr gap phai khitham gia lao dong,
trong n@m qua, cong tac tuyén truyén gido duc nang cao nhan thirc vé gidi,
vé gia dinh, thuc hién Phap 1énh Dan s6, Luat Binh d&ng gidi, Luat Phong
tin ngudng, ton gido, tinh trang suc chéng bao luc gia dinh, cham sdc suic khoe sinh san cho ntr CBNV, phong
khde va tham gia hoat dong cong chéng HIV/AIDS va cac té nan xa hoi lubn dugc Cong ty quan tam trién khai
doan tai ndi lam viéc. Trong ndm thuc hién.

2019, DHG Pharma khong ghi nhan

bat ky trudng hgp khiéu nai hay

phan biét doi xdr.

1 Théng ké theo ving mién 1.716 1156 2.872
Binh dang trong tuyén dung, giao Mién Bac 287 103 390
nghi ngai; Tra lucng cong bang cho -
nhan vién dua theo thanh tich. Mién Nam 1.241 1.017 2.258
) ) 2  Thong ké theo dan toc 1.716 1156 2.872
ToN trong, lang nghe y kién va gidi e
dap thic mac ctia ngudi lao dong. Dan toc Kinh 1674 1132 2.806
Moi nhan vién déu co6 quyén dong Dan toc Hoa 20 15 35
gop y kién vao viéc xay dung va e
phat trién. Dan toéc Khome 13 7 20
Khac 9 2 M

Moi nhan vién co6 ca hdi nhu nhau
trong hoat dong dao tao, phat trién
va thang tién.

CAC CHINH SACH CHO PHU NU

Tai DHG Pharma, moi quyén Igi cia chi em phu nir déu dugec dam bao binh dang, dan cha, céng bang.

Moi phu nr déu cé ca hoi tuyén dung, huan luyén, dao
tao, thdng tién gidng véi nam gidi néu dap Uing céc tiéu
chuan va yéu cau dat ra ciia Cong ty.

Khong phan biét chinh sach hudng Iudng, thudng, phuc
Igi gitra lao dong n(r va lao dong nam. DHG Pharma chi
tra luong, thudng dua trén két qua lam viéc thuc té va
hiéu qua mang lai.

Cong ty khong sa thai hodc don phudng cham dut
hgp dong lao ddng doi vai lao dong nir vi ly do két hon,
co thai, nghi thai san, nu6i con dudi 12 thang tudi tru
trudng hgp hét thdi han Hop dong lao dong hodc Cong
ty chdm dut hoat dong.
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Lao dong nif co quyén don phuang cham ddt hgp dong
lao ddng ma khong phai boi thudng néu cé xac nhan
clia bénh vién, ca sd giam dinh y khoa cap quan, huyén
trd 1én chirng nhan néu tiép tuc lam viéc sé anh hudng
xau dén thai nhihodc anh hudng nghiém trong dén sdc
khoe. Trong trudng hdp nay, thai gian ma lao dong nif
phai bdo trudc véi ngudi st dung lao dong tuy thudc
vao thdi han do bénh vién, cd sd giam dinh y khoa
chidinh.

Khong st dung lao dong nif mang thai tU thang tha
07 trd 1én hodc dang nudi con dudi 12 thang tuoi
lam thém gig, lam viéc ban dém hodc di cong téac.
Lao dong nlr lam céc cong viéc nang nhoc, doc hai

khi co thai dén thang th 07 dudc chuyén lam cong viéc nhe
hon hodc giam bdt 01 gid lam viéc mdi ngdy ma van hudng
du ludng.

Dam bao suic khoe thai phu dong thai co du lao dong dé khi phu
n(r ¢ thai néu khong du surc khoe lam viéc ca 3, bao vdi lanh dao
dan vi bo tri cong viéc phu hap, hang thang dugc di kham thai;
NCr cé con dudi 36 thang khong phai di ca 3. Lao dong nif dang
trong thai gian nudi con dudi 12 thang tudi dugc nghi moi ngay
01gid trong thai gian lam viéc ma van hudng dd luong. Lao déng
nam dang dong bao hiém x& hoi khi vg sinh con sé duge nghi
viéc hudng ché do thai san theo quy dinh phéap luat.

Ngoai viéc kham suiic khoe dinh ky hang nam, déi véi cac chiem
dudc tu van xét nghiém lién quan dén céc bénh vé phu nir dé
phong va ngtra bénh hiéu qua.

06 Vi vai tro két ndi va dam bao
cong bang gilra toan thé CBNYV,
Cong doan Cong ty lubn quan
tdam dén chi em phu nif va to6
chiric nhiéu hoat dong so6i dong
va day y nghia nham cédm dn céc
chi em d& luén no luc, phat huy
tri tué va su sang tao cia minh,
gbép phan hoan thanh tot chitiéu,
ké hoach dudc giao. 99

Bén canh nhirng déng gdp tich cu'c cho su phat trién ctiia Céng ty, chi em con ludn la ngudi vg, ngudi me dam dang,
tham gia vao cac hoat déng phong trao ctia Céng ty t6 chirc mét cach tich cuc. Mét sd hoat déng tiéu biéu dudc t6

chirc cho cac chi em phu nir trong ndm 2019 nhu sau:

NGAY QudcC TE PHU NU 8/3

T6 chirc mot ngay théat y nghia cho chi em phu nif tai Cong ty bang
hanh dong don chao, tdng hoa va hat tinh ca ngay trudc céng ra vao
trong budi sang dau gid di lam. Hanh dong tuy nhd nhung gdp phan
lam cho khéng khingay 8/3 trong long chi em phuntrthém dep vay
nghia. Thém vao do la cac phan thi dong dién ctia nam CBNV Céng
ty qua "Va diéu yéu thuong”, cudc thindu an "Am ap yéu thudng” va
cubc thianh véicht dé "Ngay ky niém dang nhé”. Thong qua nhirng
blc anh, chi em c6 ca hoi luu gitr lai nhitng khoanh khac, hinh anh
dep nhat clia minh trong ngay 8/3.

NGAY GIA PINH VIET NAM 28/06

Vi chd dé "45 nam DHG _Két ndi yéu thuong”, Cong ty to chifc ngay
hoi mong mudn tao khong khi gan két, chia sé va quan tdm cla
tirng thanh vién trong gia dinh, lam virng chac thém mai lién két yéu
thudng va tinh cdm mai gia dinh CBNV DHG Pharma. Ngay héi dugc
dién ra vdinhiéu hoat dong sbi néiva bé ich nhutiét muc dong dién
clia tat ca Pai gia dinh DHG Phama, céc tro chai van dong, tuyén
duong khen thudng con CBNV cd thanh tich xuat sac va hi thao
chuyén dé “Lam ban cung con thdi cong nghé 4.0".

NGAY PHU NU VIET NAM 20/10

Nganh hang cham séc da va dinh dudng phdi hgp véi Cong doan
t6 churc budi giao luu, gdp g8 danh cho CBNV cong ty. Vdi nhiéu
hoat dong thu vi, chuang trinh da mang dén kinh nghiém trong viéc
xay dung hanh phuc gia dinh va niém vui cho toan thé CBNV nir.
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QUYEN THUONG LUONG TAP THE’ VA KHONG SU DUNG
LAO PONG TRE EM, CUONG BUC HOAC BAT BUOC

Ngoai Thoa udc lao ddng tap thé, DHG Pharma con chu trong thiét 1dp méi quan hé hai hoa gitra ngudi quan ly va
ngudi lao dong thong qua mot s6 ndi dung sau:

Thang 06/2019, Quéc hdi da chinh thic thong qua Nghi
quyét phé chuan viéc gianhap Cong udc s6 98 cuia To chifc
Lao dong quoc té (IL0). Céng udc 98 1a 1trong 8 Cong udc
cOt 16i clia ILO vé cac nguyén tac va quyén ca ban trong
lao dong, trong dé bao gom: Tu do hiép hoi va cong nhan
hiéu qua cla quyén thuong lugng tap thé; xda bo moi hinh
thirc lao dong cudng blrc va bat budc; xda bo lao dong tré
em; x6a bo phan biét doi x(f trong viéc lam va nghé nghiép.
Viéc phé chudn Céng udc 98 sé day manh hon nira thuong
lugng tap thé dé co dude nhifng giai phap dem lai Igi ich
cho tat ca cac bén tai noi lam viéc G Viét Nam. Diéu nay co
thé dan dén diéu kién lam viéc t8t hon, ndng suét lao déng
cao han, va su phon thinh dugdc chia sé cong bang, gop
phan mang lai phat trién bén virng.

Tai DHG Pharma, trong nhiéu ndm qua, Cong ty da khong
ngung xay dung va phat huy moi trudng lam viéc cong
bang, ndng dong, sang tao, tich cuc va day nang lugng.
Khéng chi nhan su cap cao mdi cé tiéng n6i ma mdi nhan
vién céc cap déu dudc chu trong, 1dng nghe va tao diéu
kién dé phat trién nang luc mot cach tdi da. Theo dé, kndng
chi ¢6 b6 phan nhan su nhan nhiém vu dao tao phat trién
nguon luc, ma la trach nhiém cla tat ca cac thanh vién. Tat
ca nhan vién déu tham gia phat trién va hoach dinh nhan
sU, cung tao ra moi trudng lam viéc mang lai hiéu qua
cao nhat.

@6 Thoa udc lao ddng tap thé, quy ché dan chu, quy ché déi thoai tai ndi lam viéc
da dudgc ky két tai HOi nghi ngudi lao dong hang ndm nham bao dam quyeén, Igi ich
hop phép cla ngudi lao dong cling nhu ngudi s dung lao dong. Thda udc nay do
dai dién cla tap thé lao dong va ngudi st dung lao dong thuong lugng, ky két trén
nguyén tac tu nguyén, binh dang va cong khai. 99
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TO chirc d6i thoai vdi ngudi lao dong theo dinh ky nham 1dng nghe nguyén vong va nhirng yéu cau chinh
dang clia ngudi lao dong, tir d6 thuc hién cai cach tich cuc mdi ngay dé hudng dén su phat trién bén ving.

T6 chirc tdp hudn cho can bo Cong doan tir té trudng trd 1én nham nam bat théng tin, thuc hién déi thoai, ki
ndng thuang lugng ky két Thoa ude lao dong tap thé, nhat 1a ndm bat kip thai nhirng khé khan, vuéng méc
clia ngudi lao dong & tai cac t0, cac khoi, cac cum va kip thdi phan anh vé cép trén.

Nham dam bao quyén Igi ngudi lao dong, tai méi phong ban déu cé Céng doan 14 dai dién bao vé quyén Igi
clia ngudi lao dong. Moi y kién déng gop, khiéu nai va nguyén vong ctia CBNV déu dugc khuyén khich chia
sé thong qua nhiéu hinh thirc: email, hop thu gop y, trao doi hang ngay vdi Trudng don vi hodc Céng doan,
HOi nghi ngudi lao dong,... Nam 2019, Cong ty da trién khai Kénh ti€p nhan thong tin tap trung dé moi y kién
déng gop dudc tiép nhan nhanh chong va bao maét.

Ban Lanh dao Cong ty giai thich rd quy trinh, muc dich, y nghia cla viéc danh gid, xép loai, khen thudng
CBNV.

Tat ca nhan vién déu dudce doi xUr binh d&ng va hudng su bao vé thich dang clia Cong ty trude moi hanh vi
phan biét déi x(r trong viéc lam hodc nghé nghiép.

DHG Pharma cam két tat ca nhan vién déu dudc ky hgp dong lao dong va tham gia déng bao hiém
x& hoi, bao hiémy t&, bao hiém that nghiép cho ngudi lao dong theo ding quy dinh clia phép luat Viét Nam.
Ngoai ra, Cong ty con mua bao hiém y té cap cao cho cac vi tri 1Anh dao, chi chot va can b6 nhan vién
xuat sac.

Nhan vién dudc thang chirc, tra cong, tra thudng dua trén su danh gia cong bang vé ndng luc va thanh tich
cong viéc tuagng Ung v4i gia tri cla thi trudng.

DHG Pharma dam bao cén bang giifa sic khoe vdi thanh tich cong viéc va ddi séng gia dinh sao cho moi
nhan vién cé thé chu toan trach nhiém va cong hién lau dai cho Cong ty.

DHG Pharma khong st dung lao dong tré em va khong ngudc dai, cudng buc, bat budc déi vai ngudi
lao dong.
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Tinh hinh nhap mua nguyén vat
liéu trong va ngoai nudéc

® % mua tu nudc ngoai
® % mua trong nudc

15,8%

2018

THONG LE MUA SAM

Nganh dugc Viét Nam phu thudc nhiéu vao nguyén vat liéu, bao bi nhap
khau tir nude ngoai, trong do ty trong nhap khau khoang 90% khién cho
nhiéu doanh nghiép dé bi anh hudng néu cé bién dong ty gia, ngudn
cung cap, gia do tac dong clia moi trudng. Vi quy mo I6n, DHG Pharma
cé thé dé dang tim kiém va thuong lugng vdi céc cung cép trong va
ngoai nudc.

Trong nam 2019, s6 lugng nguyén vat liéu va bao bi ma DHG Pharma da
st dung nhu sau: 3161 tan nguyén liéu & ta dudc; 740 triéu nang rong
cac loai; 1.436 tan mang nhom, gidy nhém deéo, PVC; 10 triéu tdi & tube;
4.603 kg mang co, bao bi khac va 281 triéu gidy cac loai.

Chat lugng san pham luén la vu tién hang dau cua Cong ty doéi vdi
khach hang va ngugi tiéu dung. Do dé, ngudn nguyén vat liéu lubn dugc
Cong ty xem xét, lua chon k¥ ludng tir cdc nha cung cép uy tin trén
thé gidi va tai Viét Nam.

Nguyén liéu va td dudc: DHG uu tién nhap tu cac
nha san xuat I6n va uy tin tr My, Chau Au (Phéap, Buc, Y,
Tay Ban Nha, Thuy Dién, Slovenia, ....), Chau A (Nhat Ban,
Trung Quéc, An Do, cac nude Bong Nam A,...)

TIEU CHi DANH GIA
NHA CUNG CAP

@6 Viéc danh gia, lua chon nha san xuat
ngay cang dudc chu trong trong hoat dong
kinh doanh cula doanh nghiép. Nam bat
dugc thong tin dé lua chon dung nha
san xuat phu hgp va quan ly dugc nha san
xuat la diéu kién tién quyét giup doanh
nghiép san xuat san pham chat lugng
cao, kip tién do6 quy dinh, gid ca hgp ly,
dd sUc canh tranh trén tri trudng, dong thai
nang cao nang luc quan tri hang ton kho,
gidm thiéu rui ro doanh nghiép.,’

DANH GIA PINH KY

PANH GIA TAI CHO

Nham thuc hién danh gia nha san xuat nguyén
liéu, bao bi dung trong san xuat, DHG Pharma da
ban hanh Thd tuc danh gid nha san xudt nham
hudng dan cac don vi lién quan danh gid, Iua chon
cac nha san xuat phu hgp, dap (ng day du céc
muc tiéu ma doanh nghiép mudn hudng dén.

Viéc lua chon va danh gid nha nha san xuat sé
dudc Cong ty thuc hién theo dung Thu tuc da ban
hanh, bao gom viéc yéu cau cung cap cac thong
tin gidi thiéu nang luc cung cap, cac ho sa lién
quan vé hé thdng chat lugng (gidy chiing nhan
GMP va/ hodc céc gidy chiing nhan khac, gl mau
hang hdéa dé nghién clu,...). Néu nhirng két qua
nghién clru va danh gia trén dat yéu cau, Cong ty
sé thanh 1ap doan danh giad nha cung cap trén ho
sG hodc tai ca sd.

DANH GIA DOT XUAT

Cac nha san xudt dudc
ché@p nhan sé& dudc theo doi
danh gia dinh ky. Viéc danh gia
dinh ky c6 thé la danh gia trén
ho sd hodc danh gia tai chd
dua trén két qua danh gié ruiro.

Doan danh gid nha san xuéat
gbm céac thanh vién dén tu
cac dan vi: Phong Quan ly chat
lugng, Phong Kiém nghiém,
xudng san xuat,... va cé am hiéu
vé linh vuc/tiéu chuan danh gia.

Cac nha san xudt da dudc
chdp nhan sé dugdc danh gia
dot xudt néu qua trinh cung
cép cho thay cdé nhitng dau
hiéu thay déi vé chat lugng
hodc cac cam két so véi ban dau

ma khong théng béo.
13,9%

Nang réng: Phép, Indonesia, ....

Nha san xuat sé khong du'gc dua vao danh sach duge chap nhan hoac loai bé khai danh sach néu vi pham mot trong
PVC + Mang nhém + Gidy déo: Ao, Thai Lan, Trung Quéc, céc 16i sau:
Viét Nam
Chat lugng nguyén liéu dau vao/ nguyén liéu khac khong dat theo yéu cau clia Cong ty (lam anh huang dén

IV . chat lugng san pham).
Nhan, nhan thung, tG hudng dan st dung va tui cac loai:

phan I6n do DHG Pharma san xuat.

©e0 @®

Nha san xuat khong hop tac va giai quyét khiéu nai khong thoéa dang.

2019

Nha san xuat nhan thu canh béo tif ¢ quan cé tham quyén trong do ly do c6 lién quan dén nguyén liéu
dau vao/nguyén liéu khac cong ty dang st dung hoac gidy chirng nhan san xuat khong con phu hop.

°0®
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Cong dong dia phuong

@6 DHG Pharma ludn tu hao khi tiép tuc gilr virng vi thé dan dau, kién dinh trén
hanh trinh cham soc sic khoé cong dong bang nhirng san pham va dich vu
chat lugng cao cung vdi nhiéu hoat dong thiét thuc dudc lan tda ra toan xa hoi.
Hanh trinh nhan van ay sé lién tuc dudc thap sang, vun dap va duy tri trong
nhiéu ndm nifa, dac biét trong béi cdnh ndm 2020 c4c doanh nghiép trén ca nudc
cung chung tay, gop st'c phong chéng va day Iui dich Covid - 19. =le

45 NAM THEO bUOI MOT HANH TRINH NHAN VAN
NAM 2019 LA NAM DANH DAU

- > ? . Noi dén DHG Pharma thi bat ky ai cting biét do chinh la mét Mbi ngay troi qua, ting tréi tim, khéi 6c, tiing con ngudi
CHANG DUONG L!CH SU l|.5 NAM "Thudng hiéu" dudc xay dung nén tu long tin clia ngudi DHG Pharma van kién tri lam thuong hiéu, du cong nghé
tiéu dung théng qua cac chuong trinh vi cdng dong, cac mdi thdi moi khac nhung van cé cing mong mudn mang
chuang trinh cham séc stic khoe, hudng dan st dung thuée dén cho moi ngudi mot gia tri tinh than that su, mot hinh

an toan, hap ly, cac nha may san xuat vdi trang thiét bi hién anh Cong ty Dugc day tinh nhan van trong viéc cham séc
W dai, sdn pham da dang, phong ph, chat Iugng cao; mang stic khoe cong dong, dé thuang hiéu DHG Pharma ludn ton

ludi kinh doanh réng khap ca nudc va ngay mot vuon tam ra tai mai mai trong trai tim ngudi tiéu dung. Bi sudt 45 nam
thé gidi. Hinh anh DHG Pharma xuét hién & moi ndi, moi liic gua, DHG Pharma mang trén vai mot st mang thiéng liéng,
ma s gia cla thong diép nay la nhirng dai dién ban hang dd 1a gop phan nang cao sic khde moi ngudi.

DHG Pharma trén khap moi mién dat nudc, mang ban sac
van hoa, thdng tin san pham dén cho moi nguai.

-
: )I )
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CONG PONG

DE tiép tuc nhan réng va lan tda hanh trinh nhan van ay,
DHG Pharma ngay cang tich cuc trién khai nhiéu chuong
trinh cong déng, gop phan thay doi dién mao nganh Y té tai
céc dia phuang, cling nhu thuc hién nhiéu chuang trinh ¢o
y nghta nhan van sau sac danh cho ngudi dan ca nuéc. Vdi
chi dé "DHG Pharma 45 nam vi mdt cudc song khoe
dep han', gan 2.000 CBNV di bo diéu hanh qua cac tuyén
dudng I6n cla TP. Can Tha, sau do clng chung tay quyén
gbp vi bénh nhan nghéo. Quy Bao trg bénh nhan ngheo
Dudc Hau Giang dudc thanh lap tU ndm 2002 va trong

DHG Pharma con ting hé ing h6 600 triéu dong cho Hoi bao
trg bénh nhan nghéo TP. Can Tha va tinh Hau Giang nham
ho trg chi phi diéu tri bénh, ndng cao sic khde cho bénh
nhan cé hoan canh khé khan. Trong sudt chang duang dai
ay, han 650.000 lugt ngudi dan cé hoan canh khd khan
dugc kham bénh, cdp thuéc mién phi va con s6 nay sé
ti€p tuc tang trong tuong lai, bdi DHG Pharma xem dé la suf
mang. DU d& thuc hién chuang trinh hang nghin 1an, nhung
lan nao cam xuc cling ven nguyén, bai yéu thuong, sé chia
thi khong bao gid thay doi.

mugdi bay nam qua, hoat dong nay luén dugc ma rong va
lan toa dén céc doi tac va khach hang. TU ngudn quy nay,
n&m 2019, DHG Pharma dong hanh cling B6i thay thuéc tinh
nguyén S Y té Can Tha thuc hién 43 chudng trinh kham
bénh phat thuéc mién phi cho 20.250 ngudi dan ca nudc
va nudc ban Campuchia; kip thdi hé trg chi phi mé tim,
trao tang truc ti€p cho bénh nhan mac bénh hiém nghéo.

SUC KHO

Ong Poan Pinh Duy Khu'ang - Tong Giam doc diéu hanh Cong ty C6 phan Dudc Hau Giang cho biét:

Viéc chdm soc stic khde nhan dén la mot chién ludc rat quan trong va diéu dé theo DHG Pharma sudt 45 ndm.
Trudc déy, viéc 8y mang tinh cu thé trong viéc cham sdc suc khoe, théng qua cac hoat déng kham chira bénh,
cling tham gia cac chi phi dé diéu tri. Tirndm 2019 trd di, cac muc tiéu duoc ndng cao 1én hon, di vao chiéu sdu
hon. Vi du trong san xuét, cac san pham ctua DHG Pharma ndng cao chéat lugng va than thién vdi méi trudng
hon dé viéc dua cac san pham dén chdm séc cho ngudi dan con mang tinh nhan van trong dé. Thu hai la cac

‘ hoat déng x& héi gan lién, thiét thuc vdi ddi séng cta ngudi dédn hon va cé nhiéu chuong trinh hon, dong thoi
tinh nhén vén dugc md réng trong viéc két hop vdi cac doi tac, khach hang ¢ cac ving mién, khéng phéi la
chd ho can, ma minh chd déng dé dén.

NHUNG TAM LONG NHAN Al
VI CONG DONG

Bac sTNguyén Phu'dc Tén - Pho Giam doc S Y té thanh phd Can Thd cho rang:

Su déng gop cua DHG dong hanh vdi viéc chdm soc stic khde cho nhan dan la rat quan trong. Hang nam,
DHG déu tai trd kham bénh cép thudc cho nhan déan ving sau, ving xa cua Can Tha va cdc tinh 1an can ®BSCL.
J RINH K | NGU OAN ( P4y clng la don vi tai trg chinh déng gdp trang bi cho Y té€ co sd, trong diéu kién Y té cd sd gdp rat nhiéu
PHAT THUOC MIEN PHICHO KHO KHAN BUQC KHAM BENH, kho khan, thiéu thén. Hang ndm, DHG Pharma tham gia t6 chiic di b6 hudng vé Y té cd sd dd dong gop

20.250 NGUOI DAN CA NUGC CAP THUOC MIEN PH maot phan rat dang ké trong viéc mua sam trang thiét bj y té€ dé phuc vu cho ngudi dan.
VA NUGC BAN CAMPUCHIA ‘

2.000 43

CBNV DI BO DIEU HANH
QUA CAC TUYEN DUGNG LON
CUA TP. CAN THO, SAU PO
CUNG CHUNG TAY QUYEN GOP
VI BENH NHAN NGHEO

650.000

CHUONG TRINH KHAM BENH LUOT NGUGI DAN CO HOAN CANH
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PHONG CHONG DICH COVID-19

@6 Tiép ndi hanh trinh nhan van &y, khi dich Covid-19
bung phat trén khap cac tinh thanh trén ca nudc, DHG Pharma
lién tuc dua ra cac bién phap ho trg kip thdi cho nganh v té,
tiép thém "do gidp" cho cac bénh vién nai dau séng ngon giod
ndi cac y bac si tuyén dau dang phai gong minh phong dich
va diéu tri cho nhirng bénh nhan dang nhiém bénh, lam viéc
toc luc bat chap kho khan vat va. 99
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Trong d6, DHG Pharma da dong hanh cling nganh gido duc tinh Can Tho
va TP. HO Chi Minh vifng tin dén trudng vdi hang ngan chai Gel rifa tay
khang khuan Bioskin dugc trao tan tay gido vién cac truGng mam non,
tiéu hoc, trung hoc cd sd va trung hoc pho thong...; tai trg 3 ty dong cho
nganh Y t€ TP Can Tha; trao tang 2,6 ty dong ho trg cho cac bénh vién
tuyén dau phong dich; mua sdm trang thiét bi tri gia 100 triéu dong cho
BO Y té; tai trgd s6ém nhat loat san pham chong dich (Gel rifa tay khé khang
khuan Bioskin, Bocalex vién sui bd sung vitamin tang dé khang) cho céc

an B . 8 > ) RIS L0 TONG SO TIEN TAI TRQ

y bac si cling nhu ngudi lao dong tai Cong ty, ... Dang chuy, so tién ho trg DEN THOI DIEM HIEN TAI GAN
2,6 ty dong dudc trich tr Quy thu lao HOi dong Quan tri da gap rut chuyén i

dén cac bénh vién s6m nhat trong thdi diém dich cidng thdng nhat. 1 2

Hy vong nhiing hanh déng thiét thuc clng tinh than nhiét huyét vi TY DONG

cong dong cla DHG Pharma c6 thé gdp mot phan

strc luc cham séc, bao vé sic khoe
cong dong va ngudi lao dong

dé sdm day Iui dudc
dich Covid-19.
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GAN KET

MUC TIEU MOI TRUGNG

E GRI 302 146 Nanglugng

GRI 303 149 Nudc
GRI 305,306 152 Phat thai, nudc thai va chat thai
GRI 307 162  Tuan thu vé moi trudng

Ngay nay, nhitng khu riftng xanh mat dan mat di
cling chinh la luc thay vao d6 nhitng méi nguy hai
tiém an khoé ludng ma me thién nhién thinh no
lén tiéng. Lang nghe thién nhién, lang nghe tung
hoi thd, tiing nhip dap cda riing xanh dé hiéu rang
cudc song nay rat can mot mau xanh.
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@ 302 e 1 DHG PHARMA

Nang lugng

@6 Dién ning 13 ngudn nang lugng co vai tro thiét yéu trong ddi séng sinh hoat
cling nhu san xuat. S dung ngudn dién ndng tiét kiém la gidi phap tich cuc dé
bdo vé moi trudng, tranh 1anh phi tai nguyén thién nhién, dong thdi tiét kiém
chi phinang lugng cho cong ty. L)

SUr dung dién cho hoat ddng san xuat va sinh hoat

San lugng san xuat Triéu BDVSP/nam 4.414 3.948 4548 4.218
Lugng dién tiéu thu Kwh/nam 23147168 25156.034  26.275.665 26.257.028
Cudng do strdung Kwh/Triéu bVSP 5.244 6.372 5.777 6.224
Tong tién dién tiéu thu Ty VND/ndm 36,80 40,66 4167 45,38

23.147.168  25.156.034  26.275.665 26.257.028

27.000.000 7.000
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25.500.000
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8
24.000.000 948
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23.000.000
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~ ®LUONG DIEN TIEU THU (Kwh/ndm)
—e— SAN LUONG SAN XUAT (Triéu BVSP/NAM) —e— CUONG B0 SU DUNG (Kwh/Triéu BVSP)
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Lugng dién tiéu thu clia DHG Pharma dugc tinh dua trén téng hoa don thanh toan dién hang thang tai 2 dia diém: tru sd
chinh Cong ty me (288 Bis Nguyén Van Clr, Ninh Kiéu, Can Thd) va Chi nhanh Nha may Dugc phdm DHG tai Hau Giang (khu
Cong nghiép Tan Phu Thanh, Chau Thanh A, Hau Giang). Tong lugng dién tiéu thu la 26.257.028 Kwh/nam giam nhe so vdi
nam 2018, tong chi phi cho viéc tiéu thu dién nam 2019 la 45,38 ty dong tang 8,9% so vdi cung ky do gid dién diéu chinh

tang ké tirthang 3/2019.
LUONG DIEN TIEU THY
(DVT: NGHIN KWH/THANG)
®2018 @2019
2124 1.600 2.205 2412 2.226 2.202 2174 2.584 2.166 2.325 2.320 1.919
3000 2174 1.751 2154 2.378 2.160 2.379 2.349 2.324 2223 2.280 1.948 2154
2.500

QU

TONG TIEN DIEN
(BVT: TY BONG)
®2018 ®@2019

5.00

447 4,41

4.00

3.00

2.00
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Sur dung gas va than phuc vu cho hoat dong san xuat

Lugng gas tiéu thu 22.960 19.556 18.398 22.914
Tong tién gas tiéu thu Triéu VND/ Nam 296 314 330 358
Lugng than tiéu thy tan 14913 187,88 42,38 56,11
Tong tién than Triéu VNBD/ Nam 594 857 212 297
22.960 19.556 18.398 22.914 149 188 42 56
25.000 400 200 - 900
857

330 358 350 - 800
20.000 160 700
29 300 o

15.000 250 120 594 '
- 500

200
400
10.000 150 80
- - 300
5.000 100 40 212 - 200
50
( N ( Y ( Y N ( N N 100
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

@ LUGNG GAS TIEU THU (Kg)
—e— TONG TIEN GAS TIEU THU (Triéu VND/n&m)

Lugng gas tiéu thu tai DHG Pharma chd yéu phuc vu cho
hoat dong san xuat tai xudng thudc nudc. Than st dung
tai DHG Pharma chu yéu dung cho chiét xuat tinh dau tan
tai An Giang. Lugng than tiéu thu c6 xu hudng gidm tu nam
2017 do trudc day Cong ty c6 hoat déng nau cao, xem xét
can doi hiéu qua chi phi, Cong ty da ngung hoat déng nay.

148 DHG Pharma - Bao cao phéat trién bén viing ndm 2019

® LUONG THAN TIEU THU (T4n)
—e— TONG TIEN THAN (Triéu VND/n&m)

GIAI PHAP TIET KIEM NANG LUONG

Tang cudng cong tac truyén thong ndi bd nhdm nang cao
y thirc tiét kiém nang lugng clia mbi CBNV. Tat dién va
diéu hoa khi khéng st dung va khi ra khdi van phong.

Day manh Ung dung cdng nghé thong tin 4.0, trién khai
du an xay dung "van phong dién t& DHG" nham giam
lugng gidy thai ra méi trudng.

Dinh ky bao tri, bdo dudng may mac thiét bi, nha xudng.

Thudng xuyén kiém tra tinh hinh bo tri va s dung cac
trang thiét bi dién, tinh hinh tdn dung anh sang va
khong khi mat tu nhién, kiém tra va bao tri trang thiét bj
dién, mang lugi dién cong ty...

Day manh phong trao sang kién/y tudng vé tiét kiém
dién trong toan thé CBNV.

C6 bo phan chuyén trach dé quan ly va van hanh co to
chtrc, khoa hoc hé thdng diéu hoa khong khi trong céc
nha xudng, nham gitip mang lai hiéu qua téi vu nhat vé
tiét kiém nang lugng.

Thay thé hé thdng chi€éu sang hiéu suéat thap (den

huynh quang, bong sgi dot,...) bang cac thiét bi chiéu
sang tiét kiém dién (bdng compact tiét kiém dién,...)

.
NUOC

THAM CHIEU

@ -

NudGc

@6 Nudc 13 mot ngudn tai nguyén thién nhién quy gia khong thé thigu
doi véi moi hoat dong séng clia con ngudi, la nhan to thiét yéu trong qua
trinh san xuat va hoat dong thudng ngay cta Céng ty. Hién nay nguon
tai nguyén thién nhién quy hiém va quan trong nay dang phai doi mat
v3i nguy ca 6 nhiém, can kiét, dac biét 1a su' tac dong ti bién déi khi hau
toan céu.’,
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Viéc dap Ung nhu cau vé nudc dam bao ca vé chat lugng va so lugng la mot diéu kién tién quyét trong chién lugc phat trién
bén vifng clia DHG Pharma.

L weane ] on | e f oo | zow ]| 0w

NUGC PUQC TAI CHE VA TAI SUDUNG

Trong bdi canh dé thi hdéa ngay cang phat trién,
bién déi khi hdu dién bién phuc tap, gay tac dong I6n dén

% TAI SUDUNG NUGC THAI/TONG LUGNG
NUOC THA

San lugng san xuat Triéu BVSP/nam 4.414 3.948 4548 4.218 tai nguyén nudc, lam can kiét dan nguon nudc sach. Vivay,
o i} bién phap tiét kiém tai nguyén nudc, tai ché nudc/tai su 8,0% 6,0% 6,2% 6,7% 7,2%
Nudc surdung m?/nam 211.046 240.568 215.746 221734 dung la rat can thiét. Nhan thic dudc nhitng thach thic
A . - d6i vdi tai nguyén nudc, DHG Pharma da co dinh hudng tiét
Cudng do su dun m3/Triéu BVSP 48 61 47 53 N . . . .A PO
gd {ng fTrie kiém tai nguyén nudc thong qua viéc thu hoi, tai sir dung 6,0% O/O/O
Téng tién nudc Ty VND/nam 17 21 18 2.0 ngudn nudc thai sau khi dudc xU ly dat cac tiéu chuan quy

‘ dinh. Ngudn nudc thai sau xr ly dé tai sir dung dudc du trif
% tai sur dung nudc thai/tong lugng trong ho chifa nudc thudc hé thang xtr Iy nudce thai. 4,0%

nudéc thai

6,0% 6,2% 6,7% 72%

Ty |é ti sir dung nudc cd xu hudng tdng dan qua cac nam,

dat 712% trén tong lugng nudc thai. Pay la thanh qua cua 2,0%
viéc kiém soat lugng nudc sir dung va nudc thai tai Chi

nhanh Nha may san xuat Dugc pham DHG tai Hau Giang.

Lugng nudc st dung nam 2019 dudc tinh theo tdng hda dan thanh toén tién nudc hang thang clia Cong ty cap thoat nudc
Tp. Can Tha va Cong trinh do thi Hau Giang tai 2 dia diém: tru s& chinh Cong ty me (288 Bis Nguyén Van CU, Ninh Kiéu,
Can Thd) va Chi nhanh Nha may Dugc pham DHG tai Hau Giang (khu Cong nghiép Tan Phu Thanh, Chau Thanh A,
Hau Giang). Theo do, lugng nudc st dung ndm 2019 chi tdng nhe so véi nam 2018. Trong do, lugng nudc tiéu thu tang
chd yéu dé cai tao nha xudng, thiét bi chuan bi tai danh gia GMP & Nha may san xuat dugc pham DHG tai Can Tho.

2016 2017 2018 2019

GIAI PHAP TIET KIEM NUGC TAI DHG PHARMA

Tat ca don vi sif dung nudc tai DHG Pharma déu dudc chuan hda dudng ong va lap dat lai thdy ké mdi
(déng ho nudce) duge kiém dinh cla dan vi cdp nudc Thanh pho, dé kiém soat va tiét kiém ngudn nudc.
Cong ty cling theo doi thong ké lugng nudc st dung hang thang, nhac nha tat/md, sir dung ding muc dich.

Tuyén truyén va tdng cudng nang cao nhan thirc clia nhan vién vé viéc tiét kiém ngudn nudc, st dung nude
tiét kiém va hiéu qua.

Ho6i dong Khoa hoc cong nghé biéu duang va khen thuang nhifrng nhan vién dé xuat nhiing sang kién,
y tudng, cac giai phap tiét kiém va tiéu thu nudc hiéu qua.

Cac nam sap tdi, Cong ty ti€p tuc sdp xép ké hoach san xuat khoa hoc, tadng c& 16 san xuat, san xuat
lién tuc dé giam s6 lan vé sinh may, giam tiéu hao nang lugng nudc, gidm ngudn nudc thai vé sinh,
tadng ndng suat lao dong dan dén gidm tiéu hao ndng Iugng nudc/dan vi sdn pham. Bong thdi, thuc hién
strdung nudc hiéu qua thong qua viéc thiét ké hé théng cap nudc hoan chinh, dam bao khong bi ro ri nudc,
dé kiém soét va dé slfa chira khi cé su cé.
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PHAT THAI, NUGC THAI
VA CHAT THAI

THAM CHIEU

& -

Phat thai

-

Nudc thai va chat thai

@6 Trong sudt qua trinh hoat ddng va san xuat, DHG Pharma ludn tuan thu cac
quy dinh vé phong chéng 6 nhiém theo tiéu chuan ISO 9001:2008 va c4c tiéu chuan
GMP, GLP, GSP—WHO.,,

C4c bién phap phong chéng 6 nhiém madi trudng lubn dudc DHG Pharma trién khai tich cuc vdi su hudng dan cua
c4c cd quan mdi trudng dia phudng nhu: Thuc hién danh gia tac dong mai trudng va cam két thuc hién dung quy dinh
cam két. Viéc quan trac méi trudng dugc thuc hién 4 lan/ndm. K&t qua quan trac chat lugng moi trudng dude danh gid
theo Quy chuén Viét Nam (QCVN) hién hanh.

THUONG XUYEN QUAN TRAC KHi THAI

DHG Pharma thudng xuyén thuc hién quan trdc moi trudng san xuat qua cac ndm, mdi nam it nhat 02 1an. Cac chi s6
trong két qua quan trac déu ndm trong gidi han cho phép, chinh la cam két ctia DHG Pharma trong viéc gin gitr moi trudng
xung quanh khong bi tdc dong bai hoat dong san xuat.

THOI GIAN THUC HIEN QUAN TRAC MOI TRUGNG NAM 2019:

Tru s@ Céng ty C6 phan Dudc Hau Giang tai Can Tha: Quan trac dinh ky 4 lan/nam
Thang 3/2019; Thang 6/2019: Thang 9/2019 va Thang 11/2019

Khu vu'c quan trac Gidi han cho phép ap dung theo:
UTM: .

Quyét dinh 3733/2002/QD-BYT (ting lan

1 KK1: Khu vuc san xuat X =0583940, t6i da):
Y =1110654 .
+ QCVN 24/2016/BYT (thGi gian ti€p xuc
) UTM: tiéng On 8 gio);
2 KK2:Khu vuc kiem nghiém X=0583872,
Y = 1110610 + QCVN 26/2016/BYT (lao dong trung binh)
UTM:
3 KK3:Khuvuc Van phong va céng bao vé X =0583983, - QCVN 26: 2010/BTNMT (tr 6h - 21h)
Y =1110589
QCVN 27: 2010/BTNMT (tUr 6h - 21h)
UTM:
4 KK4: Khu vuc dudi hudng gié chinh X = 0583925, - QCVN 05: 2013/BTNMT (trung binh 1 gid)
Y =1110501

152 DHG Pharma - Bso céo phét trién bén vitng ndm 2019

Chi nhanh nha may Dudc pham DHG tai Hiu Giang: Kiém tra dinh ky 2 1an/ndm
Ngay 01/04/2019 va Ngay 08/08/2019

Khu vu'c quan trac Gigi han cho phép ap dung theo:
UTM:

1 KK1: Tai cOng nha may X=1100849,

Y=0579700 + QCVN 26:2010/BTNMT

UTM: + QCVN 05:2013/BTNMT
2 KK2:vitri cach nha may 50m dudi hudng gio X=1100779,

Y=0579668

Gidi han cho phép vé chat lugng khong khi

Quyét dinh QCVN QCVN QCVN QCVN QCVN
3733/2002/ § 24/2016/ 26/2016/ 26: 2010/ 27:2010/ 05: 2013/
Qb-BYT BYT BYT (lao BTNMT BTNMT BTNMT
Thong sé (tung lan (thdigian [ dongtrung f (tr6h-21h) [ (t&r6h - 21h) § (trung binh
t6i da) tiép xuc binh) 1gid)
tiéng on
8 gio)
1 Tiéngon dBA
2 Ham lugng bui ug/me 8.000 300
3 Hamlugng SO, ug/me 10.000 350
4 Hamlugng NO, ug/me 10.000 200
5 Hamlugng CO ug/ms3 40.000 30.000
6 Nhiétdo oC 18-32
7 Dbdrung dB 75
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<@ PHAT THAI, NUGC THAI

VA CHAT THAI . . . o .
BIEN PHAP GIAM THIEU TAC bONG

CUA PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

CAC THONG S6 VA KET QUA QUAN TRAC CHAT LUONG KHONG KHi KHi THAL

NGUON GAY TAC PONG:

Khi thai tir qua trinh san xuat cha yéu la bui.

Tru sé Cong ty Cé phan Dudc Hau Giang tai Can Tho

BIEN PHAP GIAM THIEU:
Khi thai Cong ty chu yéu khi thai tir san xuat, Phong Kiém nghiém, may phat dién du phong,

1 Tiéng 6n TCVN 7878-2:2010 656 hé théng xtr ly nu'de thai, bui va khi thai tir cac phuang tién giao théng va cac phuang tién van chuyén.
2 Ham lugng bui TCVN 5067:1995 ug/m? 155,8 183 150,3 198,2 Wit

3 Hamlugng SO, TCVN 5971-1995 ug/m? 13,8 20 17,2 22,6 o é

4 HamlugngNO,  TCVN 6137-2009 Hg/ms 8,5 95 98 24,9 O O \/\ ‘

5 Ham lugng CO HD 5.4 HLb 281 ug/m? 6100 5.200 5.600 6.300 ’em>

6 Nhiétdo QCVN 46:2012/BTNMT oc 28,3 284 bl -_/ / o

7  Dbdrung May do RIOVIBRO Vm-63a dB 26,7 26,7

Céc thong so ghinhan tir két qua giam sat tai cac khu vuc quan trong clia Tru s@ Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang tai Can Tha
déu rat t6t va ghi nhan gia tri ndm trong gidi han cho phép clia Quyét dinh 3733/2002/QD-BYT, QCVN 24/2016/BYT,
QCVN 26/2016/BYT, QCVN 26:2010/BTNMT, QCVN 27:2010/BTNMT, QCVN 05:2013/BTNMT.

Chi nhanh Nha may Dugc pham DHG tai Hau Giang

69 68

Tiéng 6n TCVN 7878-2:2010
2 Hamlugng bui TCVN 5067 - 1995 pg/m? 930 88,0
3 Hamlugng SO, TCVN 5971-1995 pg/m? 39,2 447
4 Hamlugng NO, TCVN 6137 - 1996 pg/m? 404 234
5 Hamlugng CO HDCV.TN-CO pg/m? 3.622 3.763

Cong ty déu thuc hién gidm sat chat lugng khong khi tai céac
khu vuc quan trong cla chi nhanh nha may san xuat Dugc pham
DHG tai Hau Giang. Cac thong s6 khac déu rat tot va cd gia tri
nam trong gidi han cho phép clia Quyét dinh 3733/2002/QD-BYT,
QCVN 24/2016/BYT, QCVN 26:2010/BTNMT, QCVN 05:2013/BTNMT.

Paoi véi khi thai tir Phong Kiém nghiém:

Da dudc x(r ly qua hé thdng ta hot, khi thai ra khong gay tac
dong dén mai truong.

Da6i véi khi thai tir may phat dién:

Do Congty ladoanh nghiép san xuat nén dugc vutién cung
cap dién. Thong thudng Cong ty chi st dung may phat dién
trong nhirng trudng hap dot xuat nhu' su co dién, cup dién.
Nh(rng ngay cup dién thudng dudc thong béo trudec nén
Cong ty sap x€p lai lich san xuat dé nha may ngung san
xuat, tranh sir dung may phat dién nhiéu, vira ton kém chi
phi, vifa @nh hudng moi trudng. Bén canh do con 1ap dat
ong khoi cao dé tranh tich tu khi thai, tang cudng khuéch
tan khi, trdnh 6 nhiém cuc bd. Nhu vay, lugng khi thai phat
sinh do may phat dién thuc té€ khdng dang ké.

DA6i vai khi thai phat sinh tir hé thong thiét bi diéu hoa
khong khi:

DE giam thiéu nguon khi nay, Cong ty quy dinh thuc hanh
tiét kiém nhu gid tdt mad mdy lanh cua khai van phong.
Riéng hé théng lanh trung tdm phuc vu san xuat, bao quan
hang hoa dudc phan chia 1am nhiéu khu vuc dé dé dang
diéu tiét, sir dung vUlra tiét kiém dién vira giam thiéu phat
sinh khi thai.

wW

Poi véi phuong tién van chuyén:

Tuan thd céc yéu cau vé ky thuat nhu bao dudng xe, s
dung dung nhién liéu,... Cac xe tai van chuyén nguyén liéu,
hda chat, bun thai ra vao khu xU ly nude thai phai duge phd
bat kin va thudng xuyén kiém tra an toan va vé sinh moi
trugng déi vai cac phuang tién giao thong.

P6i véi khu vire luu thong clia cac phudng tién:

BG tri hé thong cay xanh, quét dudng, phun nudc vao mua
kho dé giam bui, gidm ndng.

Bui va khi thai tir cadc cong doan san xuat du'gc pham:

P6i vai bui nguyén liéu: Cac cong doan co phat sinh
bui bao gdbm cong doan xay, ray dugc liéu, dap vién, bao
phim sé& dugc gilf lai trong hé théng hut bui riéng biét
cla ting loai thiét bi nén khong phat tan ra mai trudng
lam viéc. Bui sau dé dugc thu hoi chuyén vé kho chat
thai nguy hai dé chuyén giao cho daon vi c6 chic ndng
xUrly.

P6i v@i hé thong xur ly nu'dce thai: nha may 1ap dat hé
thong hap thu bang than hoat tinh két hgp véi phun
dung dich NaOH, trong cay xanh dé han ché phat tan
mui ra khu vuc xung quanh theo danh gia tadc dong moi
trudng dudc phé duyét.
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@ PHAT THAI, NUGC THAI
VA CHAT THAI

NUOC THAI

TRU SG CONG TY CO PHAN DUGC HAU GIANG
TAICAN THO

Trong nam 2019, lugng nudc thai san xuat ghi nhan khodng 8.939 me/thang,
chd yéu phét sinh & cac giai doan: san xuat dudc pham, rira may moc
thiét bi, vé sinh nha xudng.

Nudc thai sinh hoat tUr qua trinh sinh hoat clia cdng nhan vién khoang
1.061 m?/thang.

Diém xa thai: hé thdng cdng chung clia dudng Nguyén Van CL.
Tong chi phi xr ly trong ndm 2019: khoang 1,38 ty dong.
Phuang phap xt ly: héa ly + vi sinh.
Hé théng xU ly nudc thai: 02 hé théng xU ly nudc thai:

Hé thong xU ly nudc thai 1 cong sudt 400 m3/ngay dém.

Hé thong xU ly nudc thai 2 cong suat 400 m3/ngay dém.

[ SO DO HE THONG XU' LY NUGC THAI

Nudc thai vao HG thu gom

Song chan rac

jri
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Hoat dong quan trac chéat lugng nudc dudc
thuc hién dinh ky 04 lan/ndm tai Tru s&
Cong ty C6 phan Dudc Hau Giang tai Can Thd.
Trong ndm 2019, Trung tdm Quan trac
Tai nguyén va Moi  trudng  thudc
S& Tai nguyén va Moi trudng Can Thd da
thuc hién quan trdc 4 lan vao cac ngay
08/03/2019, 18/06/2019, 20/09/2019,
19/11/2019. K&t qua quan trac cho thay céc
chi s6 déu trong muic gidi han cho phép,
dat quy chudn QCVN 40:2011/BTNMT
(cét B), dam bdo hoat dong san xuat cla
DHG Pharma rat it gdy tac dong dén
moi trudng xung quanh.

Y

Bé diéu hoa

P-01

P-02

MAY THOI KHi- -~~~ > <
e

BE aeroten
BE loc sinh hoc BE lang

BE khirtrung

B loc da tang

HOA CHAT
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NUGC THAI

BEé chira bun

%

NGUON TIEP NHAN

A
o Bom héa chat

K&t qua quan trac chat lugng nu'dce sau xur ly hé théng xur ly nudc thai

QCVN

u'ly | Hé thong xtr ly

nudc thai1 nudc thai 2
TCVN 6492:20M 55-9 719 71
2 BOD520°C mg/l TCVN 6001-1:2008 50 M 12
SMEWW 5220
3 COD mg/I COD-C:2012 150 271 21,8
4 SS mg/l TCVN 6625:2000 100 13,5 15
5 Tong Nitg mg/l TCVN 6638-2000 40 5,8 76
. SMEWW 4500-P
6 Tong Phospho mgy/I B&E2012 6 0.8 05
7 Clorua (CI) mg/l  TCVN 6194:1996 1.000 65,7 479
8 Mau Pt-Co SMEWW 2120 C:2012 150 6,71 26,71
ma/| Phuang phap ndi bd
9 Phenol (EHC-TP1-039) 05x10° 0,003 (ng'j )
ug/l TCVN 7874:2008
ISO 6703-1:1984
10 Xyanua mg/I (TCVN 61811996) 01 0,035 0,046
. SMEWW
1 Amoni (tinh theo N) mg/I 4500-NH, B&F:2012 10 0,84 0,78
12 CromVI mg/l  SMEWW 3500 Cr B:2012 01 KPH KPH
KPH KPH
13 Mangan mg/l  SMEWW 3111B:2012 1 (MDL=0,05) (MDL=0,05)
14 Fe mg/l  TCVN 6177:1996 5 0,7 1,08
KPH KPH
15 Clodu(Cl) mg/l  SMEWW 4500 G:2012 2 (LOD=0.3) (LOD=0.3)
16 Sunfua (S%) mg/l EPA376.2 05 KPH 08
' (LOD=0,19) '
17 Coliform VKrQlOO TCVN 6187-2-1996 5.000 2.800 460
18 Dau ma khoang mg/l  TCVN 5070:1995 10 1,25 08
KPH KPH
19 Asen (As) mg/l  SMEWW 3113B:2012 01 (MDL=0,001) (MDL=0,001)
S KPH KPH
20 Thuy ngan (Hg) mg/l  SMEWW 3112B:2012 0,01 (MDL=0,0003) (MDL=0,0003)
. KPH KPH
21 Chi(Pb) mg/l  SMEWW 3113B:2012 05 (LOD=0,001) (LOD=0,001)
Cni KPH KPH
22 Cadimi (Cd) mg/l  SMEWW 3113B:2012 01 (LOD=0,001) (LOD=0,001)
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SO PO HE THONG XU’ LY NUGC THAI

ann DHG PHARMA

p L . Nguon 1: Nguon 2: Nguon 3:
CHI NHANA!" NHA MAY SIA\N XUAT pr—— o — Nudc thai cé chira Nudc thai khong chira Nudc thai Nha may
e — .
DUQC PHAM DHG TAI HAU GIANG B-lactam B-lactam In bao bi DHG 1

Lugng nudc thai & nha may tai Hau Giang ghi nhan khodng 2.534 mé/thang, Tai Chi nhanh Nha may san xuat Dugc pham
phéat sinh chl yéu & cac giai doan vé sinh nha xudng, vé sinh thiét bi DHG tai H4u Giang, hoat dong quan tric chét
san xuat,... ludng nudc cling dudc thuc hién dinh ky

4 lan/nam. Trong nam 2019, Trung tdm Quan
Nudc thai sinh hoat tU qué trinh sinh hoat cla céng nhan, bao vé trac Tai nguyén va Mai trusng - S TN&MT
khoang 861m?/thang. Hau Giang, Trung tdm K§ thuat Tiéu chuan Po
lugng Chat lugng Can Tha da tién hanh do dac
va quan trac 04 lan (01/04/2019, 20/06/2019,

Diém xa thai: H6 gas s6 T6 - 14 dudng s6 6, KCN Tan Phu Thanh -

Giai doan 1. L )
08/08/2019, 10/10/2019). Cac két qua quan

Téng chi phi x{r ly nude thai trong ndm 2019: Khodng 500 triéu dong. trac déu nam trong gidi han cho phép, dat quy
chuén QCVN 40: 2011/BTNMT (cot B), dam bao

Phudng phap xU' ly: Hoa Iy + vi sinh. hoat ddng san xuat clia DHG Pharma rat it gay

tac dong dén mai trudng xung quanh.

Két qua quan tric chat lugng nudc thai:

—> BOM
Nhiét do SMEWW 2550B:2012 28,7 A ——
pH - TCVN 6492:2011 55dén9 6,86 Wl h
Dd mau Pt-Co SMEWW 2120B:2012 150 KPH

Hé thong oxy hda - SM201 BE phan ing - T501

2
3
4TSS mg/| TCVN 6625:2000 110 6 Bé G.UAF - T301,T103B Bé diéu hoa - T103A .
‘ May ép bun
5 BOD,320°C mg/I TCVN 6001-1:2008 55 15 3 -M502
6 COD mg/| SMEWW 5220C:2012 165 27 MAY o BUN Tgfiﬂ HOAN 7 N\ | BUNDU } Y ::
7 Téng Nitd mg/l  TCVN6638:2000 44 35,87 THOI KHI > > &
8  Tong phospho mg/I TCVN 6202:2008 6,6 22 .
9  Tong Coliform MPN/100m| TCVN 6187-2:1996 5000 KPH . L R B?
- Bé G.ABox - T302 Bé l&ng - T902 chua
10  Dau md khoang mg/I SMEWW 5520 B&F:2012 M 1
11 Fe mg/| TCVN 6177:1996 55 0,23
of BOM San phai
12 Clodu mg/| SMEWW 4500-Cl B:2012 2,2 KPH (LOD=0,3) A bln
13 As mg/| EPA 200.7 011 KPH (LOD=0,005)
14 Zn mg/I EPA Method 200.7 3,3 KPH (LOD=0,06)
15 Pb mg/l EPA Method 200.7 055 KPH (LOD=0,002) Cét loc tho - T801 BE lang trung gian - T401
16 Cd mg/| Epa Method 200.7 011 KPH
g P ’ ' (LOD=0,0002) CLORIN o,
,,,,,,,,,,, .
17 Hg mg/| SMEWW 3112B:2012 0,0M KPH (LOD=0,01) > . 4
18 Cu mg/| US.EPA Method 200.7 2.2 KPH (LOD=0,03)
19 Cr mg/! US.EPA Method 200.7 1 KPH (LOD=0,01) o o NGUON TIEP NHAN
Cot khir mui - T802 Bé khtf trung - T102 QCVN 40:2011 (B)
20 Xyanua mg/I TCVN 6638:2000 on 0,053
21 Phenol mg/| TCVN 7874:2008 0,55 0,004
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@ PHAT THAI, NUGC THAI
VA CHAT THAI

CHAT THAI ‘ -

CHAT THAI RAN
KHONG NGUY HAI
Nguon phat sinh chat thai ran khong [ [t
nguy hai gdém rac thai sinh hoat —
(tai Cong ty CO phan Dugc Hau Giang:
khodng 79,2 m3/thang, tai Chi Nhanh
Nha May Dudc Pham DHG:
khodang 102 m?thang) va chat
thai ran coébng nghiép thong
thuong bao gdm céc loai bao bi
carton, thung gidy; lugng chat thai
(tai Cong ty CO phan Dugc Hau Giang:
3.600 kg/thang, tai Chi Nhanh Nha May Bién phap giam thiéu
Dugc Pham DHG: 5.000 kg/thang).

Chat thai rén sinh hoat bao gém chat thai tir khdi van phong, nha &n, can tin,

Chi phi xtr ly

Trong ndm 2019, tong chi phi x{ ly chat thai nguy hai khoang 808,2 triéu déng, trong doé tai Céng ty C6 phan Dugc Hau Giang
4412 triéu dong, tai Chi Nhanh Nha May Dugc Pham DHG 367 triéu dong.

Chi phi xtr ly chat thai nguy hai

Nam 2019, chat thai ran cong nghiép
théng thudng phat sinh & Chi nhanh
Nha mdy Dugc pham DHG giam do
san xuat giam, tuy ting loai nguyén
liéu san xuat s& c6 nhifng bao bi
khac nhau, udc lugng khéi lugng
phat sinh trung binh 170 kg/ngay.
Hang nadm, DHG Pharma déu dau
thau ban cho don vi c6 chic néng
dé tai ché& nham tiét kiém chi phi
XU ly va dam bao khong gay hai dén
mOoi trudng xung quanh.

CHAT THAI NGUY HAI

Nguodn phét sinh chat thai nguy hai
bao gom: gié lau dinh dau, béng den
huynh quang, dau nhdt thai, cac linh
kién dién tir thai,... SO lugng chat thai
nguy hai (tai Cong ty CO phan
Dugc Hau Giang: 8,76 tan/thang,
tai Chi Nhanh Nha Mé&y Dudc
Pham DHG: khoang 6,6 tan/thang).
Khoi lugng chat thai nguy hai
tai Chi Nhanh Nha May Dugc Pham
DHG tang so v&i nam 2018 do
sép nhap Coéng ty TNHH MTV
In Bao bi vao Chi nhanh Nha
may Dudgc Pham DHG tai
Hau Giang.

160 DHG Pharma - Bdo cdo phat trién bén virng ndm 2019

vé sinh khuon vién nha may, vé sinh cay canh,... Chat thai nay dugec mang dén
khu vuc tap trung chat thai rén sinh hoat ddng quy dinh.

Hang ngay, Cong ty Co phan B6 thi Can Thd thu gom khodng 2,64 m3/ngay
tai Cong ty CO phan Dugc Hau Giang va Cong ty Co phan Cép thoéat nudc -
Cong trinh do6 thi Hau Giang thu gom khodng 3,4 mé/ngay rac thai sinh hoat
tai Chi Nhanh Nha May Dugc Pham DHG. Sau dd, nhan vién vé sinh quét don,
rira, phun dung dich javel 0,4% khtf trung.

Chat thai ran cong nghiép théng thudng: duge mang dén khu vuc tap trung
dung quy dinh. Ban vi thu mua dén thu gom theo hgp dong, nhan vién vé sinh
quét don sau khi chat thai dudc thu gom.

Bién phap giam thiéu

« Thuc hién dung céc quy dinh vé

hudng dan quan ly moi trudng
tai cong ty va céc quy dinh cua
phdp luat hién hanh.

Chat thai nguy hai dugc déng goi,
dédn ma so chéat thai nguy hai va
mang dén kho chat thai nguy hai.
Nha may ky hgp dong vdi Cong ty
C6 phan Cong nghé MGi trudng
Tréai dat Xanh xtr ly theo quy dinh.

Tru s& CTCP Dugc Hau Giang Triéu déng 504,0 524.0 4412
Chi Nhanh Nha May Dugc Pham DHG Triéu dong 3170 324,0 3670
Téng coéng Triéu dong 821,0 848,0 808,2
chat thai nguy hai (Kg/nam)

Muc in thai co céc thanh phan nguy hai 080201 481

2 HOp muc in thai cé cac thanh phan nguy hai 080204 1773

3 Céc loaidau dong ca thai 17 02 04 36

4 Gié lau bi nhiém céc thanh phan nguy hai 18 02 01 709

5 Hda chat Phong thi nghiém thai 190502 7.643

6  Baobimém thai 180101 25.286

7 Than hoat tinh da qua sUr dung 021102 36

8  Bunthaitu hé théng xU ly nudc thai 030508 41008

9 Bong den huynh quang thai 16 0106 1.978

10 Pin, acquy thai 16 0102 30

11 Cacthiét b, linh kién dién tl thai 160113 56

12 Nhua trao d6iion da bdo hoa hay d& qua st dung 12 06 01 -
13 Chatthairan co cac thanh phan nguy hai 030509 105.203
Téng céng 184.239

TIENG ON VA PO RUNG

Ngudn gay tac dong

Phat sinh chd yéu do hoat dong cla
cac may moc thiét bi trong khu vuc
san xuat va khu vuc hé thong xu ly
nudc thai.

Bién phap giam thiéu

Trang bi nut bit tai chéng on dé bao ho ngudi lao dong lam viéc trong
moi truGng on.

Kiém tra thudng xuyén va sifa chifa kip thdgi thiét bi, may mdc bi mon va
hu hong, dong thai tuan thi cac quy dinh bao dudng dinh ky, dé giam thiéu
tac dong tiéng on.

« Thuc hién do dac méi trudng lao dong nham theo dai va cai thién diéu kién

lam viéc tot cho ngudi lao dong.

Khac phuc tiéng 6n khu vuc ti€p gidp khu dan cu.
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Tuén thu vé moi trudng

@6 Phat trién kinh té két hgp vdi bao vé mai trudng
song hién dang la lua chon toi vu trong chién lugc
phat trien bén vifrng cla nhiéu doanh nghiép,
trong dé c6 DHG Pharma. Quan diém vé su gan
két chat ché gilfa hai muc tiéu nay vi muc tiéu
phat trién bén vifng, hudéng tdi hinh tugng doanh
nghiép dau nganh, than thién vdéi mobi trudng
d&d dugc DHG Pharma chi dao thuc hién ngay tu
nhifng ngay dau kinh doanh. 99

Phong MGi trudng va an toan lao dong
cla DHG Pharma dudc giao nhiém vu
chuyén trach trong viéc kiém tra, giam sat
viéc thuc hién cac hoat déng bao vé moi
trudng trong Cong ty va cac dan vi truc
thudc. Tat ca nhan vién cia DHG Pharma
thuong xuyén dudc huan luyén, tuyén
truyén vé cach thuc bao vé mdi trudng
tU nhifng viéc nhd hang ngay nhu phan
loai rac thai dé tai ché, sir dung tiét kiém
ndng lugng, dién, nudc, tat khi khong sur
dung, han ché sif dung tui nilon, trong va
cham séc cdy xanh,... Nhitng hanh dong,
viéc lam tudng chiing nhu rat nho, sé gop

Trudc khi di vao hoat dong, tat ca cac nha may san xuat clia DHG Pharma
déu dugc thuc hién danh gia tac dong moi trusng va cam két bao vé moi
trudng. Bén canh dé, cadc nha may luon tuan thu nghiém ngét cac quy
dinh cla phéap luat vé moi trudng, thuc hién do dac, giam sat mai trusng
dinh ky 1 quy/lan va bao céo Ién céc cd quan chiic nang lién quan trong
sudt qué trinh hoat dong.

Trong ndm 2019, DHG Pharma khong ghi nhan truéng hgp vi pham phép
luat vé moi truong:

S6 1an bi phat: 0 1an.
S tién bi phat: 0 dong.

phan hinh thic 16i song tich cuc, lan tda
manh mé thong diép “Vi mot cuéc sdng
khoe dep han" ciia DHG Pharma.

NHOUNG HANH PONG NHAM GIAM THIEU SU TAC DPONG DPEN MOI TRUONG

Hé thong xU ly nudc thai dugc van hanh va kiém tra thudng xuyén dé dam bao nudc thai dau ra dat chuan
QCVN 40:2011/BTNMT.

Tang cudng thuc hién cong tac vé sinh cong nghiép trong khu vuc san xuat va cac phudng tién van chuyén.
Vé sinh khu vuc nhap xuat thanh pham, dudng ndi bo va phun nudc thudng xuyén & cac khu vuc phat sinh bui.

Xay dung ké hoach an toan vé sinh lao dong. Trang bi phuaong tién bao vé céd nhan day dd va phu hgp trong
san xuat. Gidam sat thuc hién bao vé moi trudng clia cong nhan.

XU ly t6t chat thai rdn bang cach thu gom va xU ly dung quy dinh.
Thuc hién thudng xuyén cac chuaong trinh quan trac mai trudng theo dinh ky.
Trong cay xanh xung quanh khuon vién tao canh quan va khong khi trong lanh.

/ ) v ) Y/ 7RO
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SU dung tui gidy, than thién moi truong thay cho tui nilon.

Phan loai rac thai sinh hoat trude khi xr ly.

0® 9000 ® @
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CAM KET CHUNG TAY BAO VE MOI TRUONG

CUA DHG PHARMA

V@i tam nhin Vimot cudc séng khoe dep han va mong mudn
moi ngudi cé cudc song khoe dep, DHG Pharma y thic
rat ro rang vé trach nhiém chung tay bao vé méi trusng
clia minh. Nhiéu hanh déng d& dugc trién khai trong mot
khoang thai gian dai nhu: thay tdi ni 10ng thanh tui giay,
phan loai rac hitu cg, vo co, trong thém nhiéu cay xanh...
nhan dugc su ting ho ctia ndi b va cong dong.

Nam 2019, v8i mong mudn tién mot budc xa hon trong
viéc thé hién trach nhiém vai cong dong, véi mai trudng,
mot Chién dich xanh mang tén #GoGreenDHG da dudgc
DHG Pharma phat dong trong toan thé Céng ty va
khach hang. Chién dich vdi muc dich tuyén truyén dén tat
cd moi ngudi vé nhifng tac dong truc ti€p cla van dé
6 nhiém mai trudng dén sic khoe con ngudi nhu su
tuan hoan cua rac thai nhua, anh hudng cua khoi bui,
nguon tai nguyén thién nhién dan can kiét,... tr dé tao
cam huing dé ting ngudi trong ching ta cd nhing
hanh déng cu thé gop phan bao vé me thién nhién.

64 DHG Pharma - B4o cao phat trién bén vifng ndm 2019

-

DHG Pharma da cu thé héa A
——— chiéndich qua hoat dong sau:
o
Cung cap thong tin tuyén truyén vé tac dong tiéu cuc
clia moi trugng 6 nhiém dén cude séng con ngudi, tir do
hiéu rd va truyén cam hiing hanh déng.
o
Giam lugng rac thai nhua st dung moét 1an bang cach
ra soat lai quy trinh lam viéc, sinh hoat cua tiung
ca nhan, dan vi dé cé giai phap phu hap.
2
Tai tao moi trudng song bdng cach trong thém nhiéu
cay xanh tai nai lam viéc, sinh song.
/]
Chéng lang phi, tiét kiém va s dung hdp ly cd sd
vat chat dé bao vé ngudn tai nguyén hiru han.

TU 4 phudng hudng cu thé trén, cac hoat dong
dudc trién khai thanh phong trao va thu nhan thém
y tudng tu cac tap thé va tiing cd nhan dé thuc hién
theo céach phu hdp nhat véi tiing phong ban, ting vi
tri cong viéc.

Sau hon 1 thang trién khai Chién dich xanh
#GoGreenDHG, 10 don vi, 50 y tudng dugc dang ky
va trién khai, gan 100 CBNV tham gia chia sé trén
mang xa hoi, gilp thong diép y nghia tiép can dudgc
16.000 ngudi va thu vé han 4.000 lugt tuong tac.

Trong hanh trinh gdép phan lam xanh thém
moi trudng, rat nhiéu nhing thay doi, y tudng
da dugc trién khai tUr nhirng hanh dong don gian
nhung thiét thuc nhat nhu: thay thé nudc khoang
déng chai tai phong hop bang chai thiay tinh va
ong hut co, CBNV st dung binh nudc ca nhan thay
Vi nuéc dong chai, mang thém cay xanh vao goc
lam viéc, binh trong cay tir 6ng gidy va ly nhua, cac
ké trang tri badng véat liéu than thién moi trudng,...

#GoGreenDHG

@6 Diéu thanh cong nhat clda Chién dich
khéng chi nam & nhirng con s ghi nhan
dudc, ma la niém tu hao cung chung tay
hanh dong cua dai gia dinh DHG Pharma
trong cong cudc chung bao vé maoi trudng,
bdo vé suic khoe cho cong dong. 9

DHG Pharma khong chi tao ra nhifrng hanh dong thiét thuc,
ma con hy vong nhirng hanh dong nhd tu 3.000 CBNV
cong ty sé la ngudn cdm hung lan téa thong diép bao vé
moi trudng xanh - sach - dep dén tat ca moi ngudi xung quanh
tU ngudi than, ban be, khach hang, doi tac,... nang dan y thirc
bao vé moi trudng trong cong dong.
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HOP TAC VOI NHA CUNG CAP DE BAO VE MOI TRUONG

06 D& gin gilf va bao vé moi trudng mot cach hé théng va chuyén nghiép,
DHG Pharma da va dang ky két hgp dong véi cac nha cung cép céac
dich vu nhu thu gom, van chuyén, xtf ly rac sinh hoat, chat thai nguy hai;
quan tradc moi truong... Viéc hgp tac véi cac nha cung cap dich vu ludn
dugc DHG Pharma theo doi, danh gida hang nam va sé tiép tuc md rong

trong c4c nam tiép theo. 99

Ngoai nhitng hgp dong liét ké bén dudi, DHG Pharma con thuc hién ky két cac hgp dong khac nhu Hgp dong

vé sinh toan toa nha; Hgp dong van hanh, bao tri tram x( ly nudc thai,...

©® ® ® 0006

Hdp dong véi nha cung cap

Noi dung

Hgp dong thu gom, van chuyén, xur ly rac
sinh hoat.

Thu gom, van chuyén, x(f ly rac sinh hoat
phat sinh.

Hgp dong thu gom, van chuyén va xu ly
chat thai nguy hai.

Thu gom, van chuyén, xU ly chat thai
nguy hai phat sinh.

Hop dong thuc hién quan trdc moi trudng
dinh ky (nudc thai, khi thai).

Thu mau, phan tich mau quan trac dinh ky
3 thang/lan vé nudc thai, khi thai...

Lap bdo cdo giam sat moi trusng dinh ky.

Hagp dong do dac moi trudng lao dong

Thu mau céc chi tiéu moéi trudng lao dong
(vi khi hau, anh sang, dién tu trudng...)

Lap bdo cdo do dac moi trudng lao dong.

Hgp dong gidm sat moi trudng

Thu thap thong tin, s6 liéu, thu mau
phan tich nudc thai, khi thai dé lap
Béo céo giam sat mai trudng.

Hop dong dich vu thodt nudc va xd ly
nugc thai

XU ly nudc thai dat loai B theo QCVN
40:2011/BTNMT trudc khi xa vao hé théng
thu gom nudc thai chung.

Haop dong khac (néu co) nhu Hop dong vé sinh toan toa nha; Hop dong van hanh, bao tri

tram x{f ly nudce thai...

166 DHG Pharma - B4o céo phat trién bén viing ndm 2019

HO

*** HAY HANH PONG NGAY KHI CON CO THE -
TU NHUNG VIEC LAM NHO NHUNG THIET THUC NHAT ***
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@ BANG THAM CHIEU

n THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG

GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
1 TIEU CHUAN CO SO Téng quan bao cao phat trién bén viing 30-33
1 CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG 2016
HO SO CUA TG CHUC
1021 Ténté chic
102.2 Céac hoat déng, thuang hiéu, san pham va dich vu
102.3 Dia diém cua tru sd chinh
e en R Téng quan vé DHG Pharma 8-27
1024 Cacdia diém hoat dong SG d6 cd cau té chirc 68 - 69
102.5 Quyén sd hru va hinh thirc phap ly
102.6 Céc thi trudng phuc vu
102.7 Quy mé cuia to chirc
102.8 Théng tin vé nhan vién va ngudi lao dong khac Phat trién doi ngti nhan su chuyén nghiép 10-13
102.9 Chubi cung Ung )
) o ) X ) Thinh vugng cung doi tac va nha cung Ung 136 -137
10210 Nh{rng thay doi dang ké dai vdi to chifc va chudi cung (ng cua to chirc
. N - R N Cd cau quan trj phat trién bén viring -
1021 Phugng phap hodc nguyen tac phong nglfa Quan tri doanh nghiép hudng tdi phat trién bén viing 70-75
10212 Céac sang kién bén ngoai Nguyén tac iing x(r véi céc bén lién quan 52-57
10213 Quyén hoi vién trong céc hiép hoi G&n két cac bén lién quan 58-65
CHIEN LUOC
10214 Tuyén bd clia ngudi ra quyét dinh cap cao Thong diép Béo cdo phat trién bén virng 4-5
et an . R A Hoat dong quan ly ruiro B
10215 Céc tdc dong, rdi ro va cd héi chinh Binh hudng quan 1Y rdi ro ndm 2020 76-81
DAO DUC VA TINH CHINH TRUC
10216 Céc gid tri, nguyén tac, tiéu chuan va chuan muc ctia hanh vi
. . . N BPao duc va tinh chinh truc 44 -51
10217 Cd ché tu van va bao cdo cac moi quan ngai vé dao dic
QUANTRI
10218 Cd cau quan tri Sd do6 ca cdu té chic 68 -69
10219 Phan cap tham quyén o
) - B T, Cd cau quan tri phat trién bén vimng 70-75
102.20 Trac~h nplem cla cac cap diéu hanh d6i vai chu dé kinh té, moi trudng Quan tri doanh nghiép hudng téi phat trién bén vimng
va xa hoi
102.21 Tharp vAaAn cac bén lién quan vé cac chu dé kinh té, moi trudng G8n K&t cae bén lién quan 58-65
va xa hoi
102.22 Thanh phan clia cap quan ly cao nhat va céc Gy ban
102.23 Chu tich cua cap quan ly cao nhat
102.24 B6 nhiém va Iua chon cdp quan ly cao nhat
102.25 Xung dét Igi ich Tong quan bao céo phat trién bén virng 30-33
o . B ) BGi canh phat trién bén viing 34-43
10226 V_ayltrg cua cép quan ly cao nhat trong viéc thiét 1ap cac muc dich, Cd cau quan tri phat trién bén vifng o 70-71
gia tri va chién lugc Quan tri doanh nghiép hudng tdi phat trién bén vimng 72-75
102.27 Kién thirc téng hgp cua cap quan ly cao nhat
102.28 Danh gid hiéu qua hoat dong cla cdp quan ly cao nhat
102.29 Nhén dién va quan ly céc tac déng kinh k& mai truong va xa hoi
N . N e Hoat dong quan ly rdi ro
102.30 Hiéu qua cua quy trinh quan ly rdi ro Pinh hudng quan Iy i ro n&m 2020 76-81
102.31 Ra soat cac chl dé kinh t&, moi trudng va xa hoi
o o . o o Téng quan bao cdo phat trién bén virng 30-33
102.32 Vai tro cua cap quan ly cao nhat trong lap bao cdo phat trien bén viing BGi canh phét trién bén viing 34-43
102.33 Truyén dat c4c méi quan ngai cap bach Cdcauquantriphattrienbénviing 70-71
Quan tri doanh nghiép hudng tdi phat trien bén viing 72-75
102.34 Ban chat va tong s6 cac méi quan ngai cap bach
SU THAM GIA CUA BEN LIEN QUAN
102.40 Danh sach cac nhém lién quan Gan két vdi cac bén lién quan 58-65
10241 Cécthoa udc thuong Iudng tp thé Quyen thudng IUgng tap the va khong sifdung laodong tre 1) _45¢

em, cudng burc ho&c bat budc

102.42 Nhan dién va lua chon cac bén lién quan
102.43 Phudng phap ti€p can déi véi gan két cac bén lién quan Gan két cac bén lién quan 58 - 65
102.44 Céc ma6i quan ngai va chi dé chinh
102.45 Cac dan vi dudc bao gém trong bdo céo tai chinh hgp nhat
102.46 Xéac dinh ndi dung béo céo va pham vi chi dé
102.47 Danh muc céc cha dé trong yéu
102.48 Trinh bay lai thong tin
102.49 Céc thay déi trong bdo cdo
102.50 Ky bdo céo TOng quan béo cdo phat trién bén vimng 30-33
102.51 Ngay cuia bao céo gan nhat
102.52 Chu ky bao céo
102.53 DAau mai lién hé giai dap thac méc vé bao céo
102.54 Tuyén bé 14p béo cao tuan theo Tiéu chuén GRI
102.55 Muc luc GRI
GRI200  KINH TE
HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
2011 Gia tri kinh té truc ti€p dudc tao ra va phan bé Xay dung doanh nghiép virng manh 84 -89
2012 Anh hudng dén két qua hoat dong tai chinh, cac rui ro va ca hoi khac Gia tang Igi ich cho c6 dong va nha dau tu 90-93
: do bién doi khi hau Tuén tha quy dinh cla cd quan nha nudc 94 -99
, _ P, e n Ché do luang, thudng cho ngudi lao dong 14
201.3 Cac nghiia vy theo ché do phic Igi da quy dinh va cac ché do Céc chinh séch phuc Igi khac cho ngu@i lao dong 115 -117
huu tri khac A R
Tuyén dung nhan su 128
2014 H® trg tai chinh nhan dudc tir chinh phu Pong gép ngan sach 94
SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG
2021 TX.IQ ?}Ja r‘r]u’c !uang khdi diém theo gidi tinh so vdi muc luong Ché db ludng, thurdng cho ngui lao dong 114
t6i thieu cda vung
o TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
2031 DAu tu cd sd ha tang va cac dich vu dudc ho trg
) Tac dong kinh té gian tiép 99
203.2 Tac dong kinh té gian ti€p trong yéu
THONG LE MUA SAM
2041 Ty I€ chi tiéu cho cac nha cung cép dia phuang Théng 1é mua sdm 136
CHONG THAM NHUNG
2051 Céc hoat dong da dudc danh gi rdi ro lién quan dén tham nhiing
205.2 Truyen thong va~dao tao vé cac chinh sach va quy trinh Chéng tham nhiing 95-97
chdng tham nhiing
205.3 Céc vu viéc tham nhling da xac nhan va cac bién phap xt ly
HANH VI CAN TRG CANH TRANH
2061 CaE che}a| dOIYdl hanh vi can trd canh tranh, thuc hanh doc quyén va Hanh vi can trd canh tranh 08
chéng doc quyén
GRI 300 MOI TRUONG
VAT LIEU
3011 VAt liéu d& dugc str dung theo trong lugng hoac khéi lugng
301.2 VAt liéu tai ché da dudc str dung Théng 1é mua sdm 136
3013 San pham dudc tai ché va véat liéu dong goi san pham
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n THONG TIN CONG B NOI DUNG BAO CAO TRANG

GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
[302] NANG LUGNG
3021 Tiéu thu nang lugng trong té chirc
302.2 Tiéu thu nang lugng ngoai té chirc
302.3 Cudng do s dung Nang lugng Nang lugng 146-148
302.4 Giam tiéu hao néng lugng
3025 Giam nhu cau nang lugng clia san pham va dich vu
m NUGC
3031 Lugng nudc dau vao theo nguon
303.2 Nh(fng nguén nudc chiu anh hudng dang ké bdi lugng nudc dau vao Nude 149 - 151
303.3 Tuan hoan va téi str dung nudc
[305] PHAT THAI
3051 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc ti€p (Pham vi 1)
305.2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tir nang lugng (Pham vi 2)
305.3 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p khac (Pham vi 3)
8054 Tham dung phat thai khinha kinh (GHG) Phat thal, nudc thai va chat thai 152 - 161
305.5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG)
305.6 Phat thai cac chat pha hay tang 6-z6n (ODS)
Nitrogen oxides (NO,), sulfur oxides (SO, ), va cac phat thai khi
305.7 . N x X
dang ké khac
NUGC THAI VA CHAT THAI
306.1 Tong lugng nudc thai theo chat lugng va dia diém
306.2 Tong lugng chat thai theo loai va phudng phap xU ly
8063  Sucotrandangke Phat thai, nudc thai va chat thai 162 - 161
306.4 Van chuyén chat thai nguy hai
Céc khu vuc chira nudc bi anh hudng bdi viéc thai nudc va/hodc
306.5 N s
dong nudc thai
307 TUAN THU VE MOI TRUGNG
3071 Khong tuén tha phap luét va cac quy dinh vé moi trudng Tuan thd vé méi trudng 162 -163
GRI 400 XA HOI
[401] VIEC LAM
4011 S6 lugng nhan vién thué mdi va ty 1€ thoi viéc Théng ké ngudn nhan luc 11-113
- . A . X Ché do ludng, thudng cho ngudi lao dong 14
401.2 PhEJC Iq[cung cdp .Chounha,n V'erj.to,an thdi gian khong danh cho Céc chinh sach phc Igi khac cho ngudi lao dong 15-117
nhan vién tam thdi hodc ban thai gian . A
Tuyén dung nhan su 128
401.3 Nghi thai san Thong ké ngudn nhan luc 111-13
AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
2031 Pai dién clia ngudi lao dong trong céc lién Uy ban an toan va suc khoe Quyén thudng lugng tap thé va khong st dung lao dong 134-135
’ nghé nghiép chinh thic gilra ban 1&nh dao va ngudi lao dong tré em, cudng blc hodc bat budc
Loai thuadng tich va ty 1é thuong tich, bénh nghé nghiép, ngay cong
403.2 PPN < “h s ox 5 A P A
bi mat, tinh trang vang mat va s6 vu tif vong lién quan dén cong viéc
403.3 Ngum lao dgng Coh\ty 1o cao hodc co nguy cd cao mac cac benh Dam bao moi trudng lam viéc an toan 120-127
lién quan dén nghé nghiép
2034 Céac chu dé vé stic khoe va an toan dudc dé cap trong thoa thuan

chinh thifc véi cong doan

m GIAO DUC VA DAO TAO
4041 S6 gi¢ dao tao trung binh mdi ndm cho méi nhan vién
2042 Céc chuong trinh nang cao ki ndng cho nhan vién va chugng trinh
' ho trg chuyén tiép Dao tao va huén luyén 129-131
Ty I& phan trdm nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc
404.3 : JUAA X -
va phat trién nghé nghiép
SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG
4051 Su da dang clia cdp quan ly va nhan vién .
Da dang, cd hoi binh dang va khong phan biét déi xi 132-133
405.2 Ty |é luong cd ban va thu lao cla phu nir so vdéi nam gidi
KHONG PHAN BIET BOI XU
4061 Cac vy viéc phan biét déi x(f va cac hanh dong khac phuc dd thuc hién  Da dang, cd hoi binh dang va khong phan biét déi xir 132-133
TY' DO LAP HOI/QUYEN THAM GIA CONG DOAN VA THUGNG LUGNG TAP THE
2071 Cac hoat déng va cac nha cung cdp ma & do quyén tu do lap hoi/ Quyén thuong lugng tap thé va khong st dung lao dong 134 -135
: quyén tham gia cdng doan va thuong lugng tap thé co thé gép ruiro tré em, cudng burc ho&c bat budc
LAO DONG TRE EM
Cac hoat déng va nha cung cép co rdi ro dang ké vé cac vu viéc Quyén thuang lugng tap thé va khong str dung lao déng
4081 N : N ~ | L s . 134-135
lao dong tré em tré em, cudng burc hodc bat budc
LAO PONG CUGNG BUC HOAC BAT BUOC
2091 Céac hoat déng va nha cung cép co rdi ro dang ké vé cac vu viéc Quyén thuang lugng tap thé va khong str dung lao déng 134-135
’ lao déng cudng buic hodc bat budc tré em, cung blc hodc bat budc
CONG DONG DIA PHUGNG
2131 Nh(rng hoat déng c6 su tham gia clia cdng dong dia phuang, danh gia
’ tac dong va cac chuaong trinh phat trién R
o ) Lan tda trach nhiém cong dong 138-143
Nhifng hoat dong cé tac dong tiéu cuc tiém an va thuc t€ dang ké vdi
413.2 N N X
cong dong dia phuang
AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG
2161 giacrr:hvgm tac dong ve suc khde va an toan cua cac loai san pham hoac PAp tng nhu céu khach hang 100-109
1162 Cac vy viéc khong tuan thu lién quan dén tac dong suc khoe va S6 vu vi pham vé an toan vé sinh thuc pham 108
: an toan cla cac san pham va dich vu S6 vu phai thu hoi san phdm do khéng dam bao chét lugng
TIEP THI VA NHAN HIEU
4171 Céc yéu cau doi vai thong tin nhan hiéu, san pham va dich vu Déap Ung nhu cau khach hang 100 - 109
4172 Céc vu viéc khong tuan tha lién quan dén thong tin va nhan hiéu Tong s6 vu vi pham lién quan dén thong tin va nhan hiéu 108
: clia san pham va dich vu cla san pham va dich vu
Bén san pham bi cam hay dang tranh chap
417.3 Céc vu viéc khdng tuan thu lién quan dén truyén thong tiép thi Tong s6 vu vi pham vé truyén théng ti€p thi, bao gém 108
hoat dong quang céo, khuyén mai va tai trg
QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
I, A Tong s6 vu khi€u nai c6 can cf nhan dudc lién quan dén
aig7 KU nalcO ¢an cifué vies i pham Quyén bdo mat thongtn Vipham Quyén b2 mat théng tn Knéch héng 108
9 i 9 Tong s6 vu viéc ro ri, danh cap hodc mat dir liéu khach hang
TUAN THU VE KINH TE-XA HOI
. e Ae e s ) - N Gia tri tien phat va hinh phat phi tién té déi véi hanh vi
4191 Knhong tuan tht luat phap va cac quy dinh trong linh vifc kinh té khong tuan tha luat phap va cac quy dinh trong linh vuc 108

va xa hoi

kinh té va xa hoi
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