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Kinh gtri Quy cé dong, khach hang cling toan thé CBNV!

Nam 2017 khép lai cling chinh la Iic DHG Pharma
budc sang giai doan mdi vé&i nhiéu tiém ning
phat trién nhung cling khong it thach thic
trén budc dudng tang trwdng. Thay mat
Cong ty, t6i rat vui khi dugc trinh bay Bao cdo
phat trién bén vitng cta Cong ty C6 phan
Dugc Hau Giang trong ndm vira qua dén tat
cd Quy cb déng va nha dau tu trén cuong vi
Quyén Téng Gidm déc.

Trong hai thap ky qua, trén binh dién quéc t&, van
dé phét trién bén vitng ngay cang duoc dic biét
guan tam va trd thanh yéu cau phat trién clia toan
cau. Phat trién bén virng 1a xu thé chung ma toan
nhan loai dang nd luc hudng téi. DBiéu nay cang
duoc chu trong hon déi véi mét doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc cong nghiép dugc
pham, anh hudng truc tiép dén strc khoe ngudi
tiéu dung cling nhu cai thién dang ké cudc séng
codng dong.

“ Tai DHG Pharma, chung téi xac
dinh ro chién lugc di dén thanh
cdéng clia Cong ty la tang truéng ludn gan
lién v6i phat trién bén viing cung véi tdm
nhin chién lugc “Vi mét cudéc séng khoe
dep hon” dugc dinh huéng va thuc thi
bang cai Tam cta mét chién si 4o trang.

N&m 2017, nén kinh t& dan phuc hdi va da cé
nhirng bién chuyén khai sdc hon cac ndm trude,
diéu nay da ma ra mét con duding phét trién hdi
nhap mdi cho doanh nghiép nhung bén canh dd
cling nay sinh khdng it van dé tac déng dén mai
trudng - x& hoi. Trong bdi canh dé, DHG Pharma
da nhan dién co hdi va thach thire déi véi hoat
dong san xuat kinh doanh dé dua ra dinh huéng
va céc gidi phap dam bao con dudng phat trién
bén virng. B4t kip xu hudng phat trién cong nghé
théng tin cla thé gidi, DHG Pharma tu hao 13
doanh nghiép Dugc ndi dia dén dau tng dung
cach mang cdng nghiép 4.0 vao quan ly doanh
nghiép sao cho pht hop véi nhu cau cua khach
hang va gidm thiéu tac déng dén moéi trudong
séng xung quanh. Theo dé, DHG Pharma ti€p

tuc cu thé hda céac dinh huéng chién luoc phat
trién bén virng giai doan 2018 - 2020 thanh cac
viéc lam cu thé nhu gén két chit ché hon yéu té
kinh t& - x& hdi va méi trudng trong chudi gid tri
théng qua kiém soat chat ché ciing nhu dam bao
céc cam két vé méi trudng - xa hoi trong viéc
dau tu’ phat trién mé rong cac du’ &n nha may mai
& hién tai cling nhu’ trong tuwong lai.

Dé tiép tuc duy tri thwong hiéu vitng manh,
gilr virng phong doé la doanh nghiép ndi dia
dan dau nganh Duogc, Hoi déng Quan tri, Ban
Diéu hanh DHG Pharma Iudn dam bao van hoa
Cong ty va cac gia tri nhan van phai song hanh
cling nhau trong moi chién lugc va hanh déng
dé ra. Chinh niém tin cla trén 25.000 khach
hang, su nd luc khéng nglrng ctia hon 3.000
CBNV cung nhitng quyét dinh dung dén va kip
thoi clia HOi déng Quan tri 13 mau chét tao nén
thanh céng ctia DHG Pharma dén ngay hém nay.
Tai DHG Pharma, chuing t6i chu trong viéc thu hut
va gilt chan nhan tai bang céc chinh sach hop
tdc dai ngd coéng bang, minh bach, xay dung
moi trwong lam viéc an toan, nang doéng, hiéu
qua cho tirng CBNV nh&m thic day su séng tao
trong hanh trinh chdm séc strc khoe cong dong
va mang lai loi ich cho c6 déng.

Nhin lai con dudng da di qua trong nam 2017,
chung t6i tin rAng voi su' quyét tdm va nd luc
khéng nglrng clia mdi cé nhan sé& gilp
DHG Pharma tiép tuc cham dén nhirng thanh
cbng mdi trén con dudng chinh phuc muc tiéu
phat trién bén virng trong n&m 2018. Nhan day,
t6i xin trAn trong guri 161 cdm on vé nhitng céng
hién va su’ hop tac cliatat cad CBNV, Quy cb déng,
khach hang va déi tac - nhirng ngudi da dong
hanh cung ching téi thu'c hién cac cam két cua
DHG Pharma trong nam dau nhiém ky.

Kinh chdc Quy vi thanh cong, strc khoe
va hanh phtc!

Quyén Téng Giam déc
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DOAN DINH DUY KHUONG

www.dhgpharma.com.vn | 5



TAM NHIN - SU MANG - GIA TRI COT LOI

Tam nhin

Vi mét cudc song

KHOE DEP HON

_Su mang

DUGC HAU GIANG LUON LUON CUNG CAP
SAN PHAM VA DICH VU CHAT LUONG CAO,
THOA MAN UGC VONG Vi MOT culcC
SONG KHOE DEP HON.
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GIAl THUGNG TIEU BIEU NAM 2017

NAM NAM NAM
LIEN TIEP LIEN TIEP LIEN TIEP
TOP GIAI NHi TOP
THUGNG HIEU CONG TY BAO CAO CONG TY NIEM YET
GIA TRI NHAT VIET NAM PHAT TRIEN BEN VUNG TOT NHAT VIET NAM

do Tap chi Forbes Viét Nam binh
chon, x&p thit 22 trén ca nudc va
diing dau trong nganh Y té.

Forbés

DANH SACH

40 THUONG HIEU

e CONG TY GIA TR NHAT e

Pau thdng 7/2017, DHG Pharma tu hao
nam trong "Top 40 Thuong hiéu Céng ty
gid tri nhat" do Forbes Viét Nam céng bé vdi
gia tri thu'ong hiéu hon 60 triéu dé la My.

do Bdo Dau tu va Cong ty
Dragon Capital t6 chdic.

e
GIAI BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VN 2017
2

do Tap chi Forbes Viét Nam
binh chon.

Ba Pham Thj Viét Nga, thanh vién HPQT
cua DHG Pharma nhéan giai Nhi Bdo cao
phat trién bén vitng ném 2017.

Ong Poan Binh Duy Khu'ong, Quyén Téng
Gidm déc DHG Pharma nhan Top 50 Céng
ty niém yét tot nhat Viét Nam do Tap chi
Forbes Viét Nam trao tang.
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NAM
LIEN TIEP

NAM
LIEN TIEP

E i E i Y
LIEN TIEP

TOP

CONG TY KINH DOANH
HIEU QUA NHAT VIET NAM

do B&o Nhip cau Dau tu té chdc.

L)

GIAI THUGNG BAO CAO
THUGONG NIEN TOT NHAT

DHG Pharma la 01 trong 04 don vj
nhan Ky niém chuong 10 nam lién
dat giai Béo cao thudng nién tot nhat.

e ]

i

N4y,

o
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DAT DANH HIEU
HANG VIET NAM
CHAT LUGNG CAO

do Ngugi tiéu dung binh chon.

Ong Tran Ngé Toan Phuc - dai dién
DHG Pharma trong su' kién vinh danh
Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhat
Viét Nam do Bao Nhip cau Bau tu té chire.

Ba Pham Thj Viét Nga, thanh vién HPQT
cua DHG Pharma nhan Ky niém chuong 10
ndm lién tiép doat giai Bdo cdo thuong nién
tét nhat Viét Nam.

Ong Tran Ngé Toan Phuc - dai dién
DHG Pharma nhén Ching nhéan hang
Viét Nam chét lurong cao ndm 2017.

www.dhgpharma.com.vn | 9




CAC DIEM NOI BAT NAM 2017

GIU VUNG VI THE DAN DAU

NGANH CONG NGHIEP DUGC VIET NAM

N&m 2017, DHG Pharma tiép tuc gir virng vi thé dan dau
nganh cong nghiép Dugc Viét Nam vé doanh thu, loi
nhuan va nang luc san xuat. Bing vi tri th 2 céc doanh
nghiép dan dau vé kénh thuong mai va 1& nha san xuat
Duoc ndi dia duy nhat cé mat trong Top 10 Cong ty Dugc
hang dau hoat déng tai Viét Nam.

Theo bao cdo IMS Quy 4/2017, DHG Pharma tiép tuc
gitr virng Vi trf th 2 trén kénh Pharmacy va xép hang
6 trong tdng s6 cac doanh nghiép trong va ngoai nu'dc
kinh doanh thudc tai Viét Nam.

aiirvine prong 00 10P 40

THUONG HIEU CONG TY GIA TRI NHAT VIET NAM

DHG PHARMA
GIU VONG PHONG B0

TOP4 THUONG HIEU

CONG TY GIA TR| NHAT

' OUusp

Vietnam

Forbes

Bt CHON 2 NEM LIEN
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Pau thang 7/2017, DHG Pharma tu hao 02 n&m lién dat
vi trf cao nhat trong s6 cac cong ty cling nganh ndm trong
"Top 40 Thu'ong hiéu céng ty gia tri nhat” duoc binh
chon bdi Forbes Viét Nam vd&i gid tri thuwong hiéu hon
60 trieu db la My. Viéec DHG Pharma c6é mat trong
"Top 40 Thuong hiéu cong ty gia tri nhat Viét Nam”
minh chirng rd rang cho qué trinh xay duwng thanh cong
thuong hiéu khdng chi théng qua san pham chat luong,
gid cad hop Iy ma con théng qua nhirng hoat déng
marketing va hoat déng truyén théng da dang, hiéu qua.
TU dé, DHG Pharma ngay cang nang tam gid tri va
khang dinh vi thé v&i cd déng, nha dau tw, khach hang va
nguoi tiéu dung.

a1 vine prong 00 TOP D0

THUONG HIEU CONG TY GIA TRI NHAT VIET NAM

& CONGTY NiEM yer

TOT NHAT

GAN NUA THE KY GAN KET

KHACH HANG BANG CAI TAM

V&i mong mudn gidip khach hang ctia minh quan Iy viéc
kinh doanh hiéu qua hon, ddm bao tinh minh bach,
tao long tin noi khach hang, DHG Pharma da ap dung
khoa hoc ky thuat va cho ra ddi ing dung di dong
DHG Cung Thinh Vuong (App). Bay duoc xem la mot
budc tién vuot trdi ciia DHG Pharma trong hanh trinh
chdm séc khach hang. TU viéc kiém tra doanh s6, thanh
toan, dén theo ddi cac chuong trinh khuyén mai dé ra
quyét dinh mua hang t6t hon déu dugc thuc hién mot
cach dé dang trén dién thoai di déng. Bén canh do,
khach hang con cé thé tim hiéu tat ca cic san pham
cla DHG Pharma mét cach k§ cang, tir dé tu van ngudi
tiéu dung hiéu qua hon.

Ngay 14/09/2017 tai TP.HCM, Forbes Viét Nam d3 t6
chtrc 18 vinh danh Top 50 Cong ty niém yét tét nhat
Viét Nam ndm 2017. Pay 1 1an th& 5 Forbes Viét Nam
thuc hién danh sach nay, DHG Pharma rat vinh du khi
04 n3m lién tiép dugc binh chon va vinh danh.

La an pham kinh doanh quéc t& dau tién cé mét tai
Viét Nam, Forbes thuc hién danh sach nay vdi
muc dich Ilwa chon va vinh danh nhirng cbéng ty
t6t nhat trén san ching khoan, dua trén cac théng tin tai
chinh vé doanh thu, lgi nhuan dem vé cho nha dau tu,
tdc db tang trudng va trién vong lau dai trong cac nganh
kinh t& ma doanh nghiép hoat déng.

Xem khach hang la ban déng hanh, gan két lau
dai, cung thinh vugng chinh la su khac biét vugt
tréi cia DHG Pharma. DHG Pharma cham séc
va tao dung méi quan hé viing bén véi khach
hang bang cac hoat déng tu tam.

www.dhgpharma.com.vn | 11



CAC DIEM NOI BAT NAM 2017

xiv oune thuons wEU LI AN AN

TU n&m 2016, DHG Pharma dan dinh hinh mét chién
lrgc mdi cho nhitng n&m tiép theo, dé 1& Chién lugc
Xay dwng Thuong hiéu DHG Pharma tré thanh
biéu tuwong mang tinh Nhan vin. Hang loat c4c hoat
dong clia don vi déu hudng dén cong doéng, trai dai tir
Béc dén Nam.

N&m 2017, DHG Pharma da t6 chic 2 dot hién mau vdi
186 CBNV tham gia, tang 241 don vi mau va du’ trit tai
Bénh vién Huyét hoc Can Tho. Trong 2 ndm lién 2016 -
2017, DHG Pharma con tién phong trong céng tac ho tro
nang cao hinh anh nganh y té théng qua chuong trinh
truyén hinh "P&c nhiém Blouse trdng” gdp phan xay
dung hinh anh dep ctia ngudi chién si do trdng. Ngoaira,
don vi cling thu'e hién 80 chuong trinh khdm bénh, phat
thuéc mién phi cho hon 45.800 lugt ngudi dan & cac
tinh, thanh trén ca nuéce véi tdng sb tién hon 3,3 ty dong.

NANG GIGI HAN TY LE SO HUU -l 00 0,

CUA NHA DAU TU NUGC NGOAI LEN

Pai hdi déng ¢ déng (PHDCD) thuong nién 2016 va lay
y kién c6 déng bang van ban (1an 1 ndm 2017) da théng
gua viéc nang gidi han ty 1& s& hiru ctia Nha dau tu’ nuéc
ngoai 1én 100% (n&i room). Béng thdi, DPHDCD da giao
Hoi déng Quan tri (HDQT) va Ban Téng Gidm déc thanh
lap doi du’ an gidi quyét cac van dé lien quan dén viéc
nang gidi han ty 1& s& hitru nuwéc ngoai trén nguyén tac
phU hop phap luat Viét Nam, khai thac co hoi, diém manh,
han ché thach thirc va gidm anh hudng dén mirc thap
nhat muc tiéu chién luvgc dén ndm 2020, tAm nhin - s
mang - gi4 tri cot 16i va thuong hiéu clia DHG Pharma.

Tai DHDCD thuong nién 2017 ngay 28/03/2018, HDQT
da trinh BHDCD phuong an sdp nhap Cong ty TNHH
MTV Dugc pham DHG va Cong ty TNHH MTV In Bao bi
DHG 1 thanh Chi nhanh hach todn phu thudc ctia Cong ty

12 | DHG PHARMA
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C6 phan Dugc Hau Giang tai tinh Hau Giang. Dy kién sau
khi sap nhap, DHG Pharma sé& tiép tuc thuc hién cac thu
tuc ndi room véi Uy ban Chirng khodn Nha nuée, Trung
tadm Luu ky Chirng khoan Viét Nam trong Quy 3/2018.

PAU TU NH[\N I.IJ'C

LAM NEN TANG PHAT TRIEN

DHG Pharma Iudn két hop hai hoa gitra loi ich cua
doanh nghiép va ngudi lao dong nhdm mang lai
hanh phuc cho nhan vién, gidp ho lam viéc hiéu qua va
gén bd hon véi cdng ty. DHG Pharma khéng ngirng dau
tw, phat trién chat lwong ngudn nhan luc dé dép tng yéu
cau phét trién cua thi trudng. Nhe do, déi ngli nhan vién
cla doanh nghiép ngay cang nang dong, sang tao, hoan
thién cac k§ nang trong cong viéc, dac biét ndm virng va
[am chd cong nghé.

vacsomiontscne TAISHO

Véi sy hd tro clia ¢d déng chién luge Taisho thong
qua viéc cir doan chuyén gia va cr nhan su tham gia
Ban Diéu hanh cap cao clia DHG Pharma, DHG Pharma
da nang cap day chuyén san xuat thudc sdi bot theo
tiéu chuan PIC/s va chuan bi céc diéu kién dé dap tng
tiéu chuan PMDA, EU mdt s6 day chuyén san pham
chién luwoc; gilp hé théng chat lwong cla Coéng ty
ngdy cang chuan muc, chuyén nghiép hon. Hon thé,
DHG Pharma con dang hop tac véi Taisho trién khai du an
tang nang suat clia chudi cung tng (SCM) gilip xay dung
ton kho chién luoe, 16 trinh nhan hang phu hop ké hoach
san xuat kinh doanh (Just in time).

E CHAO MUNG BAN LANH PAO CONG TY TAISHO =
DEN THAM VA LAM VIEC TAI DHG PHARMA

AREREDR XAV INEDTE

poann neriep ¢o kens PHAN PHOI

CHUYEN NGHIEP, SAU RONG & DA DANG

Tl thang 04/2017, DHG Pharma bt dau chuyén déi va
van hanh hé théng 3 kho trung tdm dam bao sb luong
hang héda, thdi gian giao hang va nhu cau bao quan tét.

Ngoai kénh truyén théng 1& nha thudc, dai ly, bénh vién, ...
DHG Pharma di dau trong cong tac phat trién kénh
phan phdi hién dai. Ndm 2016, san pham DHG Pharma
da c6 mat & 05 Siéu thi Ién (Aeon, Big C, Satra,
CitiMart, Guardian) v n&m 2017 phat trién thém 03 chudi
nha thuéc I&n (Pharmacity, Phano, Mediacare). S6 Iuong
khach hang giao dich ciia DHG Pharma hon 25.000
khach hang va cé 06 nhan hang dat doanh thu trén 100
ty doéng.

www.dhgpharma.com.vn | 13
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cHim Lo suc knoe CONG PONG

TONG QUAN VE DHG PHARMA —

Gan nua thé ky qua, bén canh cac hoat dong kinh doanh,
DHG Pharma khong ngiing thuc hién sif mang nang cao 36  T6ng quan vé bao cdo phat trién bén viing GRI 102
stiic khée con ngudi véi trai tim chan thanh, nghia tinh. 38 M6 hinh chién lugc phét tridn bén viing GRI 102
bi cimg‘véi thong diép y"’nghi’a la cac hoat dong tl:'iet thuc, 40  Pinh hudng va chién lugc phat trién bén viing  GRI 102
gop phan tac dong sau sac dén y thiic cia cong dong trong 52 Dao diic va tinh chinh truc GRI 102
viéc chung tay Cha"“ soc, ba,o vé stic khde, ciing lan toa 61  Nguyén tac Ging x(r v6i cac bén lién quan GRI1102
cac gia tri tot dep dé phat trién va xay dung mot cudc song 67  Gan két cac bén lién quan GRI 102
khée dep haon. 74  Xac dinh cac linh vuc trong yéu GRI102

18 Téng quan vé DHG Pharma GRI102




GRI 102

TONG QUAN VE DHG PHARMA

THONG TIN CHUNG VE CONG TY

Tén Cong ty bang Tiéng Viét : Coéng ty C6 phan Du'g'c Hau Giang
Tén Cong ty bang Tiéng Anh - DHG Pharmaceutical Joint Stock Company
Tén viét tat . DHG Pharma

Ma chirng khodn

- DHG (niém yét tai S& GDCK TP. HA Chi Minh)

Tru s& chinh

288 Bis Nguyén Van Cur, P. An Hoa,

* Q.NinhKiéu, TP. Can Tho

Von diéu lé

: 1.307.460.710.000 VNB

V6N chui sa hitu (31/12/2017)

: 2.759.094.413.820 VND

bién thoai : (8429) 23891433

Fax : (8429) 23895209

Email - dhgpharma@dhgpharma.com.vn
Website - www.dhgpharma.com.vn

Gidy chiting nhan dang ky

kinh doanh va ma sé thué

: 1800156801

DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

6 HAU Gmfﬁl

VOl BE DAY LICH SU HON 44 NAM, DHG PHARMA LUON TU HAO
i i LA MOT DOANH NGHIEP DUGC HANG DAU, NAM GIU THI PHAN
DUGC PHAM LON NHAT TRONG CAC DOANH NGHIEP DUGC NOI DIA
TAl VIET NAM. DHG PHARMA HANH BONG THEO SU MANG
“LUON LUON CUNG CAP SAN PHAM VA DICH VU CHAT LUGNG CAO,
THOA MAN UGC VONG Vi MOT cuOC SONG KHOE DEP HON”.

TENG QUAN VE DHG PHARMA | 19
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TONG QUAN VE DHG PHARMA

LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

T e @:@Jﬂmﬁ
DHG PHARMA

Nam 1974

Tién than ctia DHG Pharma 13 X nghiép quéc doanh Dugc phdm 2/9,
thanh 1ap ngay 02/09/1974 tai Kénh 5 Dat Sét, x4 Khanh Lam, huyén U Minh,
tinh Ca Mau. Nay la xd Van Khanh, huyén An Minh, tinh Kién Giang.

Sau 30/04/1975

Ban Dan Y Khu Tay Nam B4 giai thé, giao Xi nghiép Duoc pham 2/9
cho S&'Y té Hau Giang quan ly.

Nam 1982

Xi nghiép Lién hop Duoc Hau Giang duoc thanh 18p trén co s& hop nhat
03 don vi: Xi nghiép quéc doanh Duoc pham 2/9, Céng ty Dugc pham Cap 2,
Tram Duoc liéu.

Nam 1988

UBND tinh Hau Giang quyét dinh sép nhap Céng ty Cung (ng Vat tu,
Thiét bi Y té& vao Xi nghiép Lién hop Duoc Hau Giang.

Ngay 02/09/2004

C6 phan héa Xi nghiép Lién hop Duoc Hau Giang thanh
CoNg ty C6 phan Duoc Hau Giang.

THI TRUONG CHUNG KHOAN

Nam 2006

Niém yét cd phi€u DHG Pharma trén san Giao dich Chirng khoan TP. HCM
(HOSE) va chinh thire giao dich tir ngay 21/12/2006.

Nam 2007

Khang dinh lai tam nhin, s& mang va 7 gid tr cot I&i.
T&ng von diéu lé tir 80 ty 1én 200 ty dong.

Nam 2008

Thuc hién cac cong cu quan tri hién dai va hiéu qua: 10.5S, Balance Score Card.
Nam 2009

Thue hién thanh cong chién luge 20/80 san pham, khach hang, nhan su.

20 | DHG PHARMA
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\

4
#s/it; _ Génnia thé ky vi sit mang

—0

nang cao siic khoe con nguoi

VA HIEU QUA

Nam 2015

N&m ban 1&, Dugc Hau Giang thuc hién tai cau tric, cing c6 lai moi hoat déng
cla Cong ty dé chuan bj cho mdt chu ky t&ng truang mai.

Nam 2016

N&m khéi dau cuia chién lugc 05 ndm giai doan 2016 - 2020,
khd&i dau cho sy phét trién bén virng va hiéu qua.

Nam 2017

Chuyén tiép nhip nhang dong thai 2 vi tri nthan suw cap cao cuia Cong ty:
Chu tich HDQT va Téng Gidm déc.

10 NAM CO PHAN HOA

Nam 2010

Thuc hién thanh céng chién lvoc “kiéng 3 chan”:
cb dong, khach hang va ngudi lao dong.

Nam 2011

Trién khai thanh cdng "Dy 4n ndng cao ndng suat nha may” va
"Dy 4n nang cao hiéu qua hoat déng Cong ty con”.

Nam 2012

Chui dé “Giai phap hdm nay 14 van dé ngay mai” da mang lai hiéu qua cao cho
C6ng ty trong cong tac kiém soét chi phi, quan tri rui ro va chinh sach.

Nam 2013

Hoan tat xay dung Nha may mdi NonBetalactam va
Dy an Nha may In - Bao bi DHG 1 tai Khu Céng nghiép Tan Phu Thanh.

Nam 2014

Ky niém 40 n&m thanh [ap Céng ty C6 phan Duoc Hau Giang va
ky niém 10 ndm cd phan hda.

TANG QUAN VE DHG PHARMA
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TONG QUAN VE DHG PHARMA

NGANH NGHE KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH CHIiNH CUA DHG PHARI\Ille VA CAC CONG TY CON
PUGC CHIA THANH 03 DONG SAN PHAM CHINH:

DUGC PHAM THUC PHAM
CHUC NANG

MOT SO DICH VU PHU TRG
CUA DHG PHARMA VA CAC CONG TY CON

AR

——

PHAN PHOI KINH DOANH IN AN DICH VU _ DICHVY
DUGC PHAM NGUYEN LIEU BAO Bi DULICH  PHONG KHAM DI BONG
DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

DUGC PHAM

Klamentin Aprtim HAPACOL

“AMOXICILIN -ACID CLAVULANIC Amlodipin Giam dau - Ha s6t

I Amioaipit 5"""

@@\

THUC PHAM CHUC NANG & DUGC MY PHAM

NattoEnzym Naturénz

é ’ N 4 2
ﬂ::;gefna::: Iu':u;: 'n':lﬁ Cho Id gan khde

In an bao bi Phong kham Fuji Medic Kinh doanh nguyén liéu

TANG QUAN VE DHG PHARMA | 23
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TONG QUAN VE DHG PHARMA

CO CAU DOANH THU THEO LINH VUC KINH DOANH

DUGC PHAM

Vi mong muén mang dén cudc séng khoe
dep hon cho tat cd moi ngudi, DHG Pharma
khéng ngtrng ndng cao chat lugng san pham,
nghién cru va hop tac phét trién cac san pham
duoc phdm mang ham luong khoa hoc cao.
M@t trong céc chién lugc quan trong nhat cua
DHG Pharma 13 gi virng vi thé doanh nghiép
duoc Generic Ién nhat Viét Nam. Cang ty hién
c6 250 s6 dang ky dugc pham véi danh muc
san pham da dang.

Trong nhi*ng n&m gan day, thuc pham chirc
nang va duoc my phadm dang dan phd bién
tai Viet Nam. Dong san pham nay nham gidp
b6 sung thém nhiéu dudng chat can thiét cho
co thé, phong nglra bénh tat va nang cao sirc
khde cho ngudi st dung. Nhan thay duoc tam
quan trong trén, Céng ty lién tuc ddy manh
nghién cru, hop tac phat trién sadn pham
thuc pham chidc nang va dugc my pham.
Hién nay, Céng ty c6 60 s6 dang ky thu'c pham
chire nang va duoc my pham.

DHG Pharma va céc Coéng ty con cling cung
cap mot s6 dich vu phu trg nhu kinh doanh
nguyén liéu, gia codng, in 4n bao bi, dich
vy du lich va dich vu phong khdm di déng.
Céc finh vue kinh doanh trén gép phan tao
ra cac gia tri tang thém cho DHG Pharma,
gia tdng mai lién két va xay dung méi quan
hé bén vitng vdi khach hang. Tuy nhién,
do han ché nganh nghé ké tir sau ndi room,
DHG Pharma sé& khéng tiép tuc phan phdi
dugc pham, kinh doanh nguyén liéu, ...

24 | DHG PHARMA
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LINH VUC KINH DOANH KHAC

TY TRONG DOANH THU

DOANH THU GIAI DOAN 2013 - 2017
(BVT: ty déng)

2.944 3.348 2485 2480 3.344

4.000

3.000
2.000
1.000

2013 2014 2015 2016 2017

THUC PHAM CHUC NANG & DUGC MY PHAM

DOANH THU GIAI DOAN 2013 - 2017 TY TRONG DOANH THU

(BVT: ty déng)

318 244 228 384 379

400

30 9,3%

200

100

2013 2014 2015 2016 2017

DOANH THU GIAI DOAN 2013 - 2017
(BVT: ty déng)

TY TRONG DOANH THU

266 320 895 918 340

1.000
800
8,4%

600

400

“ L L

2013 2014 2015 2016 2017

CO CAU DOANH THU THEO CHUC NANG

THANH PHAM

Doanh thu hang thanh pham 14 doanh thu dén
t&r hang do DHG Pharma san xuat. Day 14 mang
kinh doanh chinh ctia Cong ty. Dé dé dang quan
ly va dAau tu xay dung phat trién thuong hiéu,
DHG Pharma chia danh muc san pham theo
chirc nang diéu tri thanh 10 nganh hang gdm:
Khang sinh (Cate 1), Giam dau - Ha sét (Cate
2), H6 hap (Cate 3), Dinh dudng (Cate 4),
Co - Xuong - Khdp (Cate 5), Tieu hda (Cate 6),
Than kinh - Nhan khoa (Cate 7), Tim mach
- Tiéu dudng (Cate 8), Gan - Mat (Cate 9),
Cham sdc da (Cate 10).

HANG HOA

Pé tan dung va khai thac hiéu qua hé théng
phan phéi, DHG Pharma thuc hién phan phéi
céc loai san phadm cho cac déi tac Mega,
MSD,... va kinh doanh nguyén liéu. Sau khi
thure hién nang ty 1é s& hiru nha dau tu’ nudc
ngoai lén 100% (n&i room), DHG Pharma khong
duoc phép phan phéi duoc pham theo céc
quy dinh vé giéi han ty 1& s& hiru clia nha dau
tu’ nudc ngoai.

DICH VU

Doanh thu dich vu 1& doanh thu dén tir hoat
dong kinh ngoai ctia Cong ty con - DHG Travel,
Fuji Medic va thu nhap tir hoa hdng phan phai.

DOANH THU GIAI DOAN 2013 - 2017 TY TRONG DOANH THU
(BVT: ty déng)
3.005 3.569 2.672 3.027 3.054
4000
3.000
2.000
1.000
2013 2014 2015 2016 2017
DOANH THU GIAI DOAN 2013 - 2017 TY TRONG DOANH THU
(BVT: ty déng)
366 328 916 702 951
1.000
800
o,
. 23,4%

400

200

2013 2014 2015 2016 2017

DOANH THU GIAI DOAN 2013 - 2017 TY TRONG DOANH THU

(BVT: ty déng)

20 16 21 54 58

80

o 1,4%

el

2013 2014 2015 2016 2017
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TONG QUAN VE DHG PHARMA

Quén Pao
HoangSa ¥

il

Quangio |-

Trudng Sa &

.
Pha Quy r d

Dao Pha Qudc‘ Y

La doanh nghiép cé hé thdng phan phdi sau rong va
I&n nhat ca nudc, san pham clia DHG Pharma dang ¢
mat & tat ca cac nha thudc trén tat ca cac tinh thanh va céc
bé&nh vién trén toan quéc. Tinh dén thai diém 31/12/2017,
hé théng phan phdi ctia DHG Pharma cé cac dic diém
ndi bat nhu sau:

26 | DHG PHARMA
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PIA BAN KINH DOANH

Céc san pham Duoc phadm, Thuc pham chic ndng va
Dugc my phdm ctia DHG Pharma chi yéu duoc phan
phéi dén khach hang trong va ngoai nuéc théng qua
02 kénh phan phéi sau:

 Kénh thuong mai bao gobm: dai ly, nha thuéc tw nhan,
nha thuéc bénh vién, cdng ty phan phéi, siéu thj va clra

hang ban g, ...

o Kénh diéu tri bao gébm: bénh vién, phong kham va
trung tamy té,...

DHG Pharma duy tri mét hé théng phan phéi rong khip
trai dai tr B&c vao Nam.

3 6 CHINHANH
TREN TOAN QUOC

225.000 Khach hang

trén mot nira khach hang 1a khach hang than thiét, gén bo
lau dai va la thanh vién Cau lac b6 Cung Thinh Vugng cla
Cong ty.

2500 Bénh vién trén ca nuéc

1 6 Siéu thi, clra hang tién loi va 3 chudi
>

nha thuéc I16n (Pharmacity, Phano, Mediacare).

21 .500 Nhan su khéi ban hang

Doanh thu xuat khdu nim 2017 dat

tang 19,1% so véi nam 2016

Doanh thu xuat khdu duoc ky vong dat
4,5 trieu USD (101 ty déng) dén ndm
2020 tUr viéc dau tu cé trong diém cho
thi trudng xuat khau.

Doanh thu xuat khau giai doan 2013 - 2017 (BVT: ty déng)

33,5 22,0 26,0 42,2 50,0

60

40

20

2013 2014 2015 2016 2017

Duoc Hau Giang da xay dung duoc mang ludi ban hang tai cac thi
trudng xuat khdu nhu: Lo, Campuchia, Myanmar, Singapore, Malaysia,
Moldova, Nga, Méng C8, Nigeria, Ucraina, Yemen, ...
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TONG QUAN VE DHG PHARMA

MO HINH HOAT DONG CONG TY

(M6 hinh dp dung ké tor ngay 01/01/2018)

NHA MAY SAN XUAT
DUGC PHAM DHG TAI CAN THG

o D

NHA MAY IN BAO BI
TAI HAU GIANG

iz

HE THONG PHAN PHOI
36 CHI NHANH

DHG PHARMA
—‘"@

NHA MAY SAN XUAT
DUGC PHAM DHG TAI HAU GIANG

)
Spiviha

TADO VINH HAD

AN

Fult MEDIC

STT M6 hinh nam 2017

M6 hinh du kién nam 2018

Nha may san xuat Du'gc pham DHG tai Can Tho
- try'c thudc Cong ty me DHG Pharma

Nha may san xuat Dugc pham DHG tai
2. Hau Giang - 1 Céng ty con 100% vén DHG Pharma
- Céng ty TNHH MTV Duwoc pham DHG

Khéng thay déi

Nha may In Bao bi tai Hau Giang - la Céng ty con
3. 100% vén DHG Pharma - Céng ty TNHH MTV
In Bao bi DHG 1

Nha may san xuat Dugc phdm DHG tai Hau Giang
- trie thude Chi nhdnh Hau Giang cuia DHG Pharma

4. Céngty C6 phan Tao Vinh Hao (Spiviha)

Nha may In Bao bi tai Hau Giang
- tri'e thudce Chi nhdnh Hau Giang cua DHG Pharma

5. Cong ty TNHH Fuji Medic (Fuji Medic)

Khong thay déi

6. Coéngty TNHH MTV Du Lich DHG

Khong thay déi

7. Céngty Cb phan Du'gc Séng Hau (SH Pharma)

Giai thé

Giai thé va chuyén déi hoat déng Céng ty thanh
Chinhanh Vi Thanh

28 | DHG PHARMA
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THAY POI MO HINH HOAT PONG NAM 2017

Ngay 03/10/2016, Hi déng Quan tri Céng ty théng qua
viéc chuyén déi hinh thirc hoat déng ctia 11 Céng ty con
phan phdi thanh Chi nhanh truc thudc Cong ty me.

Tién do thuc hién cac thu tuc giai thé: D4 hoan tat cac
tha tuc giai thé 09/11 Céng ty con, con lai 2 don vi chua
gidi thé: TOT Pharma va B&T Pharma.

Poi véi TOT Pharma: Ngay 19/06/2017, Hoi déng
Quan trj Céng ty théng qua chd truong tir gidi thé sang
chuyén nhuong toan bd vén diéu 1&é cla Cong ty TNHH
MTV TOT Pharma theo hinh thirc chao ban canh tranh
cdng khai. Tai ngay 31/07/2017, Céng ty da chuyén giao

toan bd cac quyén va nghia vu clia Cong ty trong pham vi
vén chuyén nhuong tai Céng ty TNHH MTV TOT Pharma
cho bén nhan chuyén nhuong.

Doi v&i B&T Pharma: Cong ty chua gidi thé trong nam
2017 do Cuc thué tinh Bén Tre dang thuc hién quyét todn
thué thu nhap ca nhan.

Ngay 14/07/2017, Hoi déng Quan tri Cong ty théng qua
viéc giai thé Cong ty TNHHMTV Du lich DHG (DHG Travel).
Thoi diém gidi thé ké tir ngay 31/12/2017. Cac thd tuc
gidi thé DHG Travel dang duoc tién hanh.

MOT SO DU KIEN THAY POI MO HINH HOAT PONG NAM 2018

DHG Pharma da mua lai 100% vén diéu 1é cua Cong ty
C6 phan Dugc Song Hau. Dy kién sé giai thé cong ty nay
trong Quy 2/2018, chuyén hoat déng cuia cdng ty thanh
Chinhdnh Vi Thanh.

Ngay 07/02/2018, DHG Pharma thay déi tén Chi nhanh
Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang tai Can Tho thanh
Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang - Chi nhanh Mekong.

Ngay 28/03/2018, BHDCD thudng nién 2017 da théng
gua viéc sdp nhap Coéng ty TNHH MTV Dugc pham
DHG va Cong ty TNHH MTV In Bao bi DHG 1 thanh
chi nhanh hach todn phu thuéc ctia Cong ty C& phan
Duoc Hau Giang tai tinh Hau Giang - goi tt [a Chi nhanh
Hau Giang.
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TONG QUAN VE DHG PHARMA

30

CAC CONG TY CON
VA CONG TY LIEN KET

Cong ty nam giir trén 50% von c6 phan/von gép ctia DHG Pharma: Khong co.
Cong ty c6 trén 50% von c6 phan, von gép do DHG Pharma nam giir gom:

Tai thoi diém 31/12/2017, DHG Pharma cé téng cdng 05 Céng ty con: DHG Pharma Ltd, DHG PP1,
DHG Travel, SH Pharma, Fuji Medic va 01 Cong ty lién két (Spiviha).

Cong ty dang thuc hién co cau lai t& chirc hoat dong hé théng Céng ty C6 phan Duoc Hau Giang
theo huéng tinh gon, hiéu qua va thure hién chi truong nang ty 1€ sé& hitu clia nha dau tu’ nudc ngoai.

Du kién trong ndm 2018 sau khi co' cdu, DHG Pharma chi con 01 Céng ty con Fuiji Medic va
01 Céng ty lién két (Spiviha).

DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

CONG TY TNHH MTV
raiMAaLe DUOC PHAM DHG

Ngay duoc cap Gidy CNDKKD va Giady chirng
nhan dau tu: 16/08/2010.

Tru s& chinh: Khu Céng nghiép Tan Phu Thanh,
Chau Thanh A, Hau Giang.

Vén diéu 1é: 540 ty dong.

Nganh nghé kinh doanh: San xuét, kinh doanh

duoc pham; san xuat, kinh doanh thu'c pham chic
nang va my pham.

100%vsn

DHG Pharma

~._. CONG TY TNHH MTV
D‘G DU LICH DHG (DHG TRAVEL)

Ngay chinh thirc hoat dong: 01/04/2008.
Thoi diém giai thé: 31/12/2017.

Tru s& chinh: TP. Can Tho.

Vén diéu |&: 5 ty dong.

Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh dich vu i hanh
ndi dia, dich vu quang céo.

100%vsn

DHG Pharma

CONG TY TNHH
imiec - FUJl MEDIC (FUJI MEDIC)

Ngay chinh thirc hoat dong: 27/07/2016.
Tru s& chinh: TP. Can Tho.
Vén diéu |&: 26,946 ty dong.

Nganh nghé kinh doanh: Phong khdm da khoa,
chuyén khoa va nha khoa.
5]%V6n

DHG Pharma

DHG CONG TY TNHH MTV
IN - BAO Bi DHG 1

Ngay chinh thirc hoat dong: 01/01/2014.

Tru s& chinh: Khu Céng nghiép Tan Phu Thanh,
Chau Thanh A, Hau Giang.

Vén diéu lé: 80 ty dong.

Nganh nghé kinh doanh: San xuét gidy nhan,
bia nhan, bao bi tir gidy va bia; San xuat kinh doanh
bao bi nhua, Nhém, gidy; In xuat ban pham.

]00% von

DHG Pharma

CONG TY CO PHAN
arma  DUCGC SONG HAU (SH PHARMA)

Ngay dugc cap Gidy CNDKKD va Gidy chirng nhan
dau tu: 20/07/2007.

Tru s& chinh: TP. Vi Thanh, Tinh Hau Giang.

Vén diéu Ié: 5 ty dong.

Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh dugc pham,
vat tu, trang thiét bi, dung cu y té&, thuc pham chirc
nang va dugc m§ pham.

]00% von

DHG Pharma

CONG TY CO PHAN

Spiviha +40 viNH HAO (SPIVIHA)

Ngay chinh thirc hoat dong: 01/04/2008.

Tru s& chinh: Vinh Hao, Tuy Phong, Binh Thuan.

Vén diéu lé: 12 ty déng.

Nganh nghé kinh doanh: San xuat va kinh doanh

Tao Spirulina.
31 ,36% von
DHG Pharma

TGNG QUAN VE DHG PHARMA
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TONG QUAN VE DHG PHARMA

SO PO CG CAU TO CHUC

S0 d6 co cau t6 chiic dudc ap dung ké tir ngay 01/04/2018 va dudc
phan chia thanh 3 khéi: Khéi Thi trudng, Khéi Tai chinh & Hb trg,
Khéi San xuat va Chudi Cung ting. T4t ca cac khdi phdi hgp nhip
nhang v6i nhau dé tao thanh mét tap thé théng nhat, doan két va tao
nén stic manh cho su phat trién bén viing ctia DHG Pharma trong
tuong lai.

DAI HOI
DONG CcO PONG

HOI DONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

TONG GIAM DOC

PHO TONG GIAM POC
THI TRUGNG

PHO TONG GIAM BOC
TAI CHINH & HO TRO

_ PHO TONG GIAM BOC
SAN XUAT & CHUOGI CUNG UNG 1

PHO TONG GIAM BOC
SAN XUAT & CHUOI CUNG UNG 2

Giam déc Giam déc
Kinh doanh Kinh doanh
Pharmacy Hospital - Thau

Giam déc
Marketing

Giam déc
Tai chinh

Giam déc
Nguon nhan luc

Giam déc Giam déc
Ky thuat Chat lugng

Giam déc Giam déc
Chudi cung ting San xuat

% P. K& hoach % | Cécxuéng | P.RDvaxaydung | P. Chét lugng

San xuat tiéu chuén

. P. Tai chinh

% Giam déc vung # % Giam déc ving # % Trade Marketing ’“ Giam déc
Trung tam

Ké toan truéng

4 P.Cao dién F || P. Dang ky | | thi trudng Quéc té
. R luu hanh ( .
Xudng bao bi - R L | Hé thong L
7 Dau tu P. Ké toan 4 Truyén théng »» kho khu vuc
bamm P. Xay dung
__ Kho thanh phdm )
NL-BB ( L L | | | Marketing I Heé théng L
o Keé toan Ké toan chién lugc van chuyén
Quan tri cac chinhanh 1 o
T P. Méi trudng
Heé théng L
) CN phan phgi
= Tai chinh/IR
o P. Phap ché
P. Kiém soat L P.Céng nghe
ndi bd Théng tin
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TONG QUAN VE DHG PHARMA

CO CAU cO PONG

cO PHAN

10.000 dbng
130.746.071 c6 phiéu
130.746.071 co phiéu

Ménh gi& 01 cd phiéu:
S6 luong ¢ phiéu niém yét:

S6 luong ¢ phiéu dang Iuu hanh:

0 cd phiéu

7.905 c6 phiéu

C6 phiéu quy:

S6 lurong c6 phiéu han ché chuyén nhuong: 5 y
S m':!!!!—!-—! ----- s

« Han ché chuyén nhuong ctia SME do bj tam ngung hoat ddng thanh todn bu trir: 9 cé phiéu.
« C6 phiéu thudng cliia CBNV nghi viéc do Cong doan Cong ty mua lai chuwa thuc hién giadi chap: 6.856 ¢6 phiéu.
« C6 phiéu ESOP 2010 va ESOP 2011 d3 hét thoi gian han ché chuyén nhuong, tuy nhién con 05 trudng hop do

ngay cadp Ching minh nhan dan cutia ca nhan s& hitu chua diéu chinh nén chua hoan thanh thd tuc giai chap
han ché chuyén nhuong: 1.040 cé phiéu.

GIAO DICH CO PHIEU QUY

Trong n&m 2017, Cong ty khéng thuc hién giao dich cé phiéu quy.
Hién tai, s6 lwong cb phiéu qu§ Cong ty: O cd phiéu.

S6 lugng cd phiéu dang Iuu hanh

130.746.071

@scic 43,31% . 2 .
CO CAU CO BDONG
Taisho o4 44% (Ngay 29/12/2017)
@ Franklin Templeton Investment
Funds-templeton Frontier Markets Fund 7.16%
(FTIFFMF)
® C6 dong khéc 25,09%
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CO CAU cO PONG THEO LOAI CO PHIEU

] S6 luwgng co phiéu  S6 lugng cb phiéu , Ty lé
boi tuong . han ché chuyén nhuong Tong cong s@ hiru
chuyén nhuong tu do (%)
. Ngudindibo - 503.074 503.074 0,38%
II. C6 phiéu quy - - - 0,00%
lll. Cong doan Cong ty 6.856 526.241 533.097 0,41%
IV. C6 déng khac 1.049 129.708.851 129.709.900 99,21%
1. Trong nud’c 1.049 66.333.549 66.334.598 50,74%
1.1Canhan 1.040 8.489.900 8.490.940 6,49%
1.2 T chlre 9 57.843.649 57.843.658 44.24%
2. Nud'c ngoai - 63.375.302 63.375.302 48,47%
2.1Canhan - 1.194.579 1.194.579 0,91%
2.2 T6 chirc - 62.180.723 62.180.723 47,56%
TONG CONG 7.905 130.738.166 130.746.071 100,00%
CG CAU SG HU THEO LOAI CO PONG
” S6 lwong Tylé  Sélugng Cd cau 6 déng

STT boitugng c6 phiéu s& hiru (%) c6 déng Téchite  Canhan

C6 ddng Nha nude (SCIC) 56.626.237 43,31% 1 1 -

2 C6dbéng sang lap/cd déng FDI - - - - -

- Trong nucc - - - - -

- Nuoc ngoai - - - - -

3 Codonglon 41320185 31,60% 2 2 -

- Trong nuce - - - - -

- Nuoe ngoai 41320.185 31,60% 2 2 -

4  Cbngdoan Congty 533.097 0,41% 1 1 -

5  COphiéuqguy - . _ - -

6 CO6déngsd hitucd phidu uu ddi (néu co) - - - - -

7 C6dbéng khac 32.266.552 24,68% 5.354 152 5202

- Trong nuce 10.271.435 7,81% 4.837 72 4765

- Nuoe ngoai 22.055.117 16,87% 517 80 437

TONG CONG  130.746.071 100,00% 5.358 156 5.202

Trong dé: - Trongnudc  67.370.769 51,563% 4.839 74 4765

- Nudcngoai  63.375.302 48,47% 519 82 437

(theo danh sach chét ngay 29/12/2017).
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NAM 2017, DUGC HAU GIANG D AN D Au
TIEP TUC GIU VONG VI TRi

CONG NGHIEP DUOC VIET NAM

VE DOANH THU, LI NHllAN VA NANG urc SAN XUAT

=X DUNG VI TRI THU 2

CAC DOANH NGHIEP DAN DAU VE KENH THUONG MAI

VA LA NHA SAN XUAT DUGC NOI BIA DUY NHAT CO MAT TRONG
TOP 10 CONG TY DUGC HANG DAU CO HOAT DONG TAI VIET NAM

CAN cU NOI DUNG 17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VU'NG CUA
LIEN HOP QUOC, DHG PHARMA DPA PHAN TiCH, LUA CHON CAC
MUC TIEU BUA VAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2017, BAO GOM:

Jpputcst 4 s, ;&F&,}:{fé‘é‘i 9 ”.“::‘."ﬁ.:,. 12‘.“3";.."";’:.“: [ 333%"1“;'-?4':5-
e N o & 00 ©

DHG PHARMA

) PHAT TRIEN BEN VONG 2017

GRI 102

TONG QUAN VE

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

o £

TANG TRUGNG BAO VE
KINH TE MOI TRUONG

Cach thuc xay dung ndi dung bao cao

Béo cdo phat trién bén virng dugc 1ap thanh 01 bao cdo
déc 1ap xay dung dua theo bd tiéu chudn méi nhat -
GRI Sustainability Reporting Standards cla T6 chirc
Sang kién toan ciu (GRI) duoc trinh bay cu thé cho
tirng linh vure theo cac danh muc Kinh té - Mai trwéing
- Xa hdi. Tham khao tai liéu Hudng dan céng bé théng
tin vé Moi truong & Xa hoi do Uy ban Chirng khoan
Nha nudc phdi hop véi T6 chirc IFC (International
Finance Corporation) thuc hién. Bong thoi, quy chiéu
chién lvgc phat trién cua Cong ty vdi 17 muc tiéu phat
trién bén virng cla Lién Hiép Quéc (LHQ).

Giai doan bao cao: 01/01/2017 - 31/12/2017.
Chu ky bao cao: Hang nam.
Pham vi bao cao

Bdo cdo duoc lap trong pham vi hoat déng ciia Cong ty
C6 phan Duoc Hau Giang trén lanh thé Viét Nam vé finh
vu'c san xuat va kinh doanh duoc pham, trong dé bao
gbm: Nha méy Dugc Hau Giang truc thudc Céng ty me,
Nha may Duoc pham Hau Giang, cac Coéng ty con/Chi
nhanh tai cac tinh thanh trén toan quéc. Bdo cdo chua
bao gbm Céng ty lién két Tao Vinh Hao va Céng ty con
Fuji Medic (51% von DHG Pharma).

R

tiAll

PHAT TRIEN
XA HOI

Théng tin lién hé

Duoc Hau Giang dang nd luc dé dap ¢ng ky
vong clia cac bén lién quan déi véi tinh minh
bach théng tin, tdng trudng bén virng trong
kinh doanh, thé hién trach nhiém clia doanh
nghiép véi cong déng. Vi vay, chiing toi rat mong
nhan dugc sy déng gdp v kién chan thanh clia
Quy vi. Moi y kién déng gép, thac mac lién quan
dén van dé phat trién bén virng, Quy vi vui long
guri vé dia chi:

Website: www.dhgpharma.com.vn
(muc Lién hé)

S6 dién thoai: (0292) 3 891433 (Ext: 242)
- Phong Tai chinh

- Ba Lé Thi Hong Nhung
(hongnhung@dhgpharma.com.vn)
Gigm déc Tai chinh, Thu ky Céng ty.

« Ba Duong Kim Loan
(duongloan@dhgpharma.com.vn)
16 trudhg T6 Quan hé Pau tu - Phong Tai chinh.
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GRI 102

MO HINH CHIEN LUGC
PHAT TRIEN BEN VUNG

“ Dudi su chi dao ciia HDQT, DHG Pharma thudng xuyén ra soat lai cac quy trinh
hoat dong lién quan dén muc tiéu phat trién bén viing théng qua viéc chl dong
trao ddi v6i cac bén lién quan. Qua trinh déi thoai tich cuc gitta DHG Pharma véi cac
bén lién quan nham dam béo thuc hién cac giai phap hiéu qua va phu hgp véi chién luge
va dinh huéng phat trién bén viing”.

MO HINH PHAT TRIEN BEN VU'NG TAI
DHG PHARMA BUGC XAY DUNG
DUA TREN MUC TIEU TAO RA

CAC ANH HUGNG TICH CU'C CHO

NHOM Bl TUONG

v

Tuong tu nhu' vay, chu'ong trinh phat trién bén virng dugc ap dung
vao thure tién clia Cong ty thong qua mé hinh quan tri:

T6i w'u hda gid tri mang lai
cho ¢ déng, khach hang
va nha dau tu.

G6p phan thuc day
sy phét trién thi trudng
nganh dugrc Viét Nam.

Hoan thanh trach nhiém
déng thué véi cac co quan
chirc nang.

Tang trudng hiéu qua
kinh doanh 6n dinh.

Chung tay hanh déng
va déng gép vi cong dong.

Mang lai nhiéu gi tri lgi ich

va dai ngd tét cho nhan vién.

Tang cudng nang luc
huy déng vén va céc kénh
phan phdi trong va ngoai
nudéce.

Thuc déy su phat trién kinh té
dia phuong ndi riéng va
xa hoi ndi chung.

Tuan tha phap luat vé
bao vé mai truong.

Tich cuc dau tu phat trién
nguén nhan luc.

Quan tri rdi ro va giam sat
tuan thu.

Minh bach théng tin.
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TONG GIAM BOC VA
BAN BIEU HANH

~ CAC KHOI VA _
BO PHAN CHUC NANG

[N g g %w Chi dao chung va ban hanh céc Chién lugc va Binh huéng vé cac van dé
e e . lién quan dén phat trién bén virng clia Cong ty.
TAC DONG TiCH CUC TAC DONG TiCH CUC TAC DONG TiCH CUC HOI BONG QUAN TRI e o o .y o
. L " Phé duyét cac muc tiéu va ké hoach hanh déng thuc thi chién lugc phat trién
THI TRUONG XA HOI CONG TY bén virng.

Xay dung, tinh HDQT cic muc tiéu va k& hoach hanh déng vé phét trién
bén virng ctia DHG Pharma.

Pinh hudng thuc hién, chia sé chién Iuoc, muc tiéu va ké hoach phét trién
bén virng trong toan Cong ty.

Dam bao ké hoach phat trién bén virng dat muc tiéu dé ra.

Pén déc, gidm sét viée thuc thi ké hoach clia céc phong ban lién quan.

Trién khai va hién thuc hda ké hoach phét trién bén virng theo dinh huéng
clia Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh.

Thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién quan dén cic muc tiéu vé
phét trién bén virng clia Cong ty.
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DINH HUGNG VA CHIEN LUGC
PHAT TRIEN BEN VUNG

MUC TIEU LIEN HOP Qudc BINH HUGNG PHAT TRIEN CUA DHG PHARMA DENNAM 2020 THAM CHIEU THUC HIEN NAM 2017

« T&ng trudng bén virng giai doan 2018 - 2019 - 2020 vdi chi tiéu
doanh thu tang trudng =213%/nam va loi nhuan tang trudng = 7% nam.

Hiéu qua hoat déng kinh té.
« Su hién dién trén thij trrdng.

o

‘I Giai quyét viéc lam, « Thuc déy nghién clru phét trién tang doanh thu tir cac san phdmmdi.  « T4c ddng kinh té gian tiép.
TANG TRUGNG Rhetiticuniis « Phat huy sang kién cai tién, tiét kiém hiéu qua, chdng l&ang phi. * Chong tham nhing.
KINH TE » Hanh vi can tré canh tranh.

» Dao tao nang cao trinh dé chuyén mon trong va ngoai nu'dc dap ing
nhu cau phat trién.

« Hoat dong Cong ty ludn gan lién véi bdo vé méi trudng, tiét kiem
nguyén vat liéu, st dung may mac, thiét bi cdng nghé sach.

Nang luong sach « Bao vé moi truong.

E va bén virn « Dau tu vung trong duoc liéu theo tiéu chuan GACP. i
PHAT?H%GBTE!:UWNG (85 ° : * Quan vnguon nguyen vatieu
a L - T Tiéu dung va san xuit . DamAbao an ann I?o dong\trong s?n Xuat: Tu,an thAl,.I ndi quy in toan « Tiéu thu nang luong.
CUA LIEN HOP QuOC Bho VE 5] 6 trach nhiém lao déng; Huan luyén an toan lao ddng theo ding ké hoach; Kiém tra, Naudn U
Mo1 TRUGNG : danh gia hiéu qua huan luyén va y thirc thue hién ctia cdng nhan. guon nuoc.

Phat thai, nuwdc thai va chat thai.

Hanh dong U'ng phé R L
Tuan thu phap luat vé bao vé méi tru'ong.

Pl - e « SUr dung nang luong hiéu qua tai cac nha may san xuat.
v@i bién doi khi hau

CAN cU NOI DUNG 17 MUC TIEU PHAT TV
2 A ) A < » Danh gid dinh ky viéc xa thai dé cé bién phap xur ly kip thoi va

TRIEN BEN VUNG CUA |-"’5N HOP QUOC, giam thiéu gay 6 nhiém moi truong.

DHG PHARMA PA PHAN TiCH, LUA CHON

CAC MUC TIEU BPUA VAO PINH HUGONG

PHAT TRIEN BEN VUNG DEN NAM 2020

CUA CONG TY, CuU THE: « Duy tri va ndng cao chat luong cac hoat dong, chuong trinh chdm lo

ajj i h strc khoe, ddi séng cho ngudi lao déng.
'3 Cudc song khée man

Viéc lam.

An toan va stc khde nghé nghiép.
Gido duc va dao tao.

« Huan luyén ban sic van hda va gido duc y thirc chia sé cong dong. « Dadang va co hdi binh déng.

P . R i i . . Tu do 18p hdi va thuong long tap thé.
» Cung cap kién thirc phong chéng bénh, sir dung san pham an toan « Lao déng tré em, cuding birc hodc bét budc.

va hiéu qua théng qua cic phuong tién truyén théng (cac chuong

« Dam bao cudc sbéng clia ngudi lao dong va gia dinh trén mirc séng
trung binh so v&i nhirng don vi cting nganh, dia ban, cung vithé xa hoi.

A
1l
PHAT TRIEN
XA HOI

Chat lugng gido duc

Giai quyét viéc lam,
phat trién kinh té

Cong doéng dia phuong.

777 Coéng nghiép ddi méi trinh: Thay thuéc véi moi nha, Toa dam Y hoc, Nhip cu Y t€,.) VA&, antoan va stic khoe clia khach heng.
<1 vahatang Call Center.

« DAy manh ¢ng dung céng nghé théng tin trong quan 1y.
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DINH HUGNG VA CHIEN LUGC
PHAT TRIEN BEN VUNG

QUAN TRI )
RUI RO DOANH NGHIEP

‘ ‘ Quan tri ri ro doanh nghiép la mét qua trinh nhan dién, danh gia,

quan ly va kiém soat nhiing su kién ho&c tinh huéng cé kha néng
xay ra nham dua ra dam béo trong viéc dat dugc nhiing muc tiéu cuia
doanh nghiép”.

KHUNG QUAN TRI RUI RO

QN TR 01 RO DoANy Newyg,

TAM NHIN, MUC TIEU NANG CAO
SU MENH & KINH DOANH ‘ HIEU QUA

GIA TRI COT LOI & CHIEN LUGC ;‘ HOAT PONG

VAN HOA VA CO CHE QUAN LY RUI RO

THIET LAP CHIEN LUGC, MUC TIEU VA RUI RO

TRIEN KHAI QUAN TRI RUI RO

\@
i.% BAO CAO, TRUYEN THONG VA THONG TIN RUI RO

THEO DOI HIEU QUA HOAT DONG QUAN LY RUI RO
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@ o o

VAN HOA VA CO CHE QUAN LY RUI RO

Céng ty xay dung céc gié tri dao dirc, nguyén tic (ng xCr va su hiéu biét vé rui ro tai doanh nghiép.

Tao ra co ché quan ly rdi ro, 13 mét bd cac phuong cham va quan diém vé quan ly rii ro t&r HDQT va
l&nh dao cao cap, cling cd tam quan trong clia rdiro & cac cap quan ly, thiét [ap trach nhiém gidm sat va quan ly
rdi ro clia doanh nghiép.

THIET LAP CHIEN LUGC, MUC TIEU VA RUI RO

TU chién luge, muc tiéu va cac yéu t6 lién quan clia Cong ty dé xéc dinh rui ro. Bua ra mic do chap nhan
rdi ro lién quan dén viéc hoach dinh chién luoc clia Cong ty. Cac muc tiéu kinh doanh gitip chién luoc duoc
chuyén hda trong thure tién va dinh hinh hoat ddng hang ngay ctia Cong ty.

TRIEN KHAI QUAN TRI RUI RO

Céng ty nhan dang va danh gia rti ro anh hudng dén viéc dat duoc chién luoc va cac muc tiéu cla minh.
Phan loai rti ro theo thr tu wu tién, dura vao mure dd anh huding, kha nang xay ra va miére do chap nhan rai ro,
doéng thoi gidm sat trién khai két qua thuc hién khuyén nghi kiém toan.

BAO CAO, TRUYEN THONG VA THONG TIN RUI RO

Cong ty st dung théng tin pht hop va cé chat lugng dé hd tro qud trinh quan Iy rai ro. Cling nhu ndm bat,
trién khai truyén thong, quan ly di liéu va thdng tin dugc thuc hién lién tuc va [3p lai dé thu thap va chia sé
théng tin trong Cong ty.

(*)

THEO DOI HIEU QUA HOAT DONG QUAN LY RUI RO

Theo dai hiéu qua hoat déng dé hiéu duoc qua trinh van hanh va viéc thich (ng véi cac thay déi quan trong
trong mo hinh quan Iy rui ro.
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DINH HUGNG VA CHIEN LUGC
PHAT TRIEN BEN VUNG

HE THONG KIEM SOAT NOI BO

DHG Pharma van luén hoan thién viéc thiét lap
Hé thong kiém soat n6i bo nham:

\
@ & &

Bao dam cho viéc tuan thu
phap luat va cac quy dinh;

Dé kiém tra, kiém soét, Dé lap Bao cdo tai chinh

ngan nglra va phat hién trung thuc va hop ly; nham

gian 1an, sai sot; bao vé, quan ly va st dung cé
hiéu qua tai san cua don vi.

Hé théng kiém soat ndi bd bao gdm méi trudng kiEm soat, hé thong ké todn va cac thi tuc kiém soét, thdng qua viéc xay
dung b6 sung cac quy ché, chinh sach nhu: Quy dinh vé phan quyén, quy dinh quan Iy tam (rng va thanh toén,...

, NHAM HU'GNG DEN MUC TIEU CHIEN LU'GC DEN NAM 2020,
HE THONG QUAN TRI RUI RO TAI DHG PHARMA DANG DU'GC BINH HUGONG XAY DUNG
THEO MO HINH QUAN TRI DOANH NGHIEP.

Tang
phong vé
thi tu
GIAM SAT
CUA HPQT

Tang phong vé thi ba
KIEM SOAT DOC LAP

Kiém toan Noi bo / Bén ngoai Tuan tha

Tang phong vé tha hai
QUAN LY VA TU KIEM SOAT

Quan tri rdi ro doanh nghiép Quan ly rdi ro gian lan Tu danh gia kiém soat

Tang phong vé thi nhat
THIET LAP CO CHE QUAN TRI/ HE THONG CHINH SACH, QUY TRINH

Ca ché quan tri hoat dong Ca ché quan tri tai chinh

Hé théng chinh sach, quy trinh

CON NGUOI
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TANG PHONG VE THU NHAT

N&m 2017, tng phong vé thi nhat dang dan hoan thién
thong qua Viéc ra soét, xay dung va hoan thién hé thong
céc quy ché, quy trinh ndi bd ctia Céng ty phu hop Vi
quy dinh cuia phap luat va hoat dong cuia Cong ty.

Dac biét trong nam 2017, Dugc Hau Giang da tién hanh

ra soat va chuan hoa quy trinh hoat déng clia cac phong
bantaitru s chinh, da phat hanh du'thao gan 170 quy trinh

TANG PHONG VE THU HAI

lam viéc, tién t&i ban hanh dp dung chinh thirc vao dau
n&m 2018 va dugc phd bién day dd dén tat ca nhan vién
dé thue hién viéc tuan thu.

Dy kién n&m 2018, Duoc Hau Giang ti€p tuc ra soéat va
chuan hda cac quy trinh trong tam ctia Khdi thi trudng
nham tao cdng cu dé quan ly va kiém soét tot cac hoat
dong clia Khéi.

D6i v6i hoat déng kiém tra tinh tuan tha va hoan thién hé thdng kiém soat néi bo, Phong Kiém soat
nodi bo da hoan thanh viéc kiém tra cac quy trinh sau trong nam 2017:

Ngoai ra, Phong kiém soét ndi bd da dé xuat duoc céc
khuyén nghi dé hé théng quan ly rdi ro dugc hiéu qua
va chat ché hon. Bén canh dé, trong cac dot kiém tra,
Ban Diéu hanh da phéi hop tich cuc cling véi Phong Kiém
S04t ndi bd nham khac phuc cac han ché tdn dong va
hoan thién hé théng kiém so&t ndi bd tai cac don vi.

Dé chuan bi cho sy thay déi co cau t6 chirc trong nam
2018 va nhadm nang cao y thirc vé tuan thd va quan ly
rdi ro, ngodi viéc ting cuong kiém tra tinh tuan tha va
hoan thién hé théng kiém soat ndi bd, Ban Diéu hanh da
dinh hudng dua tiéu chi tuan thid vao khung danh gié KPI
clia cac cap quan Iy.

Dé lam tién dé cho viéc trién khai khung quan tri rdi ro toan
dién trong chién luoc dén nam 2020, trong ndm 2018
Duoc Hau Giang budc dau sé tién hanh trién khai t chirc
xay dung “S6 tay quan ly rui ro” & mirc dd co ban nham:

« Thiét lap sy hiéu biét vé& quan tri rdi ro cho cac don vi;
« T&ng cudng nhan thirc va trach nhiém vé rui ro.

Théng qua viéc t6 chire, phdi hop véi Trudng cac Phong/
Ban dé nhan dién, phan tich, danh gia céc rdi ro trong
quan ly tai don vi theo tirng linh vuc/hoat dong. TU dé,
do ludng mirc do anh hudng tir thap dén cao va dé ra
ké hoach khac phuc hodc xtr ly ((ng phd rdi ro) khi xay
ra dé 1am giam mudrc do rdi ro dén mdrc thap nhat cé thé
kiém soat va chap nhan dugc.

Quy trinh ban hang

Quy trinh xuat kho, giao hang

Quy trinh thu tién

Quy trinh déi chiéu céng ng

Quy trinh chi khuyén mai

Quy trinh mua nguyén liéu

Quy trinh mua sam tai san cé dinh, cong cu dung cu

Kiém tra va xac nhan viéc tuan thu nghi quyét,
quyét dinh ca Hoéi dong Thanh vién va Ban Giam déc
cong ty con 100% vén DHG Pharma
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TRONG QUA TRINH HOAT DONG,

TANG PHONG VE THU BA VA THU TU DHG PHARMA NHAN DIEN MOT SO
LOAI RUI RO, DANG THUC HIEN
Egng(iirg;c\)/éér;r;gnt;]ér:grﬁ{[r]h#?ucygfsgbiég(\:I/iévtz‘;c&h;at déng trong Quy 2/2017, nham xay duwng mdt hé théng quan tri tot TH EO DOI VA KIEM SOAT

KHUNG QUY BINH KIEM SOAT NOI BO AP DUNG TRONG CONG TY

Kiém soat ndi bo 13 mdt quy trinh duorc thiét ké dé dua ra dam bao hop ly vé viéc dat duoc cic muc tiéu nhu:

& & &

RUI RO

% | PHAP LUAT VA TUAN THU

D D D

RUI RO
TiNH HIEU QUA MUC DO TIN CAY DOI VGI TUAN THU VGI QUY DINH VE MOI TRUGNG
VA HIEU SUAT HOAT DONG QUY TRINH BAO CAO VA LUAT DINH s
RUI RO
= THI TRUONG
-
( @ RUI RO VE BIEN DONG LAI SUAT
i L TY GIA TiN DUNG, THANH KHOAN
Khia canh Nguyén tac
MO TRUGNG 1. Tinh ch|’n’h truc va gid tri dao dirc. i:" '?I;’:)?lg SAN XUAT
KII"E?M SOAT 2. Thong so giup HDQT thue hién trdch nhiém quan tri ctia minh.
3. Co cau té chirc clia doanh nghiép va viéc phan quyén, phan nhiém.
4. Quy trinh thu hut, phét trién va gitr gin nhan tai. ( # RU' RO TRONG NGHlEN cuu ‘
5. Dam bao trdch nhiém giai trinh: Cac bién phap do luong hiéu qud, uu dai va khen thudng. - PHAT TRlEN SAN PHAM [e] 'ﬁ‘
e

PANH GIA RUI RO 6. Cac muc tiéu phu hop va cu thé. RUI RO VE
7. Xac dinh va phan tich rui ro. HANG GlA, HANG NHAI
8. Banh gié ruiro gian lan.
9. X4c dinh va phan tich cac thay déi quan trong.

HOAT PONG 10. Lwa chon va phét trién céc hoat dong kiém soét.

KIEM SOAT 11. Ung dung chinh x&c va tha tuc.

THONG TIN VA 12. St dung théng tin phu hop.

TRUYEN THONG 13. Truyén thdng ndi bo.

14. Truyén thédng bén ngoai doanh nghiép.

HOAT PONG GIAM SAT 15 Thuc hién danh gia lién tuc va tach biét.
16. Danh gia va tinh truyén théng gilra cac ndi dung.
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Ai A RUI RO PHAP LUAT

48

VA TUAN THU

Luat phap va cac vin ban dudi luat, GIAI PHAP QUAN TRI RUI RO PHAP LUAT VA TUAN THU

cac quy dinh cla nganh, huéng

dan vé thué thudng xuyén thay déi, Tuan thd luat phap 13 mét trong nhirng gié tri dao dirc clia Cong ty,

chwa dong bd nén cé tac dong dén duorc cu thé hda trong céc quy dinh va Ban sic van hda Cong ty.

két qua kinh doanh va dinh huéng

clia Cong ty. Dé caotinh tuan thd, Phong Phap ché thuc hién cac chirc ndng
co ban sau:

Nguy co bi kién tung, tranh chap,

boi thuwding ¢ thé xay ra néu Cong @
ty khéng am hiéu, khéng thudng

xuyén cap nhat cac quy dinh méi.

R&s04t, xay dungvahoanthiénhéthdngcacquyché, quytrinh
néi bd clua Cong ty phu hop véi quy dinh cla phdp luat va
hoat dong cuia Cong ty.

Cac chuyén vién phap ché ra soét 100% cac hop déng va
thda thuan dugc ky két.

Cap nhat céc thay déi cla phap Iuat lién quan dén hoat
déng clia Cong ty va phd bién dén tirng bd phan, chirc ndng
chuy&n mon.

Tham muu cho BTGD va céac don vj truc thudc thu tuc thue
hién cac du &n dau tu, hop dong hop téc lién doanh lién két,
chinh sach ban hang va cac céng viéc khac cé lién quan dén
phap luat.

Trong thdi gian gan day, 6 nhiém GIAI PHAP QUAN TRI RUI RO VE MOI TRUONG

maéi tr’dng 13 van dé cap bach can
dugc céac doanh nghiép dac biét @
quan tadm, dac biét la cac doanh
nghiép dugc Viét Nam. Nhan
thay duoc tam quan trong trén,
DHG Pharma ludn xay dwng chién
lugc Cong ty gan lién vai phat trién
bén virng va bao vé mdi truong. @
bong thoi, DHG Pharma Iudn
tuadn tha va chap hanh cic quy
dinh cda Nha nudc vé khi thai,
phat thai, chat thai. @

DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

Lapbaocaophattriénbénvirng dé danhgid muctiéuphattrién
bén virng tirng n&m so véi chién luoc kinh doanh va ké hoach
Cong ty da dat ra. Xac dinh céc tac dong trong yéu tir hoat
dong kinh doanh dén méi trung, xa hdi dé cé cac bién phap
hiéu qua giam thiéu cac rui ro.

Tuanthunghiémcacquydinhliénquandénphattriénbénvirng
trong toan hé théng DHG Pharma, dic biét 13 cac quy dinh vé
bao v& mdi trudng, stic khde nghé nghiép va an toan lao
déng.

Dinh ky hang quy, hang ndm phéi hop véi cac don vichuyén
trach tién hanh kiém tra do dac céc chi s vé nudc thai, chat
thai, khi thai... dé dadm bao su an toan vé mdi trudng 1am viéc
cling nhu sy xa thai ra mai trudng bén ngodi, dong thdi dua
ra nhitng bién phap xr ly kip thdi déi véi cac su ¢ tac dong
dén méi trudng trong nhirng trudng hop cap bach.

DHG Pharma xac dinh cac rui ro vé thi
trwdng c6 thé xay ra nhu:

Giam thi phan va nguy co bj dudi kip bdi cac
déi tha theo sau trong 5 - 10 ndm t&i néu
Céng ty khdng cé budc dot pha va chién
lwoc ding dén.

Ap Iuc tAng trudng cao sé& dé dan dén tang
trudng néng va mat kha nang kiém soat van
hanh hé théng ban hang.

Théng tu 01 ctia B Y té vé dau thau thude
trong bénh vién gay tdc dong manh, lam
gidm doanh thu hé diéu tri cla DHG Pharma
va anh hudng dén hé thuong mai.

Céc quy dinh mdi vé cap xét s6 dang ky duoc
pham, thuc pham chirc ndng, xét duyét cac
cbng cu quang céo,... ngay cang chat ché,
kho khan, méat nhiéu céng sure, chi phi, thoi
gian va anh hudng rat I16n dén chién Iugc
phét trién cac nhan hang, san pham mdi va
van hanh nha may mai clia Cong ty.

Cudc cach mang cbng nghiép 4.0 da
tic dong manh mé& dén cac doanh
nghiép trén nhiéu linh  vuc nhuw:
San xuat - ti dong hda, tai chinh - ngan hang,
giao thong, du lich,... Cac doanh nghiép
trong nganh Dugc khong phai la mdt ngoai
1&, tham chi, can ndm bat co hdi dé thay déi
nhanh hon vi sir‘c ép canh tranh trong va
ngoai nuwdc va cac yéu cau ngdy cang cao
hon cla nguoi tiéu dung. Cac doanh nghiép
can nhanh chéng vach ra cac ké hoach,
chién lugc dua trén nén tang céng nghé dé
4p dung vao céc khau trong chudi hoat déng
clia minh.

GIAI PHAP QUAN TRI RUI RO THI TRUONG

Theo ddi va gidm sat dinh ky tinh hinh thuc hién céac
muc tiéu chién lugc, dé dat cdc muc tiéu:

« Tang trudng doanh thu binh quan trén 15%/nam
giai doan 2016 - 2020.

« La Doanh nghiép dugc Generic 16n nhat Viét Nam.

« La Doanh nghiép duoc cé ké&nh phan phéi chuyén
nghiép, sau, rong va da dang nhat, tap trung phat
trién cac san phadm céng nghé sinh hoc mang ham
luong khoa hoc ky thuat, M&A ho&c lién doanh lién két
gia tang gia tri Cong ty,...

@ Gilr virng ty trong kénh bénh vién tUr 10% tro' 1én
la muc tiéu cuia Cong ty giai doan 2016 - 2020 va&i
c4c gidi phap nang cao tiéu chuan nha may, thuc
hién tuong duong sinh hoc va tuong duong diéu
tri san pham, xay dung bd phan chuyén trach phét
trién thau, thuc hién céc bién phap gidm gia thanh
dé nang cao ndng luc canh tranh vé gid khi tham
gia thau, ...

@ Viéc dang ky sdn pham ngay cang khé khan la co s&
dé Coéng ty tap trung vao danh muc san pham hién
c6 hon ntra. Ti€p tuc dau tu thuong hiéu, dau tu vao
nhi*ng dia ban trong diém, phan loai khach hang,
trién khai ban hang “chi tiét - déu dian - khéng bo
s6t khach hang” 13 nhirng chién luoc gitp Cong ty
khai thac, m& rong thi phan sau hon déi véi nhirng
san pham da cé s6 dang ky dang luu hanh.

@ Nang cap nha may |én tiéu chuan GMP PIC/s dé tdng
kha n&ng canh tranh trong hoat déng xuat khau.

@ Nhan thire dugc thdico va tam quan trong clia cude
cach mang cong nghiép 4.0, DHG Pharma da chu
déng trién khai App trén thiét bj di déng danh cho
nguoi tiéu dung nhu’ App DHG Cung Thinh Vu'gng
véi ky vong mang dén trai nghiém mai vé sy hién
dai, tién loi cho khach hang déng thoi t6i uu hda
hoat déng clia hé théng phan phéi nhu theo dai
chat ché tinh hinh ban hang cua khach hang,
gidm sat s6 liéu dat hang va thuc giao cua dai ly
dé khai thac triét dé tiém nang thi truong, thuc thi
céc chuong trinh hd tro thwong mai cho khach
hang médt cach t6i wu, do luong dugc hiéu suat...
Poéng thoi, DHG Pharma con trién khai App Guong
Than dén tat ca CBNV gilip huan luyén, dao tao dé
ddi ngl nhan sy ngay cang chuyén nghiép.
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RUI RO VE BIEN PONG LAI SUAT,
TY GIA, TiN DUNG, THANH KHOAN

26.417

Nguyén liéu san xuat thuéc nhap khau chiém 80%
nén DHG Pharma chiu anh hudng céc yéu t6 dau
vao nhu: Ty gid ngoai t&, bién déng gid nguyén liéu,
chinh sach thué nhap khau, ...

Doi véi ty gia: Gidi phap cho loai ri ro nay 14
Cong ty thudng xuyén cap nhat, du bao bién déng
ty gid ngoai té thdng qua mdi quan hé véi cac ngan
hang. Thuc hién hop déng L/C dé Ngan hang dam
bao thanh todn phong ngtra rdi ro khan hiém ngoai té.

Poi véi bién dong gia nguyén liéu: Cong ty
kinh doanh nguyén liéu dé mua hang 16 16n, ¢
loi thé trong thuong luong gid va chon lua duoc
nhiéu nha cung trng ¢ uy tin. Ngoai ra, cé thé ndm
bat xu huéng st dung nguyén liéu, phat trién san
pham mdi. Phong Cung Ung thudng xuyén dua ra

48.991

nhi*rng du bdo ngay tr dau ndm dé cé ké hoach
ky hop déng mua hang hop ly trong nam.

MBI ngudn nguyén lidu mdi dua vao san xuét
can duoc theo déi dd 6n dinh it nhat 06 thang.
DHG Pharma da c6 ké hoach tang su Iua chon vdi
nhiéu nha cung cap cé uy tin khac va dang thir dé én
dinh clia nguyén liéu.

Rui ro tin dung va 13i suat ctia Cdng ty anh hudng chu
yéu la khoan tién giri ngan hang va phai thu khach
hang. Tuy nhién, lugng tién guri sé tiép tuc duoc gidi
ngan manh trong cac ndm sau cho viéc chia c6 tirc
va dau tw. Vi vay, du béo rui ro tir khoan tién guri s&
giam dan trong c4c ndm ti€p theo. Thay vao dé 15
rdi ro thanh khodn tai mét sé thoi diém nhat dinh khi
Cong ty ¢6 nhu cau vay vén dé tai tro von luu dong.

>

RUOIRO
TRONG SAN XUAT

Trong hoat déng san xuat duoc pham, Cong ty
C6 phan Dugc Hau Giang ludn y thirc va tuan
tha nghiém ngat cac quy trinh trong san xuat,
quy dinh vé an toan lao déng va phong chay
chita chdy, huéng dan sir dung céc thiét bi

RUI RO TRONG NGHIEN CUU PHAT TRIEN

SAN PHAM MOl

dé han ché rui ro dén murc thap nhat. Bong thdi,
Cong ty quan tam dén dau tu déi mdi céng nghé,
phong nglra su 6, kiém tra méi trudng lao ddng,
cai thién diéu kién lam viéc, t6 chirc huan luyén vé
an toan, phong chéng chay né dinh ky.

Mt trong nhitng yé&u t6 tao nén thanh céng
cla céc doanh nghiép 14 su lién tuc déi mai, cai
tién san pham, phét trién nhirng san pham mdi
hoan toan, mé rdng céc dong san pham nham
ddp Urng nhu cau thitrudng, thi hiéu ctia khach
hang. Nhan thirc dugc tAm quan trong clia viéc
phat trién san pham, DHG Pharma da dau tu
thém chi phi cho cac hoat dong R&D va chi phi
QuY phat trién khoa hoc cdng nghé. Nhe dé,
hang ndm Céng ty déu nghién clru va tung
ra thi trudng khoang 5 - 8 san phadm mdi.
Trude khi dua ra thi trudng, cic sdn pham
nay da trai qua qua trinh phan tich, khao sét,
nghién ctru, thir nghiém, danh gia chat ché tir
céc co quan cé tham quyeén, ...

RUIROVE ,
HANG GIA, HANG NHAI

Hién nay, hién tuong hang kém chat luong,
hang vi pham quyén s& hitu tri tué trong
nganh Duoc phdm da va dang tré thanh
méi lo ngai ddi v&i cac doanh nghiép Duoc
canh tranh lanh manh trén thj truong. Van
dé hang gia, hang nhap lau gay t6n that
nghiém trong t&i uy tin clia cdc doanh nghiép,
dac biét 13 ddi v&i cac doanh nghiép Duoc
Vi cic san pham kém chat luogng de doa
trurc tiép tdi strc khde clia ngudi tidu dung.

Vi vy, Cong ty lubn tu y thirc bao vé san pham
cla minh bang cach nang cao chat lugng, thiét ké
mau ma, bao bi dep, bat mat dé ngudi tiéu dung
dé nhan biét san pham. Song song dé, Cong ty
cling ludn chu trong dén viéc dau tw quang ba
thuong hiéu va dang ky ban quyén nhan hiéu

hang hoa.
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DAO BUC VA
TINH CHINH TRUC

‘ ‘ Véi phuang cham “Lay ban sic Dugc Hau Giang lam niém tu hao Céng ty’,
Dugdc Hau Giang xem day la muc tiéu c6 y nghia quyét dinh dén su trudng ton

va phat trién ciia DHG Pharma”.

Hang ném, "Lé di bo va Mé heo vi bénh nhan nghéo” da tré thanh
Ban séc van hoa riéng cla DHG Pharma.

C4 thé thay ring thanh cdng clia mét doanh
nghiép cé nhiéu nguyén nhan; nhung céi
géc clia moi nguyén nhan chinh 1& nguédn
nhan luc. Dé cé dugc ngudn nhan luc
tan tam, céng hién hét minh thi doi hai
DHG Pharma phai xay dung va thiét 1ap mot
hé théng chudn muc huéng dan hanh xdr
trong kinh doanh (hay con goi la Ban sic van
hda Dugc Hau Giang).

Viéc xay dung va thue hién Ban séc van hoa
nh&m gidp mébi thanh vién y thire duoc hanh
vi v hinh thanh phong céch, 18 16i lam viéc
dé c6 cach Ung x&r phu hop véi tirng hoan
canh cu thé, diéu ndy can su thau hiéu, déng
tam, y thire tréch nhiém culia tiing thanh vién
DHG Pharma. Khi Ban sic van hda da duoc
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xay durng va tirng thanh vién tu nguyén tuan
tha thue hién tét, diéu dé s& goép phan tao
dung duoc niém tin, niém tu hao déi voi
CoNg ty, gdp phan tao ddng Iuc 1am viéc va
Cong ty xay duwng dugc maoi truong lam viéc
than thién, hop tac va hiéu qua; tr dé gop
phan 6n dinh, ndng cao doi séng vat chat va
tinh than cho ngudi lao déng.

Ban s&c van hda Dugc Hau Giang 1a cau néi
céc mdi quan hé hop tac, tuong tro gitra
nhirng thanh vién trong toan Cong ty; gira
DHG Pharma vdi cac co quan, ban nganh;
gilta DHG Pharma vdi déi tac, voi khach
hang, v&i ¢ déng trén co' sa tin cay, hai hda
loi ich, doan két va tén trong 1an nhau.

Viéc nghiém tdc thuc hién khong chi tai
Cong ty, cdng viec ma con thé hién trong
cudc séng thuong ngdy nhdm nang cao vi
thé, hinh anh vé con ngudi, truyén théng va
Ban séc van hda DHG Pharma. Mot ngudi
phai vi moi ngudi ma khic phuc nhitng thoi
quen, nhirng cé tinh ban than, tao dung nén
nhirng nét nhan cach, phong thai riéng cla
DHG Pharma, dé dang nhan ra trong bat ci
thdi gian, khéng gian nao cla xa hoi.

NhCrng gid tri ma Ban séc van hda dé cap da
chuyén tai nhirng théng diép gilp ching ta
dinh hudng va nhan thirc dugce cach thic
dung dan nhat trong hoat déng hang ngay,
nhung nd chi thuc sy duoc phat huy khi
va chi khi tirng thanh vién biét k&t hop ca v
nghia va trach nhiém cua céc quy dinh vao
trong hanh déng. Nhirng két qua cé duoc
déng nghia véi viéc ching ta sé& chuyén
nghiép hon, tu tin hon va cang tu hao hon
khi chuing ta la thanh vién cia DHG Pharma,
mét doanh nghiép nhiéu nam lién dan dau
nganh céng nghiép dugc ca nudce.

CAC HOAT DPONG TRUYEN THONG CUA CONG TY

SINH HOAT PAU QUY

V40 sang thir 2 tuan dau tién cua cac Quy, CBNV trang phuc chinh té,
thue hién nghi thirc chao co, hat Quéc ca, hat bai hat truyén théng
DHG Pharma. Mét trong nhirng thanh vién ctia Ban Téng Gidm déc sé
cdng bé tinh hinh hoat déng, két qua san xuat - kinh doanh - dau tu
va cac hoat dong.

VIENG NGHIA TRANG LIET ST

M®Gi n&m mét 1an, Cong doan va Doan thanh nién t& chirc cho CBNV
viéng nghia trang liét si dé tudng nhé dén céc chién sida anh diing hy
sinh cho chuing ta cé cudc séng hda binh hdm nay. Hoat dong thudng
duorc t6 chire vao dip 18 30/04 hang ndm.

DI BO Vi BENH NHAN NGHEO VA
LE MO HEO Vi BENH NHAN NGHEO

Chuong trinh dugrc t6 chirc vao dip sinh nhat Céng ty ngay 02/09
hang n&m. Day 13 hoat déng nham gido duc CBNV nang cao y thic
chia sé vé&i cdng dong. Chuong trinh nay cling thu hdt sy tham gia
déng hanh cuia cac khach hang, déi tic, nha cung (rng va céc cd dong.

VE NGUON

Tién than clia DHG Pharma I Xi nghiép quéc doanh Dugc pham 02/9,
thanh ap ngay 02/09/1974 tai Kénh 5 Dat Sét, x4 Khanh Lam, huyén
U Minh, tinh Ca Mau. Nay la xa Van Khanh, huyén An Minh, tinh Kién
Giang. "Vé ngudn" la mét chuong trinh dugc t6 chire cho CBNV cua
DHG Pharma vé thdm lai c&n c& xua, nham huan luyén cho thé hé tré
ludn biét tran trong qué khir dé huéng dén tuong lai.

TET NGUYEN PAN
Pay la ngay CBNV ca nudc vui sum hop tai Cong ty dé tdng két, vui
choi, mirng tat nién; clng la dip dé tuyén duong nhirng guong mét

dién hinh, nhitng cé nhan xuat sac dé chia sé nhitng kho khan cua
mot nam da qua va dén chao ndm mdi.
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PAO PUC VA TiNH CHINH TRUC o

LAY CHAT LUGNG, AN TOAN, HIEU QUA
LAM CAM KET CAO NHAT

S
‘Q
V6i 5 diéu duoc DHG Pharma quan tam nhat:
@ \ Chat luong san pham va dich vu phai duoc wu tién hang dau.

\" ‘ a Hiéu qua kinh doanh cuia toan Céng ty dat t6i da.
MOi tru'ong lam viéc tai Cong ty la an toan va lanh manh.
Cong viéc cua nhan vién duoc thuc hién mét cach chuyén nghiép.

Nhan vién tai Cong ty cé cong viéc 6n dinh va duoc cong hién lau dai.

N

& LAY TRI THUC SANG TAO
LAM NEN TANG CHO SU PHAT TRIEN

« Nhan vién dugc dio tao chinh quy, san sang chap nhan nhirng thir thach maéi va
ludn phan dau dé dat dugc nhitng muc tiéu day thach thie.

@ Con ngu'di la nguén luc quy gia nhat, vi vdy DHG Pharma luén quan tam:
=

« Y tudng phai dugc tao ra va chia s& & moi cap, moi noi trong Cong ty.

DHG PHARMA

« Khuyén khich tinh than sang tao, cai tién, déi mai va hoan thién trong mdi nhan vién.
G IA T RI COT LOI « Moi nhan vién ludn thau hiéu su’ thay déi khong bao gier két thic va phai xem thay
déi 14 mot co hdi hay it nhat 1 mot thach thirc hoan toan cé thé virot qua - néu nhur

Q UY TAC UN G X U chung ta 1am viéc ch&m chi, théng minh va két hop/phdi hop tot.

» A E 2 g LAY TRACH NHIEM, HOP TAC, BAI NGO
V@i phuong cham “Lay ban sac Dugc LAM PHUGNG CHAM HANH DONG
Hau Giang lam niém ty hao Céng ty”, )

Dugc Hau Giang xem day la muc tiéu
c6 y nghia quyét dinh dén su trudng
tén va phat trién ctia DHG Pharma.

o o DHG Pharma muén tim va gilt nhirng con ngui phti hop nhat trong tat ca céc finh
vure chuyén mén. Chung ta mong mudn nhan vién cé dugc sy hai long vé cong

ﬁ viéc ho dang 1am; va vi thé, DHG Pharma lién tuc phan dau tao nén mot méi trudng
lam viéc tot.

DHG Pharma mudn méi nhan vién hiéu rdng: DU & vi trf cdng viéc nao, ho déu 1& mot

< . N N y phan khéng thé thiéu trong Cong ty.
bé lam duogc diéu do, Dugc Hau Giang can cung co

va phat huy bd quy tic rng x& trong ndi bd Cong ty Xéac dinh va mo ta rd rang vai trd va trdch nhiém cua tirng cé nhan.

d(\s’ ST béo tét, e CBN_V D”?C H?u Cleng 9éL_JAChéAP Ban hanh ménh Iénh va huéng dan thi hanh céc chinh sach ctia Cong ty, néi quy
hainh\nghtaim e gy d”?h cua '(;ong ty, the h'?n tot lam viéc, quy tdc dao dirc va cac hudng dan khac rd rang, cu thé, sat thuc té, dé
vai 110 "Moi thanh vien la st gia Dugc Hau Giang”, thuc hién va cé kiém tra nhac nhd, quan tam rén luyén, boi dudng déi ngi ké thira.
lubn tao nhirng an tugng tét nhat khi tiép xuc vai doi tac, .

khéch hang cling nhu khoi ggi trong ho su quan tam Thang chtre, tra cong, tra thudng dura trén sur danh gia cong bang nang Iuc va
va thién chi hop tac cung Dugc Hau Giang. thanh tich cong viéc cua tirng nhan vién, thanh tich cua tap thé va gia tri cla

thi trudng.

DHG PHARMA TONG QUAN VE DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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LAY SU THINH VUOGNG CUNG POI TAC

LAY BAN SAC DUGC HAU GIANG LAM MUC TIEU LAU DAI

LAM NIEM TU HAO CONG TY

3"‘1. « V&i DHG Pharma, dao dirc dugc xem la gid tri tiém tang bén trong, « Trén nguyén tic hop tac va cung cé lgi, DHG Pharma ludn duy tri va phat trién méi quan
la nhirng chi dan trong déi nhan xCr thé hang ngay, 14 yéu té quan trong hé v&i céc déi tac trén co sé binh dang, lanh manh, tudn thd phép luat va cung phat trién.
anh hudng dén danh tiéng Cong ty, 1a nén tang cho sy thanh céng va II e

DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

phét trién bén virng cla Cdng ty, thé hién d&c diém riéng cua doi ngl
nhan vién DHG Pharma.

Quan trong hon hét, hinh anh DHG Pharma phu thudc vao cach déi xur
clia mdi ngudi trong DHG Pharma - bai trong hoat déng kinh doanh cuia
doanh nghiép, méi de doa I&n nhat khéng phai I3 su khiing hodng vé
tai chinh, ma dé 1a su khiing hoang vé hinh anh Cong ty.

DHG Pharma xem viéc xay dung, gin git va phat trién nhirng chuan
muc dao dirc, cac gia tri va quan niém t6t dep trong céch t6 chirc va
kiém sodt cong viéc, cach quan ly va ra quyét dinh, céch giao tiép tng
XU va truyén théng nhur a3 nhirng yéu té tao nén van hda doanh nghiép.

Dé cao céac gia tri: "Chat lu'gng - Hiéu qua - Sang tao - Trung thanh
- Ky cuong - Chuyén nghiép” trong moi hoat doéng cua tirng cé nhan
vatap thé.

Moi nhan vién tu hao vé van hda Cong ty trén co s& hé théng cac chuan
muc dao dirc va tinh than dua vao dic diém riéng clia Cong ty, nhdm
hudng téi nhitng gid tri dep nhat duwoc moi ngudi cong nhan, xa hoi
déng tinh, tao nét rieng doc déo; dong thdi 1a strc manh [au bén cua
Cong ty trén thuong truong.

Tao mét an tuong dep, mdt nét riéng thuyét phuc véi xa hdi, véi moi
ngu'di; tr dé vun dap uy tih nham tdng cudng su phat trién clia Cong ty.

Xay dung mat tap thé gan bd, thurong yéu nhau véi nhirng thanh vién
gidi Vé cong viéc, ngay cang hoan thién vé nhan céach.

Xem “Ban sac Du'gc Hau Giang" 1a strc manh ndi luc, 13 mdt trong nhirng
gidi phap quan tri diéu hanh phéi hop gilta truyén théng va hién dai, gitra
lich sCr va phat trién; 13 tai san vé gid du'gc truyén tir nhiéu thé hé.

Quan tam va thuc hién trédch nhiém xa hoi véi déi ngl nhan vién; dam
bao su’ can bang gilra strc khde véi thanh tich cong viée va doi séng gia
dinh, sao cho nhan vién cé thé chu toan trach nhiém déi véi gia dinh ho,
lam viéc va cong hién 1au dai.

« Xem khach hang 13 ngudi mang lai nguédn loi cho Cong ty. Vi vay, muc tiéu l1au dai va trén

hét 14 phai thda man wéc vong clia khach hang, khang dinh vi trf DHG Pharma, san pham
DHG trong tdm tri khach hang.

Tuan thu tat ca céc luat 1& va quy dinh nhdm dam bao viéc gilr virng niém tin déi véi
ngudi tiéu dung, khach hang, nha dau tu, cé déng va xa hdi.

Caitién va hoan thién céc chinh sach chdm sdc khach hang mang nét dic trng van hoa
Duoc Hau Giang: Than thién - chu ddo - tan tam.

Thuc thi hé théng kiém soét ndi bo chit ché nham ngdn ngtra viéc vi pham phap luat va
dao dure trong kinh doanh.

Duy tr méi quan hé cdng bang va minh bach véi cac nha cung cap; mang lai cé tire thich

dang cho céc cb déng thédng qua tdng trudng loi nhuan dua trén nhirng hoat déng phu
hop véi phdp luat va dao dire kinh doanh.

LAY SU KHAC BIET VUQT TROI
LAM LOI THE TRONG CANH TRANH

Tat ca cac hoat dong clia Cong ty déu hudng dén muc tiéu ludn ludn dan dau trong cac
quad trinh doi hoi cdng nghé cao (san xuat, marketing, quan Iy).

Tao ra nhirng san pham va dich vu véi cac thude tinh khéc biét, vuot trdi, mang lai gia
tri md&i tang thém cho ngudi tiéu dung; gdp phan dinh hudng tiéu dung cua thi tredng.
Phat trién va cung cap san pham dat chat lu'ong cao, chi trong dén strc khoe va antoan
cho khach hang va nguoi tiéu dung.

Ap dung c6ng nghé mdi nhat va tién tién nhat trong kha nang cé thé, trén tat ca toan
bd chu trinh clia mét san pham, bao gdm: Nghién ciru va phat trién, san xuat, ton trir va
phan phoi.

M& réng ngudn tuyén dung, dao tao, phéat trién nhan luc tré, phu hop; thu hit va phét
trién céc tai ndng.

TGNG QUAN VE DHG PHARMA
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CAC GIA TRI PAO BbUC

LAY LOI iCH CONG DPONG

LAM KHGI SU CHO MOI HOAT PONG

Hdng gdp cho cong dong la hoat déng thudng xuyén clia CBNY DHG Pharma bang nhitng hanh déng thiét thuc.

« DHG Pharma I thanh vién trong cdng déng noi lam viéc
DHG Pharma ludn luén sanh vai véi cdng ddng dé cling
phat trién. Hoat dong cdng déng cla DHG Pharma
cang hiéu qua khi gn lién véi su cdng hién nhirng san
pham va dich vu chat lugng cao clia minh dé xay dung
nén tang cho xa hoi.

« Ban hanh va tuan tha cac bién phap tich cuc lién quan
dén mdi trwong, an toan va strc khoe, va xdc tién cac
hoat ddng lién quan dén trach nhiém nham tang cudng
céc bién phap nay.

« T6 chirc céc hoat ddng dé tdng cudng su phat trién
clia céc thé hé tuong lai nhdm déng gdp cho su thinh
vuong clia xa hoi.

58 | DHG PHARMA
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« Gianh dugc thién chi va niém tin théng qua viéc déng
gdp cho cdng déng dia phuong véi trach nhiém la
nhirng thanh vién trong x& hdi; 13m tang su hiéu biét vé
Cong ty trong cong doéng.

Nét dac trung clia DHG Pharma la d6 day lich str, vivay
viéc xUr su, séng phai cé nghia tinh véi nhirng ngudi da
c6 cdng gdp phan xay dung va phat trién Cong ty ludn
la tAm niém cla mdi ngudi. Ngoai ra, CBNV Céng ty
tich cu'c hudng ng cac phong trao, cac dot van doéng
cbng tac xa hoi chung khi cd thién tai, 1G lut...

+ Chim séc, day dd con em nhan vién, tao cho céc
chéu ¢ long tu hao vé Cong ty. Quan tam wom mam
tuwong lai.

CUA CONG TY

nhiing nguyén tic dao duc cd ban, phu hgp”.

DHG Pharma quyét tdm tré thanh mot céng ty uy tin va chuyén nghiép,
dudc hudng dan bang nhiing chinh sach ding dan va hop ly, dinh hudng bdéi

Tuan thu luat phap, hién phap cla Viét Nam
cling nhu’ & tat cd nhirng noi Céng ty hoat
ddng va chiu trach nhiém vé nhirng hanh vi
khong tuan tha.

Tuan tha nhitng quy dinh, quy ché cho
Cong ty ban hanh va nhirng tai liéu nay phai
phu hop vdi quy dinh clia phap luét.

Bao mat thong tin, quan ly, s&r dung hiéu qua
va bao vé tai san cuia Cong ty.

T6i wu hda va gia tang gia tri cong thém cho
tat ca cac bén tham gia nhung khéng dénh
déi loi nhuan bang gia tri clia cac nguyén tc
dao dure.

Thuc hién trach nhiém x& hoi la mot yéu cau
b4t budc déi véi tat ca cac thanh vién cla
Cong ty.

Canh tranh lanh manh trén nguyén tac trung
thure, binh dang, khéng xam pham dén loi ich
va quyén loi ciia Nha nuéce, cdng déng va
ngudi tiéu dung.

Ton trong tai san s& hiru trf tué cta doi
thu canh tranh, khach hang, déi tac, nha
cung cap. ...

Khach hang va ngudi tiéu dung 1& déi tuong
duoc wu tién nhat trong tat ca cac méi quan
hé clia Cong ty vi ho 13 yéu t6 then chét quyét
dinh dén su séng con clia Cong ty.

Ngudi lao déng la tai sdn quy gid, 1a nguén
lw'c quan trong can du'gc dao tao, quan tam
cham séc, tén trong va déi xtr cong bang.

W
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CAC GIA TRI PAO BUC
CUA NHAN VIEN BU'GC TON VINH

Tinh than trach nhiém

Tinh chuyén nghiép

Sang tao

Trung thanh

Tan tam, yéu nghé

Dat lgi ich tap thé trén lgiich
canhan

DPoan két - than ai - sé chia

Ton trong, biét on nhirng ngudi da gép
cong strc cho su phat trién cia Cong ty

TANG QUAN VE DHG PHARMA
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ﬁ.ﬁ pOI VOl KHACH HANG

pOI VOI KHACH HANG - NGUOI TIEU DUNG

neen,

L BFED ¥ 5. 55w
Gidig qua tai bign, a1 quy
Nguyén ligy Nhat gan

A. MOIHOAT DONG CUA TAT CA THANH VIEN TRONG CONG TY DEU PHAI HUGNG BEN MUC DICH XAY DUNG
NIEM TIN, TINH CAM GAN BO LAU DAI GI'A CONG TY VA KHACH HANG, Vi SU' TON TAI VA PHAT TRIEN BEN

VUNG CUA CONG TY.

“Lay chat lwgng, an toan, hiéu qua 1am cam két cao nhat”
3 gid tri cot 161 clia Cong ty déi véi khach hang, ngudi tiéu
dung vé san pham, dich vu clia Cong ty va cling 1a s&* mang
ma moi nhan vién Céng ty déu phai nd Iuc thure hién.

Cong ty cling cam k&t mang dén cho khéach hang nhirng
san pham va dich vu nhanh chdng, kip thdi théng qua hé
théng phan phdi sau rong.

Khéng Ira doi khach hang, ngudi tiéu dung vé chat
lwgng, an toan cla san pham cing nhu tinh trung thuc
clia cac chuong trinh quang céo, khuyé&n mai.

62 | DHG PHARMA
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Thure hién chinh sach gia ca hop ly, canh tranh, ddng quy
dinh phap luat tai thi truong ndi dia va xuat khau. Bam
bao nguyén téc ddi bén cling ¢4 loi, gid ca tuong xing Vi
gid tri san pham va dich vu.

Pam bao co hdi canh tranh cong bang trén thi truong
cho khach hang. Khéng cung cap, chia sé théng tin kinh
doanh ctia khach hang véi déi thd canh tranh clia khach
hang doé.

B. TRACH NHIEM BOI VOI NHUNG SAN PHAM MANG DEN CHO KHACH HANG VA NGU'O' TIEU DUNG

Phat hién va thdng bdo kip thoi véi co quan cdé tham
quyén vé céc dau hiéu nhan biét cho khach hang hang
gia, hang nhéi. Céc thdng tin vé san pham, cdng dung, loi
ich va tac dung phu clia san pham phai duoc ghi rd rang
trén toa nhan.

Thir twong duong sinh hoc dé ching minh cac san pham
cla DHG Pharma tuong duong véi thuée biét du'gc goc.

Co6ng hién nhitng san phdm mang ham lwong khoa
hoc ky thuat cao, lién két ing dung nhirng gid tri
nghién clru khoa hoc vao thuc tién, &rng dung cong
nghé sinh hoc trong bao ché, phat trién san pham cé
ngudn géc thién nhién.

Ngoai viéc tuan thu tiéu chuén trong qua trinh san xuat,
luu trr, phan phdi san pham, Céng ty ludn chap hanh
nghiém chinh cac quy dinh cla B6 Y t& Cuc Quan ly
Duorc Viét Nam, Cuc An toan vé sinh thu'c pham va céc
S& 'Y té, ban nganh dia phuong.

X0 ly thdc méc va khiéu nai vé sdn pham théng qua
dudng day ndng tu van khach hang va théng qua nhan
vién ban hang ctia Cong ty.

X ly nhirng s&n pham khéng dat chat luong: Theo két
qud kiém nghiém, néu 16 thuéc khdng dat chat luwong
theo quy dinh d3 xuat xudng nhung chua phan phéi sé
thuc hién theo thu tuc kiém soét san pham khéng phu
hop. Néu 16 thudc khéng dat da phan phéi thi thue hién
theo tha tuc thu hdi san pham.

PpOI VOl KHACH HANG - PAILY, NHA PHAN PHOI, BENH VIEN, TRUNG TAM Y TE...

Du'gc Hau Giang khong nglrng phéat huy, duy tn méi quan
hé vd&i cac dai ly, nha phan phdi bang viéc gidr virng cac
cam két vé chiét khau, ho tro hoat déng marketing, ban
hang dé gilip dai ly, nha phan phéi ngay cang phat trién
mé& rong déi twong khach hang, dac biét gitr virng niém
tin clia khach hang.

Bén canh dé, Dugc Hau Giang cam két tién hanh ban
giao san pham dung thdi gian, ding chat luong va thuc
hién day du céc dich vu hau mai. Chdng téi con thudng
xuyén t6 chirc cac hoi nghi khach hang, khen thudng,
biéu duong céc dai ly, nha phan phai cé thanh tich kinh
doanh xuét sic, nhdm khich 1& tinh than cho céc hoat
dong kinh doanh sdp t&i va gén két 1au dai cling sy phat
trién ma rdng clia Du'gc Hau Giang.

| = I| — |
. “'[ SO MANG . - |H
il “DU'Q'C HAU GIANG Ul
L] | LUON LUON CUNG CAP SAN PHAM v
VA D|CH Vy CHAT LU'O'NG CAO, E
: THOA MAN UG'C VONG
: vluo'rl.cuocmamOEoEPuau-

Lé tén vinh khach hang VIP ctia DHG Pharma nam 2017 tai Phu Quéc.
Hang quy, chuang t6i thuc hién

“ cudc khao sat y kién cla khach
hang trén pham vi toan quéc nham danh
gia muc dé hai long clia Quy khach hang
déi vé6i cac dich vu, san phadm clia Cong
ty. Y kién déng gép cltia khach hang 1a
thuéc do cu thé va toan dién nhat giup
Cong ty ti€p tuc cai tién va nang cao hon
ndia chat lugng dich vu dé dap Gng kip
thdi cac nhu cau méi ctia khach hang”.

TENG QUAN VE DHG PHARMA | 63
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DHG Pharma cam két xay dung méi quan hé véi céc co
déng, nha dau tu dua trén quan diém trung thuc, cong
bang va dam bao loi ich hai hoa nhat.

« LAmot cong ty niém yét, cac thanh vién clia DHG Pharma
khéng duoc cung cap, tiét 16, str dung thdng tin ndi bd dé
tu van hodc mua ban chirng khoan cho chinh minh hodc
cho ngudi khéc, khéng thure hién hanh vi cung cau gia.

Pai hoi déng C6 déng DHG Pharma thuong nién ngay 28/3/ 2018.

® DOl VGl cO PONG, NHA PAU TU

« Cong bd thdng tin minh bach, chinh xac, trung thuc, day
du, ré rang va kip thoi khdng chi la tréch nhiém ctia Cong
ty d6i véi cac ¢d ddng - nha dau tu, ma 13 tréch nhiém cla
Cong ty déi véi sy phét trién bén virng ctia chinh minh.

« Viéc trao déi, tiét 16 thong tin minh bach, céng khai phai
cdng bang, dam bao co hdi dau tu ngang béng nhau
cho moi nha dau tu.

« Duy tri kénh théng tin hiéu qua cho céc cd déng va nha
dAu tu nhu: Website Cong ty, Bdo cdo thudng nién, Ban
tin IR, cac cudc gap g& trurc ti€p, tra 101 qua email, tra 07 qua
dién thoai, hop mat c6 déng véi nha dau tu hang quy, céc
an pham va hoat déng khéc ctia Ban Quan hé nha dau tu.

+ Khong duorc tiét 16 nhirng thong tin cé tinh bao mat cla
nha dau tu, c6 déng véi bat ky ai vi bat ky ly do nao,
trir trudng hop ¢ yéu cau clia co quan luat phap hodc
duge chu nhan cua thong tin cho phép.

11§ D61 vOI NGUGI LAO BONG

Lé Téng két ndm 2017 - Hoi nghi ngudilao dong.

« D&i véi Duoc Hau Giang, ngudi lao dong 1a tai san
quy gid. Thuc hién tiéu chi "Lay trach nhiém, hop tac,
dai ngd lam phuong cham hanh déng”, nhan té con
ngudi dugc Dugc Hau Giang chu trong dau tu rat 1én.
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Bé&n canh ché dé dai ngd voi mic luong hap dan,
C6Ng ty ludn tao mdi truong 1am viéc doan két va canh
tranh, thi dua, hoc tap dé ngudi lao déng phat huy hét
kha n&ng sang tao, tinh ndng déng va gdp phan hiéu
qua vao két qua hoat déng kinh doanh clia Céng ty.

« DHG Pharma 14 noi nhan vién cé kha nang phét trién
nghé nghiép, duoc dai ngd xirng déng cho nhirng gi
ho déng gdp va DHG Pharma 1& noi can bang gilta
cbdng viéc va cudce séng.

« Cong ty cam két dam bao day du céc loi ich va quyén
loi chinh dang ctia ngudi lao dong theo quy dinh cua
Luat lao dong va céc quy dinh khac clia Nha nudc.

« C6ng ty khdng st dung lao dong tré em, lao déng bat
hop phap. Thoi gian lam viéc va nghi ngoi hop ly.

« Téntrong quyén ca nhan clia ngudi lao ddng, ton trong
tu do tin ngudng nhung khdng mé tin di doan.

e O
B~ D61 vGI NHA CUNG UNG VA BOI TAC

DHG Pharma tuan thu cac quy dinh phdp luat cé lién
quan dén céc giao dich véi nha cung cép va thuc hién
céc nguyén tic sau:

« Cong ty dadm bao viéc canh tranh cong bang, minh
bach gilra cdc nha cung Ung, dua trén lgi ich khach
guan cao nhat ma nha cung ng dé mang lai cho Céng
ty trén nguyén tic hop tac cung thinh vuong.

Khéng dua vao lgi thé quy md dé chén ép nha cung
cap, khong to thai dd xem thuong va bt nha cung cap
phai doi cho qua lau.

G

Cong ty Valenta Pharma (Nga) sang tham va lam viéc tai DHG Pharma.

Khéng duoc loi dung vi tri clia ca nhan dé doi hoi “hoa
héng", qua tang tr nha cung Ung phuc vu loi ich ca nhan.

Khoéng chia sé thong tin bi mat cla nha cung ing vdi
déi tha canh tranh ctia nha cung tng do.

i 0l VOl CHINH QUYEN, CO QUAN NHA NUGC

Khéng thuc hién nhirng hanh vi vi pham phap luat nham
che day thdng tin mang lai lgi ich cho Cong ty hodc cho

canhan. b W TR Pl iR T
; LE KV NIEM 63 NAM
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Khoéng thure hién hanh vi hoi 16 dé dat dugc nhirng uu (2710211955 = 27102/2018)

dai, loi ich d&c biét tir chinh quyén, co quan nha nudée.

Tl T, ey 25 g 15

PR B i 90
BT LT T T P i ol

Thue hién cac nghia vu thué va déng gép ngan sach dia
phuong theo quy dinh. Bugc phép khai thac, tan dung
céc chinh sach wu dai thué cla Nha nudc nhung tuyét
d6i khéng cd v tron thué.

DHG Pharma tham du Lé ky niém Ngay Thay thuée Viét Nam.
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GRI 102

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

'& pOI VOI TRUYEN THONG BAO CHi

Ngay nay, truyén théng cé nhirng anh
hudng rat Idn trén nhiéu khia canh déi véi
nhiéu déi tuong. Viéc thiét 1ap méi quan
hé v&i truyén thong la yéu t6 can thiét,
gdép phan dua hinh anh, thuong hiéu
DHG Pharma vu'on cao, vu'on xa va ngay
cang than thiét hon véi ngudi tiéu dung.
M@&i quan hé dé phai duoc xay dung trén
nguyén tac binh dang, théng tin chinh xac,
day du, ré rang va hop phap.

Cong ty phan cdng nguoi phu trach cong
tac trao d6i va cdng bé théng tin, cac ca
nhan khac khéng tu' v tiép xdc véi dai dién
cla co quan truyén théng dé tra 161 nhirng
van dé lién quan dén Cong ty.

‘ DUGC HAU GIANG TIEP CAN VOI CAC BEN LIEN QUAN QUA

NHIEU KENH TUONG TAC VA BANG NHIEU HINH THUC KHAC

e NHAU. CHUNG TOI LUON TIM HIEU NGUYEN VONG VA SU QUAN

o (AR o B TAM CUA CAC BEN LIEN QUAN DE MOQI HOAT BONG CUA CONG TY
R NGAY CANG HIEU QUA HON. PAC BIET LA CAC VAN DE:

Lé ra méat Chuong trinh Gameshow "Déc nhiém Blouse trang".

¢/ pOI VGl CONG PONG

La mot don vi san xuat kinh doanh duoc
pham, DHG Pharma luén “Lay lgi ich cong
doéng lam khéi su’ cho moi hoat déng”. Céc
hoat déng thién nguyén ctia DHG Pharma
thé hién trach nhiém clia mdt thuong hiéu
duoc pham dan dau nganh Céng nghiép
Dugc Viét Nam véi cong déng. Hoat déng
cdng déng cang hiéu qua hon khi gan lién
v&i sy cdng hién cac san pham chét luong
cao, nhdm xay dung nén tang cho xa hoi
ludn cé cude sdng khoe dep.

“Yéu thu'ong chia sé” chinh la mét trong
ba tiéu chi hoat déng xuyén sudt cla
DHG Pharma, bdilé DHG Pharmay thirc sau
s&c vé& tam quan trong cla su’ yéu thuong,
chia sé trong cong tac phong va tri bénh
déi vai cong déng. Trong sudt nhirng ndm
gua, ngoai viéc khdng ngirng nang cao chat
lwong san pham dé déap ¢ng nhu cau chim
séc strc khde ngay cang cao clia cong dong,
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1.379.703.314 dong

O O

TANG TRUGNG
KINH TE HIEU QUA

PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

QUAN TRI
CONG TY

@(g

BAO VE
MOI TRUGNG

dong
-~ dong

Lé M6 heo vi Bénh nhan nghéo nam 20177.

DHG Pharma con déu d&n tham gia cac hoat dong huéng dén x& hoi
nhu déng gép Quy Tam long vang, phét déng phong trao nudi heo dat
gay QuY vi bénh nhan nghéo, thanh 1ap Cau lac bd Hién méu vdéi trén
500 thanh vién, tham gia cac hoat dong clru tro, gilp d& déng bao bi
thién tai [0 lut, ing hd bénh nhan nghéo bang tién, hién vat,...

PHUONG PHAP QUAN TRI CHUNG

Dugc Hau Giang xac dinh céc bén
lién quan 1a nhirng bén cé anh hudng
hodc bi anh hudong & mét mirc dé
nhat dinh t&r hoat déng kinh doanh
cla Cong ty. Hoat dong gén két gilra
céc bén lién quan déng vai trdo quan
trong trong viéc xac lap cac dinh
hudng phét trién va xay dung niém

tin trong méi quan hé dua trén su tin
cay, minh bach va nhat quan trong
moi hoat ddng clia Du'gc Hau Giang.

Duoc Hau Giang tiép can véi cac bén
lién quan qua nhiéu kénh tuong tac
va bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
Chung t6i ludn tim hiéu nguyén vong

va suU’ quan tdm culia cac bénlién quan
dé moi hoat déng cutia Cong ty ngay
cang hiéu qua hon, dac biét la cac
van dé tang trudng kinh té hiéu qua,
quan tri cdng ty, phat trién ngudn
nhan lurc va bao vé méi trurong.
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CAC BEN LIEN QUAN CUA DUGC HAU GIANG

O 9 © O

XAC PINH
CAC BEN LIEN QUAN

DANH GIA UU TIEN
CAC BEN LIEN QUAN

GAN KET
CAC BEN LIEN QUAN

XEM XET CAC LGl iCH & KY
VONG GHI NHAN BUGC

Budc 01 = XAC PINH CAC BEN LIEN QUAN

Céc bén lién quan ctia Cong ty gdm nhiéu té chirc va cé nhan khac nhau, nhirng ngudi
6 'lién quan’ (hodc “loi ich”) tr hoat ddng cuia Cdng ty. Ho cé thé [a nhirng ngudi chiu tac
doéng tich cu'c hoac tiéu cu'c bdi hoat dong clia Cong ty & mét phuong dién nao dd, hoac
c6 kha nang anh hudng téi hoat ddng cua Cong ty.

CAC BEN LIEN QUAN PU'Q'C DU'G'C HAU GIANG XAC DPINH BAO GOM:

*

KHACH HANG T CHINH QUYEN, CO QUAN NHA NUGC

CO DONG VANHA BAU TU & TRUYEN THONG BAO CHi

NGUOI LAO DONG &) | cONG PONG

NHA CUNG UNG VA POI TAC

CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU BOI V61 DHG PHARMA PU'QC XAC DINH:

Thép

s8 | DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

<

+ TAC DPONG DEN DHG PHARMA

Cao

it Khach hang f10. C6 dbng va nha dau tw

i Chinh quyén, co quan nha nude 1 Ngudi lao dong

& Truyén théng, béo chi

\#/ Codng dong {1 Nha cung tng va ddi tac

Cao

+ PHU THUGC VAO DHG PHARMA

Budc 02 DANH GIA UU TIEN CAC BEN LIEN QUAN

Chung téi thuc hién phan loai, dénh
gid uu tién cac bénlién quan dua trén
murc do tac déng va tam anh hudng
cla ho déi véi hoat déng kinh doanh

cla Cong ty. Trén co s& dd, chung
t6i xdy dung ké hoach gan két déi vdi
hau hét cac bén lién quan dua trén
k&t qua phan loai, sau dé thiét lap co

Budc 03 GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Théng tin, y kién phan héi tir cac bén
lien quan 13 mdt trong nhirng yéu té
quantrong tac déng dén tu’ duy, cach
thirc hanh dong cuia Du'gc Hau Giang

trong viéc quan ly va van hanh moi
hoat déng cua Cbéng ty. Chung to6i
ludn cau thi Idng nghe, tim hiéu su
ky vong clia cac bén lién quan thong

ché, quy trinh tiép can cac phan hoi
va cdc mbi quan tdm cla cac nhém
déi tuong khéc nhau.

qua céc phuong thirc déi thoai truc
tiép hoic gian ti€p nham nd lu'c mang
dén nhirng gid tri va loi ich cao nhat
cho céc bén lién quan.

Cacbénlién quan Kénh tuong tac Chu dé chinh Tan suat
G#p g& truc tiép, trao déi qua dién thoai, email véi Thudng xuvén
déingl ban hang, tu' van, dich vu. « Chat lwgng san pham mang lai. 9 xuy

° o T6 chirc céc budi hoi thdo, hdi nghi, toa dam tu « Mlrc do an toan va su tac dong liénquan . i

L R o . R Khi cé sy kién

" ” van strc khoe. dén strc khde ngudi dung.

| .
. . B& phan cham séc khach hang va hotline cliia cdc « Nhirng téc dung phu cé thé mang lai. 2417

KHACH HANG - b6 phan lién quan.

Ngu'oi tiéu dung

Website DHG, mang xa héi: facebook,

Chinh séch gia phu hop.

« Duy tri v& gia tdng sy trung thanh cua Thudng xuyén

dién dan... e
nguoi tiéu dung.
Nghién ctu khao sat thi treong. Thuong xuyén
S?p gcf tbru‘c rF:\ep, trtalf d:)l ngahdlen thoai, email vai Thudng xuyén
I nguban hang, furvan, dich vy. « Chét lwgng san pham va dich vu.
" ) 2 . . RelAs g A: . . N
T6 chire cac bubi hoi thao, héi nghi khach hang A ek o A
. ) ; i : o A h h. , A
“I " hang nam nham tén vinh céc dai ly, nha phan n toan va hiéu qua doi vai ngudi ben Khi cé su kién
. . phdi kinh doanh dat hiéu qua cao. « MuUrc dd hailong cuia khach hang.
KHACH HANG - o o ; . : o
Pai Iy, nha phan B& phan cham soc khach hang va hotline ctiacac « Chinh séch gid ca va cac chuong trinh 2477
ph6i, bénh vién, bd phan lién quan. khuyén mai, hau mai sau ban hang.
trung tamy té... V\/;abs@e DHG, mang x& hoi: facebook, . I?uy t\n vaAgia telhg ?U‘ trg[\g thanh Acua dgi Thuding xuyén
dién dan... ly, nha phan phdi, bénh vién, trung tdmyy té.
Nghién cltu khao sat thi treong. Thuong xuyén
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Cac bén lién quan

Kénh tuong tac

Chu dé chinh

Tan suat

G&p g8 truc tiép hang quy hodc theo yéu cau.

Hang quy/Khi co
yéu cau/sy kién

. 36 . . o Thuong xuyén/Khi
T l I. Trao doi qua email. « Két qua hoat déng kinh doanh. 6 yu cau
j‘ Dai hdi déng ¢6 dong thudng nién, Daihdidong Tinh h'Dh hloat dQng cua C,:Ohg ty va cac Hana nam/Khi 3
co DONG. c6 dbng bat thudng, Lay y kién ¢ déng bang auy ché, chinh sch dang &p dung. psgfs?:y:n/ '
NHA BAU TU van ban. « Dinh huéng va chién luge phat trién.
Ban tin IR. Hang quy
Website DHG Pharma. Thudng xuyén
Website DHG Pharma, dién thoai, email... « HiBu qua cong viéc trong xtng véi mitc Thuong xuyén

G&p g& truc tiép, trao déi vai Cong doan Cong ty.

long, thuang, phuc lgi.

C4c ché dd, chinh sach Céng ty dang
ap dung.

Hang nam/Khi cé
yéu cau/su kién

[ ]
° ° . N . P
Chuong trinh dao tao, huan luyén ndi bo. * Antoanlao dong vastic khde nghe nghiép. 11 eng xuyén
« M@i quan hé doan két v&i déng nghiép.
NGUS! LAO DONG C?c hoat‘dong rlQI bQA,CongAty: Hoi 'rlghgxngt'{dl lao Mq truorng Ia\m viéc thoalmmal,M dLvI'OfC
dong, ngay truyén thong Cong ty, tiéc tat nién, coi trong va dao tao phat trién k§ nang R .
RN N o s N N Thuong xuyén
ngay hdi gia dinh, ngay Qudc té phu nir, thé thao, nghé nghiép.
vannghg, ... « Nang cao su gan bd va su trung thanh
A o cla nhan vién. . B
Khao sat nhan vién vé méi tredng lam viéc. Hang nam
G&p g& truc tiép, trao déi qua dién thoai, email. « Chinh sach gia phu hop. Thuong xuyén
S 2 ] \ ) « Chat lugng san pham mang lai.
H Cong bo thdng tin minh bach bang van ban bang ) . ThUSNG XUVan
" gid ca dau thau, gid cac nguyén vat liéu. + Dam bao nguon hang 6n dinh. g xuy
NHA CUNG CAP R . N < o P
VA BOI TAC « Khao sat nha cung cap dép Ung cac yéu
To chure cac hdinghi, chuong trinh gan két va cAu vé moi truding san xuét, an toan trong Khi 66 s kién
nang cao méi quan hé véi nha cung &ng. strc khoe ngudi lao dong, .. o
* Tham va kiém tra nha xudng. « Céc chu dé vé luat, quan ly nha nudc. Khi cé su kién
o . x
111 B&o cdo va xin y kién, huéng dan thuc hién. + Xu hudng chung cua thi trvong va xu Khicd sy kién
: Tham gia céc hdinghi, héi thaové nh vy Y& o9 "gann-
CHINH QUYEN, amga cacf Q'I ngAg, Oi a‘o vé ln \{,c e e K K conni mahin ao o Khi o6 su kién
CO QUAN do Chinh phu, cac B4 Ban Nganh t6 chire. « Nhirng khé khan doanh nghiép gap phai
N . . trong qua trinh thure thi cac chinh séch, quy
NHANUGC Tham gia cac t6 chirc, hiép héi lién quan. dinh clia phép luat. Thuong xuyén
Céng bé théng tin, hop béo. Khi cé su kién
Tra 1&i phong van, thédng céo bao chi khi cé su ) ) o .
kién dién ra. + ©6ng b minh bach két qua hoat ddng san Khi c6 sur kién
xuat kinh doanh hang nam.
2 A Website DHG Pharma. ; Thuong xuyén
TF?UYEN,THONG « Cong bd thong tin khi cé su kién quan trong.
BAO CHI Mang xa hoi: facebook, youtube, ... Thudng xuyén
Ban tin DHG Pharma. Thudng xuyén
Gap g& truc tiép. Thueng xuyén
o0 . . » Cham séc stre khoe clia ngudi dan.
\n/ T& chirc héi thao tu van, kham st khoe. i Khi c6 su kién
) . « Ho trg céc hoan canh khd khan.
CONG DONG Phoi hop véi chinh quyén dia phuong. L Khi cé su kién
: « Taocong an viéc lam.
Béo chi. Khi cé su kién
DHG PHARMA
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Budc 04 XEM XET CAC LOI iCH VA KY VONG GHI NHAN bUGC

Muc tiéu hang dau va quan trong cla
Dugc Hau Giang la tao ra gid trilau dai
cho céc bén lién quan. Bé thuc hién
duoc muc tiéu do, Duoc Hau Giang

hiéu tdm quan trong cua viéc duy tri
su twrong tac va déi thoai hiéu qua véi
céc bén dua trén sy tin cay, tinh minh
bach, nhat quan trong moi hoat déng

cla Dugc Hau Giang va dé cao cac
chuan muc dao dirc, van hdéa doanh
nghiép ma Dugc Hau Giang duy tri va
phat huy hon 44 nam qua.

Su’ tham gia ctia cac bén lién quan trong chinh sach va hoat dong ctiia Du'gc Hau Giang

Cac bén lién quan

Mai quan tam

Hanh dong ctia DHG Pharma

Gia tri mang lai

NGUOI TIEU DUNG

Chat luong, hiéu qua san
pham, mirc do an toan dai véi
sirc khoe nguoi tiéu dung.
Danh muc san pham da dang,
dap Ung nhu cau cla nhiéu
nhém déi twong khach hang
khac nhau.

San pham dugc dugc ban véi
mirc gid phi hop, dé tiép can
dén moi déi tuong khach hang.
Dich vu khéch hang tét.

« Lién tuc cai tién céng nghé, day « Chat lugng san pham ludn duoc dam

chuyén san xuat hién dai dé dem lai
nhifng san pham chat luong cao,
kiém soat nghiém ngit theo quy
trinh khép kin vé& an toan san pham.

Pay manh céng téc nghién ciru va
phét trién san pham nham tao ra
céc san pham hiéu qua cao, dap
{rng ngay cang t6t hon nhu cau clia
nguoi tiéu dung.

M@ rong k&nh phan phéi rong khap
toan quéc dé ngudi tiéu dung dé
dang tiép can véi san pham cla
Dugc Hau Giang.

Giai dap nhirng thic mac phat sinh
tlr khach hang va chd déng t6 chire
céc hoi nghi, hdi thao,... hd tro tw
van nang cao kién thirc vé viéc bao
vé strc khde va str dung san pham
mot cach hiéu qua nhat.

bao, 22 ndm lién dugc ngu'di tiéu dung
binh chon “Hang Viét Nam chat luong
cao” do ngudi tiéu dung binh chon.
Ngudi tiéu dung dé dang ti€p can va
mua san pham, théng qua cac hé théng
phan phdi, nha thudc si va lé rdng khap
trén toan quédc va kénh thuwong mai
dién tcr.

Ngudi tiéu dung duoc giai dép thic
mac thdng qua cic bd phan tu van
khach hang, hotline Coéng ty hodc céc
phong ban lién quan.

DAILY, NHA PHAN

PHOI, BENH VIEN,

TRUNG TAM Y TE,...

Uy tin thwong hiéu va chat
luong san pham.

San pham da dang, chat luong,
mang lai hiéu qua diéu tri cao.
Chinh sach ban hang trén
nguyén tac win - win.

Dich vu cham séc khach hang
tan tam, chu déo.

Céc Ung dung cong nghé
trong cong tac hd trg ban hang.

Cam két chat lugng san pham 13
tiéu chi hang dau cho su phét trién
bén virng ctia doanh nghiép. Nang
cao uy tin thuwong hiéu thdng qua
céc giai thuang danh gia trong va
ngoai nudc.

DAy manh cong tac nghién clru va
phét trién san pham méi chat luong
va cé hiéu qua diéu trj cao.

« Thurc thi chinh sach ban hang theo

nguyén tic déi bén cling phét trién
trén tinh than win - win.

Ung dung cdng nghé théng tin trong
khau phan phéi, quan ly sé luong
san pham bén ra va lwong hang ton
kho tai cac hé théng phan phdi, dai
ly, nha thudce trén toan quéc.

Ap dung céng nghé théng tin théng
qua App DHG Cung Thinh Vuong.

Thanh Ip va van hanh 3 kho trung tam.

Uy tin thuwong hiéu ngay cang duoc
nang cao, thuéc Top 50 Cong ty kinh
doanh hiéu qua nhat Viét Nam.

Cung cép san pham chat luong va mang
lai hiéu qua diéu tri cao. 22 ndm lién dat
danh hiéu "Hang Viét Nam chat luong
cao” do ngudi tiéu dung binh chon.

Cung cap san phdm cho hon 25.000
khach hang (dai ly, nha phan phdi,
bénh vién, céc trung tam vy t&, siéu thi,
trung tAm mua sam, ctra hang tién loi
Guardian,...) trén toan quéc véi hé théng
quan tri ch&t ché va hién dai, nhdm mang
lai nhirng gi4 tri cao, dép (ng nhu cau
nhanh nhéat cho khach hang.

Théng qua Ung dung, khach hang cé
thé tim hiéu, theo dai va cap nhat tat
¢4 théng tin lién quan dén san pham,
chuong trinh khuyén mai, thanh toan, ...
mot cach thuan tién nhat.

Dam bao giao hang nhanh chdng, dam
bao s6 lwong va chat lwong hang héa
giao dén dai ly, nha phan phdi, bénh
vién, trung tm y té, ..
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Cac

bén lién quan

M&i quan tam

Hanh dong ctia DHG Pharma

Gia tri mang lai

(@}
(@]
V)
(@]
4
@

Hiéu qua hoat dong kinh doanh
dat duoc.

Hiéu qua str dung von dau tur.
Nang Iu'c quan tri ctia doanh nghiép.
Minh bach thdéng tin va dam bao
quyén loi clia nha dau tu.

Gi4 tri thi trudng clia cb phiéu va
gia tri cia doanh nghiép.

Chi tra c6 tirc cho nha dau tu.

« SUr dung hiéu qua ngudn von dau tu.

« Hoan thién md hinh quan tri, kiém
s0at chat ché rui ro, ndng cao hiéu
qua hoat déng san xuat kinh doanh.

« Thuc hién chinh siach céng bo
thong tin dung, du, kip thoi,
cbng khai, minh bach.

Duy tri gi& thi trwdng clia c6 phiéu
& mUrc cao.

« Dam bao murc lgi tirc cao, céng
bang cho cé déng va nha dau tu.

« Nhiéu nam lién dat diém quan tri
cdng ty cao nhat tai Viét Nam, dat
nhiéu danh hiéu cao quy: Top 40
Thuong hiéu cdng ty gid tri nhat, Top
50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat
Viét Nam, ...

« Théng tin dugc cong bé kip thdi,
cbng khai, minh bach, ddm béo co
héi dau tu cdng bang cho ¢ déng,
nha dau tu.

« Muc ¢ tirc cao cho nha dau tu: trung
binh 35% loi nhuan sau thué hang
nam. Riéng ndm 2017: da tam Ung
25% ¢6 tire, con lai 5% co tuc.

« Phat hanh c6 phiéu thudng ty &
211 cho ¢6 déng hién hiru.

NGU'0I LAO BPONG

M6i truding lam viéc thoai mai, khéng
phan biét déi xcr.

Chinh séch dao tao va co hoi
phat trién.

Chinh sach phuc loi, lvong thudng
va ché do lam viéc tét.

Thanh tyu va déng gép dugc déanh
gid ding dén va duoc ghi nhan.
M6t s& hoat dong ch3m lo doi
s6ng vat chat, tinh than cho ngudi
lao dong.

Déanh gid nguoilaoc déng mot cach
cdng bang, khach quan va khoa
hoc bang céc chi tiéu KPI.

o Xay dung méi trrong lam viéc thoai
mai,antoan, cAnbanggitracongviéc
va cudc séng, thuc hién tiéu chi
“Lay trach nhiém, hop téc, dai ngd
lam phuong cham hanh déng”.

« T6 chitc céc khoda dao tao nodi bd
va bén ngoai nhdm nang cao trinh
do chuyén moén cho nhéan vién, tao
diéu kién t6t nhat dé phat trién nang
luc va co héi thang tién.

« Trién khai ¢ng dung dao tao
thuding xuyén hang tuan cho 100%
doi ngli ban hang, déi ngli lanh dao
va toan thé CBNV théng qua thiét bj
di déng App Guong than.

« Thuc thi chinh sach dai ngd xirng
dang déi v&i vi trf, vai tro, trach
nhiém cong viéc dam nhiém.

« Banh gid ding sy déng gdp cla
nhan vién va té chirc khen thudng
xirng dang vdéi nhirng thanh tuu
dat duoc.

e Ludn duy tri moi trwong lam viéc
thoai mai, binh dang, an toan.

« N&m 2017, Dugc Hau Giang tiép
tuc phat huy tot cong tac gido duc
va dao tao cho CBNV. Téng s6 gid
dao tao binh quan toan Cong ty:
75,2 gio/ngudi/nam.

Trién khai KPI dén tirng nhan vién
ban hang gilp nang cao tinh tuan
thu, thiic ddy hoan thanh chi tiéu san
lugng, doanh s8, déng thdi nham
dam bao céng bang, khach quan,
minh bach va dugc khen thudng
xirng dang.

L

NHA CUNG CAP
VA POI TAC

Hop tac clng phét trién.

S{r dung nguyén vat liéu hiéu qua,
tiét kiém nang luong.

Pua ra cac yéu cau khat khe vé
chat Iwong ngudn cung nguyén
vat liéu.

Céc yéu cau cu thé déi véi cac du
4n ma Cong ty dau tu’ va céc van
dé vé moi tredng x& hoi, dac biét
& nhirng dia phuong dat nha may
san xuét.

Céc tiéu chi déi v&i don vi cung
cap Vé trach nhiém déi véi moi
trrong va xa hoi.

« Thuc hién nguyén tic trén tinh than
cung nhau phét trién.

« S dung nguyén vat liéu hiéu qua,
van hanh hé théng va quy trinh
san xuat hién dai dé dam bao chat
lwong san pham duoc t6t nhat.

« Dam bao ngudn cau 16n va én dinh
cho cac nha cung cap nguyén vat liéu.

« Uu tién Iira chon nhi*rng nha cung
cap dép Ung tot cac yéu cau vé
quan ly, tién dd, tuan th phap luat,
cam két trach nhiém véi méi trudng
va x& hoi.

La doitac Ién va tin cay clia nhiéu nha
cung cap va déi tac.

« Tap hudn dao tao chuyén giao k¥
thuat, quy trinh tréng cho néng dan
trong duoc liéu, hinh thanh chudi gia
trj tr dau vao dén daura.

« BG sung céc danh gid vé méi truong
va xa hoi khi danh gid nha cung cap.
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Cac bén lién quan M&i quan tam

Hanh dong ctia DHG Pharma

Gia tri mang lai

*
S

CHINH QUYEN,
CO QUAN
NHA NUGC

« Tuan thd dung phap luat.

« Tuan thu nghia vu nép ngan
sach Nha nudce.

« Thuc hién san xuét kinh doanh
cé trach nhiém déi véi strc
khoe ngudi tiéu dung, mdi
trurong va xa hoi.

e Tuan thu nghiém minh cac quy
dinh dugc phap luat ban hanh.

« Thuc hién day du cac khoan déng
thué cho Nha nudc hang ndm.

« Cung cap san pham chat luong
va cam két dung dao drc, tén chi
kinh doanh.

Giai quyét finh trang viéc lam va
hd tror cai thién kinh té dia phuong.

« Quan tri doanh nghiép hudng téi
phét trién bén virng, han ché toi
thiéu su tac dong dén méi trudng
va xa hoi.

Tao cbng &n viéc lam va thu nhap &n dinh
cho lao déng, gdp phan 6n dinh cude séng
cla céc lao dong dia phuong.

Thure thi hiéu qua chinh sach st dung tiét
kiém nang lu'gng va nguyén vat liéu.

Pi dau trong viéc 4p dung va thuc thi cac
chinh sach phat trién bén virng. 02 n&m
lién ti€p dat Gidi nhi B4o cdo phét trién
bén virng.

4

TRUYEN THONG
BAO CHi

« Cbng bd théng tin ding quy
dinh, kip thoi va minh bach.

« Théng tin trao déi, phat ngén
véi céc co quan bao dai ro
rang, chinh xac vé hoat déng
cla Cong ty va nganh.

« Ddng hanh san xuat chuong
tinh truyén hinh “"D&c nhiém
Blouse trang” vdi biéu tuong
mang tinh nhan van.

« Chu déng codng bé thong tin théng
qua céc chuong trinh hdi nghi,
hop bdo, cac bai viét, ban tin,
théng céo béo chi,...

« T&ng cudng sb lrong thdng tin guri
téi bdo chi thong qua céc thong
cd0 bdo chi, cic bai viét phan tich
chuyén sau tdi cac co quan bao chi.

Cam két cac théng tin cdng b chinh xéc,
duiing vé&i thure té hoat dong san xuat kinh
doanh cua Cong ty.

Chu déng cdng bé thdng tin quan trong,
c6 anh hudng truc tiép hodc gian ti€p
dén quyét dinh clia nha dau tu, dadm bao
co héi dau tu cdng bang va minh bach.

Cung cap nhirng théng tin cé gid tri, htru
ich cho cong déng vé van dé cham séc
strc khoe cong dong, canh béo tinh trang
thudc gia kém chat lvong xam nhap vao
thi truong.

Chuongtrinh"DacnhiémBlousetrang”
1& noi truyén cadm hitng dé mdi can bd
nganh y t& néu cao ldng nhan 4&i, tiép
tuc nang cao trinh dé chuyén mon,
nang cao tinh than trach nhiém déi véi
bénh nhan, dé xirng dang véi vé dep
trong sdng va nhan van cua nhirng
chién st khoéc 4o blouse trdng trén mat
tran chéng bénh tat va ctru ngudi.

[ 1]
\§&/
CONG DONG
DIA PHUONG

« Tao cdng an viéc lam va nang
cao thu nhap cho nguoi dan
dia phuong.

« Céc hoat dong tu van nang cao
strc khoe cdng dong.

« Céc bién phap giam thiéu tac
déng dén mai trurdng.

« Hb tro kinh té dia phuong, gép
phan nang cao doi séng cho ngudi
dan dia phuong.

« Thyc hién déng goép cho cong
déng dia phuong dudi nhiéu hinh
thire: hd tro dong bao gép thién tai
b&o 1, khdm bénh va phéat thudc
cho ngu'oi nghéo, ...

« Trong nam, t& chirc nhiéu hoat
doéng, héi nghi tu van khach hang
vé cham sdc surc khde.

Tuan thd nghiém ngat cac quy dinh
vé mdi truong, dic biét & nhitng
dia phuong Cong ty dat nha may
San Xuat.

« Dua phét trién bén virng trd thanh
muc tiéu hoat déng.

Cung cap kién thirc phong chéng bénh,
str dung san pham an toan va hiéu qua
thédng qua cac phuong tién truyén thdng.

Tham va tdng qua Tét cho ngudi gia neo
don, tré md cdi, khuyét tat TP. Can Tho.

Hang thang, Ban Chap hanh Cong doan
co s& Duoc Hau Giang t6 chirc cho cac
6 cong doan tham va ting qua ngudi
gia neo don, hang tuan nau thire an dinh
dudng cho céac chau tai trung tam nudi
tré mo cdi va khuyét tat TP. Can Tho,...
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GRI 102

XAC PINH CAC LINH VUC TRONG YEU

NGUYEN TAC VA QUY TRINH XAC PINH
CAC LINH VUC TRONG YEU

NGUYEN TAC

Dua trén bai canh nganh dugc trong nudc va thé gidi,
théng tin phan héi va méi quan tam gitra cac bén lién quan,
Du'gc Hau Giang xac dinh céc linh vue trong yéu trong méi

QUY TRINH XAC PINH CAC LiNH VU'C TRONG YEU

74

XAC PINH CAC VAN PE
CHINH CcO ANH HUGNG
LGN PEN HOAT PONG
SAN XUAT KINH DOANH
cUA CONG TY VA CAC
BEN LIEN QUAN.

Khao sat va ndm bat
thong tin kip thdi, nghién
clru théng tin tUr cac
bdo cdo thi trudng, bdo
cdo tinh hinh san xuat
kinh doanh nganh duoc
trong va ngoai nudc.

Phan tich cac bdo céo
danh gid, khao sét khach
hang cuia Cong ty.

Dua trén cac huéng dan
vé xay dung bdo cdo
phat trién bén virng.

Dua trén nhing vy
kien phan héi, déng
gop xdy dung cua
cac bén lién quan,
dac biét trong cac cudc
hop trao déi véi cé déng,
nha dau tu.

DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOUNG 2017

PHAN TIiCH VA XAC DPINH

CAC VAN PE TRONG YEU

PUGC CAC BEN LIEN
QUAN QUAN TAM.

Lua chon cac van dé
trong yéu duoc cac
bén lién quan quan tdm
dé dua vao ndi dung
bao céo.

banh gia cta Ban Lanh
dao va céc don vi lién
quan nham dam bao tinh
chinh xac va trung thuc
cla cic van dé duoc
néura.

Xac dinh céc linh vuc
trong yéu théng qua viéc
can bang loi ich hop ly
cla cac bén lién quan
va chién luvoc, muc tiéu
phat trién clia Céng ty.

PHAN TiCH CAC VAN BE

TRONG YEU TRONG MOI

QUAN HE VGl CAC BEN
LIEN QUAN.

Xdy dung ma tran
cac van dé trong yéu
"Mure d6 quan tdm cua
cac bén lién quan” va
“MUrc do tac dong dén
DHG Pharma”.

quan hé gitra kinh t&, x& hoi va méi trudng véi hoat déng
san xuat kinh doanh clia Céng ty.

RA SOAT VA DANH GIA
PHE DUYET

Ra soédt cac linh vuc
trong y&u sau khi d3
phat hanh bao cédo va
tdng hop y kién déng
gdp, phan hdi tr cic
bén lién quan.

Thép

CAC VAN DE TRONG YEU

DANH MUC KINH TE DANH MUC MOI TRUONG

DANH MUC XA HOI

(ee]
« Hiéu qua hoat dong kinh té& « Bao vé madi truong « Viéclam
* Sy hién dién trén thi trurong « Quan Iy ngudn nguyén vat liéu « Antoan va strc khde nghé nghiép
« Téc dong kinh té gian tig " . L C o
o & ¢ b « Tiéu thy nang lugng « Gido duc va dao tao
« Chong tham nhiing . ) . . .
« Hanh vican tré canh tranh « Ngubn nudc « Dadang va co hdi binh dang
« Phét thai, nudc thai va chat thai « Ty do lap hdi va thuwong lvong tap thé

« Tuantht phdp luat vé bdo vé mditrudng  » Lao déng tré em, cuding blrc hodc bat budc

« Cdng dong dia phuong

« Antoan va strc khoe cua khach hang

MA TRAN CAC VAN PE TRONG YEU

RA SOAT PANH GIA

Sau khi hoan thién noi
‘ ‘ dung béo céo, Duoc
Hau Giang tién hanh ra

soét lai tat ca cac ndi dung béo
céo, dac biét tap trung song song
Vi viée ra sodt phan hoi clia cac
bén lién quan. Ngoai ra, Céng ty
con dé xuat cac bén lién quan ndi
bd tham gia kiém tra xem bdo
c4o ¢ cung cap burc tranh téng
thé hop ly va can déi vé céc tac
dong va hiéu qua phat trién bén
virng ma Céng ty da thuc hién,
tlr dé kién nghi quy trinh rdt ra noi
dung bédo cdo coé phan anh dugc
muc dich cla cidc Nguyén tic
Bdo cdo vé cac linh vuc trong
yéu da xac dinh, cling nhu' hiéu
qua thure hién va céac thanh tuu,
han ché trong ndm 2017, tao tién
dé dé cai tién muc tiéu va chién
lugc dé phat trién bén ving
trong cac nam ti€p theo”.

Cao Sy’ an toan va
< strc khoé cuia khach hang
E Quan ly nguén nguyén vat liéu ®® @ Hiéu qua hoat dong kinh té
< | A .
E Sy’ hién dién trén thi trvong ® Cong dong dia phuong
g An toan va st'c khoe nghé nghiép @ @ ® Phat thai, nwéc thai va chat thai
a @ Bao vé moi trwong
z
3 Gido duc va dao tao @
g Tac dong kinh té gian tiép @® Ngudn nudc
4 @ Tuan thii phap luat
%) vé bdo vé moi trwong
<
™
+ viéc lam @
Tiéu thu nang lugng '.. Hanh vi cén trd canh tranh
Lao dong tré em,
cudng birc hodc bat budc
Da dang va co hoi binh dang ®
[}
Tu do |ap hi va
thuong lugng tap thé
Chdng tham nhiing @
Cao
+ QUAN TAM CUA CAC BEN LIEN QUAN
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phat trién cung

KUINIHRNE

DIA PHUGNG

DOANH THU THUAN NOP NGAN SACH
NAM 2017 NHA NUGC
(TY VND) (TY VND)

306,6

& 2

LOI NHUAN SAU THUE CHITRA cé TUC CHO
(TY VND) CcO DPONG NAM 2017
A>)

642 392,2

CAC TIEU CHUAN KINH TE

La don vi ndi dia dan dau nganh Dugc Viét Nam,
D_HG Pharma khong. chi th}rc hlerLke hoach, san xuat Hiéu qua hoat dong kinh té GRI 201
kinh doanh theo dinh hudng chién lugc cua HDQT, AP

) , . N 2 4 NN , . , b e n Su hién dién trén thi trudng GRI 202
dam bao loi nhuan cho c6 dong, ma con dap ung cac chi tiéu e

. P A s 2 . . ) Tac dong kinh té gian tiép GRI 203
kinh té, géop phan binh 6n thi truong Dudc trong nudc, Chéng tham nhiing GRI 205
hai hoa lgi ich doanh nghiép va nén kinh té Quoc gia. Hanh vi can tré canh tranh GRI 206




GRI 201

HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

CAC THONG TIN TAI CHINH CO BAN
GIAI DOAN 2013 - 2017

VON CHU SG HOU
PVT: TY VND

TONG TAI SAN
PVT: TY VND

3.081 3.483 3.363 3.945 4.087 1.981 2.294 2.521 2.870 2.759

5.000 3000

2.500
4.000

2.000

3.000

1.500
2.000

1.000
1.000 500

PVT: TY VND.
Chi tiéu 2013 2014 2015 2016 2017
Két qua hoat dong kinh doanh
Doanh thu thuan 3.391 3.913 3.608 3788 4.063
Lai gop 1.628 2131 1.413 1.713 1.783
Loi nhuan trudce thué 782 722 701 757 719
Loinhuan sau thué 593 534 593 689 642
Loinhuan cd déng Cong ty me 589 533 589 686 642

Bang can doi ké toan

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016

DOANH THU THUAN LOI NHUAN SAU THUE

2017

PVT: TY VND PVT: TY VND
3.391 3.913 3.608 3.783 4.063 593 534 593 689 642
5.000 800
4.000
600
3.000
400
2.000
1,000 200
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
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Cac chinh so tai chinh co' ban

Téng tai san 3.081 3.483 3.363 3.945 4.087
Tai san ngan han 2.233 2.386 2.221 2.746 2.939
Tai san dai han 848 1.096 1142 1199 1.148
No phai tra 1.081 1189 842 1.076 1.328
Vén cha sa hitu 1.999 2.294 2.521 2.870 2.759
Von diéu & 654 872 872 872 1.307
Tién thuan tr hoat déng kinh doanh 484 301 475 645 460
Tién thuan tr hoat dong dau tw (468) (334) (369) (278) (192)
Tién thuén tr hoat dong tai chinh (122) (82) (183) (185) (322)
Luu chuyén tién thuén trong ky (106) (115) (78) 182 (53)
Tién va tuong duong tién dau ky 719 613 498 421 603
Tién va tuong duong tién cudi ky 613 498 421 603 550

Bién loi nhuan gop 48,0% 54,5% 39,2% 45,3% 43,9%
Bién Ioi nhuan trude thué 23,0% 18,5% 19.4% 20,0% 17,7%
ROS 17,5% 13,6% 16.4% 18.2% 15,8%
ROA 21,7% 16,3% 17,3% 18,8% 16,0%
ROE 32,3% 25,0% 24,6% 25,5% 22,8%

Théng tin vé co phiéu

S6 lugng cb phiéu 65.376.429  87.164.330  87.164.330  87.164.330 130.746.071
S6 lugng c6 phiéu guy 10.130 10.130 222.380 - -
S6 lugng c6 phiéu dang Iuu hanh 65.366.209 87154200  86.941950  87.164.330 130.746.071
L&i co ban trén ¢ phiéu (dong/co phiéu) 6.758 5.169 5.748 4.485 4.367
CO tire (dong) 3.000 3.000 3.500 3.500 3.000

CAC TIEU CHUAN KINH TE
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GRI 201

HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

DONG GOP CHUNG

CHO SU PHAT TRIEN XA HOI

Hiéu qua hoat dong mang lai cho cac bén lién quan:

CO TUC BANG TIEN MAT CUA DHG PHARMA QUA CAC NAM

Ty lé cé tiic bang tién mat/ménh gia

% c6 tiic/lgi nhuan sau thué

30% 30% 35% 35% 30% 33% 49% 51% 44% 61%
Bénliénquan  N&idung Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 80% 80%
C6déng Cotuc 261,51ty dong 305,1ty dong 392,2 ty dong
Nha nuée NO&p ngan sach nha nudc 356,6 ty dong 241,6 ty dong 306,6 ty dong o o
Nhanvien Thu nhap cuia nguai lao dong 15}?;%; ?S{E{ 21’;;%; gg[}g/l 17’?;%%; gg[}%{ 40% 40%
Nha cung cap Téng gid tri giao dich trong nam 5.082 ty dong 6.293ty dong 8179ty déng
Knhach hang Doanh thu thuan 3.608ty dong 3.783ty dong 4.063 ty dong o o
Cong dong Béng gdp cho céng dong, xa hoi 6ty dong 5,6ty dong 6,1 ty dong
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Nop ngan sach nha nuéc nam 2017

306,6

DHG Pharma da tao céng an viéc lam cho hon 3.000 lao déng. Théng qua
céc chinh sach tuyén dung, dao tao, phat trién ngudn nhan Iuc, DHG Pharma
gdp phan tao viéc 1am, tang thu nhap cho ngu'di dan dia phuong, thic day sy
phat trién nén kinh té chung clia xa hoi.

Bé&n canh dé, hdng ndm, DHG Pharma déng gdp hang ty déng vao ngan sach

Vén diéu Ié sau khi phat hanh

1.307

Poéng thdi, trong ndm 2017 Cdng ty da phat hanh cd phiéu thuéng cho cd
doéng vaity 18 2:1. K&t qua phat hanh nhu sau:

+ S0 c6 phiéu da thuc hién phat hanh:
« S6 cb déng duoc thudng cb phiéu:
« Tong s6 lugng cb phiéu sau khi phat hanh:

43.581.741 cd phiéu
3.570 c6 dbéng
130.746.071 cb phiéu

- tdéng nha nudc cling nhidu chuong trinh hoat déng xa hdi cong déng khac tai dia — Ydéng « V6n diéu & sau khi phat hanh: 1.307.460.710.000 dong
phuong. Nam 2017, DHG Pharma dé danh khoan 6,1ty dong cho hoat déng « Ngay luru ky bd sung: 22/06/2017
cdng déng dudi nhiéu hinh thire va nhiéu hoat déng khéc nhau nhu: Cac hoat NG2 R .
. « Ngay thay doi niém yét cé hiéu luc: 27/06/2017
dong tir thién, déng gdp vat chat cho cac hoan canh kho khan; Phung dudng g\ y ,y I ) ! ' y ) eut 06/
ba Me Viét Nam Anh huing; Ung ho vat chat tinh than cho céc viing bi thién tai, » Ngay chinh thtre giao dich: 03/07/2017

Poéng gop cho céng déng nam 2017

6,1

-~ tydéng

go | DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

tré em nghéo, ...

QUYEN HUGNG LGOI NHUAN CUA CONG TY

Theo dinh huéng Chién lugc phét trién giai doan 2016 - 2020, DHG Pharma
s& thuc hién chinh sach chi tra cé tic bang tién mat véi mie téi thiéu
30% ménh giad/nd3m nham phan bd can déi mét mde loi nhuan nhat dinh cho tai
dau tu phét trién doanh nghiép, gia tang gia tri tich 10y cho ¢ déng.

DHDCD 2016 ngay 18/04/2017 d& thong qua ty 1é cb tic ndm 2016 bang
tién m&t 1& 35%/ménh gid (3.500 déng/ménh gid), chét danh sach ngay
05/05/2017, thanh toan ngay 17/05/2017.

Cé tuic chi tra cho ¢ dong nam 2017

392,2

~— tydéng

PHDCD 2017 ngay 28/03/2018 da thdng qua ty 1& ¢cb tdc bang tién mat 13

30%/ménh gid (3.000 ddng/ménh gid). Trong ndm 2017, Cong ty d& thu'c hién

tam &ng ¢ tdrc bang tién mat vai ty 1&: 25%/ménh gia.

« Tam (ng c6 tlrc dot 1 ndm 2017 bang tién mét 13 10%/ménh gia (1.000 déng/
cd phiéu), ngay chét danh sach: 19/09/2017, ngay thanh toan: 04/10/2017.

« Tam Urng c6 tlrc dot 2 ndm 2017 bang tién mat 1a 15%/ménh gia (1.500 déng/
cd phiéu), ngay chét danh sach: 29/12/2017, ngay thanh toan: 25/01/2018.

« Du kién 5%/ménh gia (500 déng/cd phiéu) cb tirc con lai clia ndm 2017 sé
chi trong thang 5/2018.
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GRI 202

SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG

N&m 2017, doanh thu thuan ctia DHG Pharma dat 4.073 ty dong; loi nhuan
sau thué 642 ty dong. DHG Pharma dat muc tiéu tang trwdng doanh thu
thuan hon 13% mét ndm cho giai doan tir 2018 - 2020. San pham cla
DHG Pharma hién dién phd réng tai 63 tinh thanh. D& dat nhitng két qua
nhu ngdy hdm nay 13 nhd nd luc phan dau khéng mét mai clia Ban lanh dao
va can bd cdng nhan vién. B&n canh dé, DHG Pharma cé mét chién lugc san

Doanh thu thuan nam 2017

4.07

ty dong xuat - kinh doanh bai ban, trong dé phét trién bén virng ti€p tuc 1a muc tiéu
chinh va tién quyét trong moi hoat déng kinh doanh ctia Céng ty. Diéu nay
duoc thé hién rd nét tir viec nhiéu ndm qua, DHG Pharma da Iwa chon dau tw
va phat trién con ngudi, day cling chinh 13 phuong thire dau tuw hiéu quad ma
Cong ty kién dinh chon Iua cho dén nay. Tai DHG Pharma, ngudi lao déng 1am
viéc trong mai trudng hoa dong va dam bao can bang gidi tir 1anh dao dén ddi
ngl ban hang.
R ~ A P N R A A N
‘ P& nhan vién c6 dudc su hai ldng vé céng viéc dang lam,
DHG Pharma khong ngiing phan déu tao nén mét moi
trudng lam viéc tuyét vai, gilp cac nhan vién lam viéc thoai
/. . \ , ~ o ~ A A AL g s NrAs Binh quan tai
mai, sang tao va phat huy hét kha nang cla béan than. TP.CanTho  TP.Hé ChiMinh TP. Ha Ni DHG Pharma
s . A N [ T 2 5 ’ .z A
X~ac d!nr} nhan vien la ta“l san- quy 9"? nen DI—JG PhA,arma Luong t6i thiéu viing ném 2017 3.320.000VND  3.750.000VND  3.750.000 VND
cling chu trong xay dung “maot mai nha” hoan hao nhat cho o .
. . ” Thu nhap clia ngudi lao déng mdi tuyén dung 6.545.000 VND
ngudi lao dong”. o
Ty |é so v&i toi thiéu vung 2,0 1,7 1.7
Thu nhéap clia ngudi lao déng 17.800.000 VND
Ty & so vdi toi thiéu viing 5,4 4,7 4,7
Chinh sach lvong cho nguai lao dong dang duo'c ap dung tai DHG Pharma:
Murc luong khaoi diém tra cho ngudi lao déng I 1am viéc, ting mire do gan b véi doanh DHG Pharma cam két mirc thu nhap clia ngudi lao dong « Khich Ié: La cach doanh nghiép ghi nhan chinh xac
mdi duoc tuyén dung trén ca nudce ludn cao nghiép va thic day nang suat lao ddng cua duoc dam bao canh tranh twong duong véi mat bang hiéu qua cong viéc, phan biét va khich 1&é nhirng ca
hon méc luong téi thiéu vung theo quy dinh ngudi lao dong. lwong cua thi trudng, gdp phan 6n dinh cong viéc va dam nhan cé thanh tich cao, déng thai 13 dong lu'c dé nhirng
cla Nha nude va khdng phan biét déi xur gicra bao loi ich dai han cho nhan vién. Hon thé nira, viéc ap ¢4 nhan cé thanh tich thap phan dau cai thién.
nam va ndr. Khi cé su diéu chinh mure lvong t6i thiéu viing dung KPI vao danh gia nhan vién gilp DHG Pharma dat
cla Nha nuéde, DHG Pharma thuc hién diéu mot s& muc tiéu nhu sau: e Quan ly: La cong cu dé cac cap quan ly theo ddi va cod
Hang n3m, can c& két qua kinh doanh va  chinh muic luong cling nhu’ céc khodn theo céc quyét dinh kip thdi nhdm cai thién hiéu qua cong
danh gid vé hiéu qua lam viéc thdng qua KP! lwong cho ngudi lao dong phu hop vdi su o Gan két: La cong cu dé gan két cac muc tiéu clia cac viéc clia cap dudi. La co s& cho céc quyét dinh quan
¢4 nhan, DHG Pharma thuc hién xem xét,  diéu chinh cta Nha nuée dé ting thu nhap b6 phan chirc ndng véi nhau, cluing huéng dén muc tri nhan sy’ khac gébm: Thudng hiéu qua, ké hoach ké
nang luwong cho ngudi lao déng dé tao déng cho ngudi lao dong. tiéu chung cuia doanh nghiép, va chuyén tai cdc muc thira, v.v.
tiéu chién lugc chung clia doanh nghiép dén céc vi tri
¢4 nhan tai trng cap.
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GRI 203

TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

“ La mét don vi sdn xuat kinh doanh dudc phém, lien quan dén viéc cham soc
stic khde, nang cao dgi séng cho ngudi dan. Vi vay, dudgc déng hanh, hé trg
nganh y té, cac cd sG y té€ khoi phuc co s kham chiia bénh la viéc lam cé y nghia
nhan van rat I6n, con déi véi ngudi dan thi rat can thiét. Trong thsi gian téi, DHG
Pharma tiép tuc t6 chiic va nhan réng nhiéu hon niia chuong trinh nhu thé nay, bai
day la hoat dong rat thiét thuc, gop phan cung cac don vi y té lam t6t cong tac cham

soc stic khde cho ba con sau bao 1G”.

Thac s Poan Pinh Duy Khurong - Quyén Téng Gidm déc DHG Pharma chia sé

DHG Pharma kham bénh va phét thuéc cho bénh nhan nghéo.

Pé thuc thi s mang dé, trong nhirng ndm qua,
DHG Pharma ludn xac dinh phat trién kinh doanh dé tao
ra loi ich phuc vu lai xa hdi. Vi vay, y tudng nudi heo dat
madi ngay ludn duoc CBNV nhiét liét ing ho va tu nguyén
quyén gép nham phuc vu cho cac hoat déng xa hoi.

DHG Pharma da danh 6,1ty dong cho cac hoat déng x&
héi nhu: K&t hop vai doi bac sitinh nguyén céc tinh thanh
t6 chirc kham bénh phat thudéc mién phi cho ngudi dan

g4 | DHG PHARMA
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Lé di bd quyén gép vi Bénh nhan nghéo ctia DHG Pharma ndm 2017.

ving sau, viing xa; t6 chirc céc dot clru tro 1d Iut, déng
gdép “"Quy vi ngu'oi nghéo”, "Quy bénh nhan ngheo”,
"Quy dén on dap nghia”, "Quy tam long vang”; xay nha
tinh nghia cham sdéc, phung dudng Me Viét Nam anh
huing; trao hoc béng Nang canh wéc mo cho sinh vién
ngh&o vurot kho; thdm va tang qua nan nhan chat déc da
cam - dioxin, ... Bén canh dé, DHG Pharma dé t6 chirc cau
lac bd hién mau véi trén 500 thanh vién san sang hién mau
cu ngudi va du trr tai Trung tam Huyét hoc Can Tho.

CUNG CAC CO SB Y TE PIA PHUONG KHAC PHUC HAU QUA BAO LU

Trong ndm 2017, DHG Pharma phdi hop cung khéch
hang, Chi nhanh DHG Pharma t6 chirc doan dén tham
va trao tang thiét bi cho cic co s&' y t&, nhan vién y té tai
hai dia phuong cua tinh Khanh Hoa bi anh hudng nang
nhat clia con bdo s6 12 (t&n qudc té 14 Damrey - mdt trong
nhitng con bdo manh nhat dé b6 vao tinh Khanh Hoa va
khu vu'e Nam Trung Bo trong vong 20 nam nay).

Poan cltu trg dén tan vung tdm bao tinh Khanh Hoa dé
hd tro cac don vi y té khac phuc co s& vat chat bj thiét
hai; cic chuong trinh y té du phong, phong ngira dich
bénh sau bao; hd trg nhitrng can bd y t& dang thi hanh
nhiém vu gdp nhiéu khé khan, gdép phan cho cong
tdc chadm sdc strc khoe ngudi dan duoc tét hon. Bén
canh dé, DHG Pharma con hé trg co sé thudc thiét yéu
diéu trj cac bénh thdng thudng nhu cam, sét, viem da,

vama

? A A A
DANG CONG SAN VIET NAM QUANG VINH MUON NAM

PHARMA

mdt cuilg plag ande dep nan

céc bénh vé tiéu hda dé bénh vién td chirc kham bénh,
phét thudc mién phi cho ngudi dan. Day chinh [a mén qua
thiét thuwc ma DHG Pharma muén thdng qua céic bénh
vién, cac dong nghiép glri dén ngudi dan vung I, dé ba
con cé strc khoe tét, nhanh chdng 6n dinh san xuat va xay
dung cudc séng.

C6 thé ndi, tinh ngudi sau bao 0, thién tai bao gid cling
dé lai nhirng hinh anh dep. D&i khi dé chi 1& nhirng 15
th&dm hoi déng vién, hay nhirng hanh déng thiét thure cla
DHG Pharma nhu trich hon 1ty déng (tir ngudn Qu§ cdng
ty va QuY tlr thién) dé trao ting trong dip nay. Bén canh
dé, DHG Pharma kéu goi CBNV clung quyén gdp cho
QuY “Nghia tinh déng nghiép” déng thdi thanh lap doi
c(ru tro' mang t&m long t&r mién Tay dén chia sé kho khan
vdi céc dong nghiép mién Trung.

DUCC HAU GIANG BONS AN CUNG NGANH ¥
KHAC PHUC HAUQUA SAUBAOLD

K - =

Pai dién DHG Pharma trao qua tdng dong nghiép nganh y viing gép béo 10 tinh Khanh Hoa nam 2017,

V&i nganh y té, chua néi dén nhirng thiét hai rat 16n vé
vat chat va tinh than, thi ndi vat va, nhoc nhan ctia nhirng
ngudi “chién si 4o trang” sau mdi con bdo Ii di qua
that déng tréan trong. Vi vay, chia sé ganh nang véi cac
déng nghiép mién Trung cling 1& cdch dé DHG Pharma
mang dén "“liéu thudc” tinh than cho cac can bd nganh
y. Khéng gidu dugc niém vui va xtc déng, BS.CKI Tran
Hoang Thi Ai Chau, Phé Gidm déc Bénh vién Da khoa khu
vire Ninh Hoa chia sé: " Véi nguén thuéc ma DHG Pharma
hé tro, sap tSi bénh vién sé té chirc céc doan kham chira
bénh, phat thuéc mién phi, dé dura sé thudc nay dén tan
tay ngudi dan, kip thdi dap ting nhu cau cho ngudi dan
viing béo 1. V&i su hé tro tir DHG Pharma hy vong chia
sé du'o'c phan nao véi can bo, nhan vién y té bénh vién”.

“ Y thiic cao vé viéc minh & ngudi
lam ra s&n ph&m &nh hudng truc
ti€p dén tinh mang con ngudi va stic khde
ngudi tiéu dung nén ca tap thé CBNV
DHG Pharma luén toan tdm toan y thuc
hién 16i cam két thiéng liéng cling nhu
xem do la “Su mang Dugec Hau Giang”
bang viéc dua dén cong dong nhiing san
pham chét luong, gia ca phu hgp va dich
vu tot nhat”.
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DHG Pharma xac dinh céng tac phong, chéng tham
nhing la mdt trong nhirng nhiém vu trong tdm ctia Cong
ty trong n&m 2017 va cac ndm ti€p theo. Cong ty da thuc
hién déng bd céc gidi phap phong, chéng tham nhiing,
trong do xac dinh phong ngtra la chinh, kip thoi phat hién,
Xt ly nghiém minh cac hanh vi tham nhiing. Dong thi,
CoNg ty cling ludn tuan thu cac quy dinh clia phép luat vé
phong, chdng tham nhiing gan lién véi viéc thue hanh tiét
kiém, chéng lang phi.

Pinh ky hang quy, hang thang, Ban 1anh dao Cong ty t6
chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat dé
can b, codng chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong
tirng don vi ndm bat day du ndi dung cac cha truong,
chinh séach cla Dang va phap luat clia Nha nuéc vé
phong, chéng tham nhiing; Luat phong, chéng tham
nhling; Cong udc cla Lién hiép qudc vé phong, chéng
tham nhling; Nghi quyét clia Quéc héi vé tang cudng
céc bién phdp dau tranh phong, chéng tdi pham, trong
dé chu trong phong, chéng toi pham vé kinh té, chirc vu
va tham nhiing; Chuong trinh hanh déng phong, chéng
tham nhling va céc van ban cua Chinh phu, Thu twdng
Chinh phti va cac Bo, nganh chire ndng quy dinh chi tiét
thi hanh Luat phong, chéng tham nhiing.

Poéng thdi, DHG Pharm trién khai thuc hién déng b6 céc
gidi phdp phong nglra tham nhliing nhu: tang cudong
cdng khai, minh bach trong hoat déng cuia don vi; day
manh cong tac cai cach hanh chinh; thu'c hién viéc ra
S04t cac van ban phu hop vdi quy dinh clia phdp luat, cac
van ban cd néi dung khong con phu hop, céac van ban
¢4 ndi dung chdng chéo dé dé xuat thay thé, stra déi, b
sung cho phu hop véi tinh hinh thuc t&; dé cao tinh nhat
quén va minh bach trong quan hé vdi céc bén lién quan.

gs | DHG PHARMA
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Cac CBNV chap hanh nghiém céc quy dinh vé ché db,
dinh mrc, tiéu chuan; thue hién cac quy téc tng xCr, quy
t&c dao dirc nghé nghiép, nang cao van hda cdng s&, van
hoa giao tiép clia ngudi lao dong; xay dung, quan Iy st
dung ngan sach, mua sdm tai san trong tat ca cac hoat
dong tai Céng ty; cong tac t6 chirc can bd, tuyén dung,
d3o tao va bd nhiém; nghiém tdc thure hién céac quy dinh
vé ké khai tai san, thu nhap clia ngudi cé nghia vu phai ké
khai theo Luat Phong, chéng tham nhiing.

Hon thé nira, Céng ty thuc hién t6t cong tac déi thoai
gilra ngudi st dung lao ddng va nguoi lao dong, giai
quyét khiéu nai, t& cdo; gidi quyét triét dé cac vu td cdo cb
lien quan dén tham nhiing. T&ng cudng cdng tac thanh
tra, kiém tra viéc thu'c hién céc quy dinh cuia phap luat
vé phong, chéng tham nhing. Qua thanh tra va kiém
tra, Cong ty kip thdi phat hién xtr ly cac vu viéc cb dau
hiéu tham nhiding trong ndi bé don vi. Chinh vi vay, DHG
Pharma khong ghi nhan céc trudng hop vi pham lién
quan dén tham nhiing trong ndm 2017.

‘ ‘ V&i nhiing dinh hudng rd rang nhu

trén, DHG Pharma quyét tam tré
thanh mét Coéng ty uy tin va chuyén
nghiép, dudc hudng dan bang nhiing
chinh sach dung dan va hgp ly, dinh
hudng bdi nhiing nguyén tac dao dic co
ban, phu hgp va tuan thi luat phap, dap
ting nhiing ky vong cla cac déi tac va
khach hang”.
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DHG Pharma c6 310 san
pham dugc cap s6 ding ky
luu hanh trén toan quéc,
bao gom:

250

Dudc pham

60

Thuc pham chic ning

Trong dé, 257 nhan hiéu
da dudc cap van bang bao
hé nhan hiéu hang héa bai
cuc S& hiiu tri tué Viét Nam.
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Viéc quan ly thuong hiéu hang héa san phdm
cling nhu thuong hiéu DHG Pharma lubén dugc

Cong ty quan tam hang dau, giam sat chat ché trong tat
cac cac hoat dong giao dich, déi ngoai, kinh doanh va
cac hoat dong khac nham dam bao di ding muc tiéu
phét trién cia DHG Pharma”.

Bén canh thuong treong 13 tinh ngudi va tinh ngudi véi déi tha canh tranh 13
quan diém séng clia moi thanh vién DHG Pharma.

Y YYPYYY

Ti€p xUc, 1am viéc véi déi thi canh tranh trén quan diém hoc hoi,
codng bang, canh tranh 13nh manh.

Khong tham gia vao nhi*rng hoat déng nham pha hoai déi tha
canh tranh.

Khong déng v hay thdng dong véi mdt hodc nhiéu déi thi canh
tranh v&i chu dich ha bé déi thd canh tranh khéc.

Khong san xuat va phan phdi hang gid, hang nhai san pham cla
d6i tht canh tranh.

Khong ndi xau véi bat ky ai, khdng duwa ra nhirng nhan dinh sai léch
vé san pham cla déi thu canh tranh.

Khéng loi dung cac méi quan hé véi khach hang dé xdi giuc ho cd
nhifng thai do va hanh vi khéng cong bang véi déi tha canh tranh.

Nén thu thap, chia sé va st dung thdng tin vé déi tha canh tranh
trén nhirng phu'ong tién thdng tin dai chdng, bao cao thudng nién,
website clia déi thdl canh tranh, cac bai phét biéu cong khai va cac an
pham khéc. Bong thai ghi rd ngudn thdng tin khi st dung, tuyét doi
khéng duoc thu thap thong tin déi tha canh tranh bang nhirng cach
thire khéng hop phdp hodc trai dao dirc.

CAC TIEU CHUAN KINH TE | 87



|\ 8 aw h v
gln glu C 0 AU T@’NG’CHAIPHI"
XU LY MOI TRUGNG
WALD))

T

=

LUONG PIEN LUONG NUGC
TIEU THY NAM 2017 SU DUNG NAM 2017
(TRIEU KWH/NAM) (M3/NAM)

25,16 240:568
'1

CAC TIEU CHUAN

La doanh nghiép san xqé’t kinh doanh, khéng tranh MOI TRUCNG r- ™ BN

khéi nhiing tac dong dén moi truéng, DHG Pharma

than trong trong viéc st dung va tai si dung nguén t?i 90  Bao vé méi trudng GRI 300

nguyén bang nhiing quy trinh khép kin theo tiéu chuan 92 Quan Iy ngudn nguyén vat lidu GRI 301

quoc té, han ché nhiing tac dong dén méi truong song 95  Tiéu thu nang lugng GRI 302

xung quanh, gép phan gin giir cho thé hé tuong lai. 97 Nguén nuéc GRI 303
98  Phat thai, nudc thai va chat thai GRI 305

114 Tuéan tha phap luat vé bdo vé mai trudng GRI 307




GRI 300

BAO VE MOI TRUONG

‘ ‘ Hién nay, méi trudng s6ng dang bi 6 nhiém nghiém trong, 1a méi quan

tam, lo I&ng chung cho céac qudc gia trén pham vi toan cau. Dac biét,
Viét Nam nam trong top 10 qudc gia bi a&nh huéng nghiém trong nhat vi bién
déi khi hau. Bén canh dinh huéng tap trung vao céac giai phap kinh doanh hiéu
qua, nang cao nang luc san xuéat kinh doanh va uy tin trén thi truong,
DHG Pharma vdi vi thé cong ty dau nganh ludn chu trong dén cong tac bao vé
mai trudng, hudng téi doanh nghiép than thién véi méi trudng”.

VI MOT A7

0,
THE GI@I

GOTUOI DEP HON »

CHUNG TAY

DHG PHARMA
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Trong céc van dé méi trudng dugc dénh gid 1a trong yéu, DHG Pharma dua ra nhirng nhém gidi phap chinh dé tr dé xay
dung mot ké hoach chi tiét xoay quanh dinh huéng da dé ra:

Chi tiéu

M

Nang lugng

o

Nguén nu'éc

Chat thai

THAY POI HANH VI

Nang cao y thic tiét kiém
dién, tiét kim moi luc, moi
noi. Khuyén khich moi ngudi
st dung nhirng béng den tiét
kiém nang luong, tat dién, quat
khi roi khoi co quan, ..

Khuyén khich nhan vién déng
goép sang kién - cai tién va trao
thuding céc sang kién.

Nang cao y thic tiét kiém
nudc, tdng cuong viéc s
dung nudc cdé trach nhiém va
khuyén khich nhan vién cac
nha may ludn luu y va bdo
ngay khicd rori.

Khuyén khich nhan vién déng
gdp sang kién - cai tién va trao
thudng céc sang kién.

Han ché s dung tui nilon.
Tiét kiém gidy, doc k§ van
ban trudc khi in, tdn dung
gidy mdét m&t. Phan loai rac
(rdc httu co, rac tai ché nhua
va rac tai ché gidy).

Khuyén khich nhan vién déng
gbp sang kién - cai tién va trao
thudng céc sang kién.

CAI TIEN QUY TRINH
VAN HANH

Cai thién quy trinh van hanh
nhdm ting ning suét tai cac
day chuyén san xuét.

Kiém tra mic tiéu thu nang
lrong moi thang.

Tai st dung nudc da qua xur ly
dé tudi cay.

Tang c& 16 san xuét, san xuat
lien tuc dé giam s6 1an vé sinh
may, giam tiéu hao nang luong
nudc, gidm ngudn nudc thai.

Han ché t6i da chat thai va tai
st dungjtai ché chat thai dé str
dung vao muc dich thich hop.

PAU TU THIET BI

Pau tu vao cac thiét bj tiét
kiém nang luong.

Pau tu vao cac thiét bj tiét
kiém nudce.

DAu tu’ vao cac thiét bj st dung
nguén nang luong it phat thai.

“ vOl Y THUC SAU SAC RANG HANH
DONG HOM NAY SE ANH HUGNG PEN
CAC THE HE MAI SAU, DHG PHARMA LUON
CAM KET THUC HIEN VA TUAN THU CAC
CHINH SACH VE MOI TRUGBNG, GOP PHAN
NANG CAO SUC KHOE CONG DONG...
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GRI 301

QUAN LY NGUON NGUYEN VAT LIEU

‘ Chét lugng san pham luén la

Uu tién hang dau ctia Coéng ty doi
vGi khach hang va ngudi tiéu dung.
Do do, ngudn nguyén vat liéu ludn dugc
Cong ty xem xét, lya chon ky ludng tu
cac nha cung cép uy tin trén thé gidi va
tai Viét Nam”.

N&m 2017, nhu cau st dung cac loai nguyén vat liéu nhu
sau: 2.580 tAn nguyén liéu & t& du'gc; 537 triéu nang rong
céc loai; 411 tan mang nhdm, gidy nhdm déo, PVC; 7 triéu
tUi & tube; 7.423 kg mang co, bao bi khac va 198 triéu gidy
céc loai. Trong dé, tri gid hao hut san pham giam 24%,
hao hut PVC giam 5,2% va hao hut nhém giam 2,6% so
v&i nam 2016.

STT  Chung loai nguyén vat liéu

Quéc gia nhap khau

1 Nguyén liéu + ta duoc

Chau Au: Tay Ban Nha, Burc, Y, Phap, Thuy Bién, Anh, Bi....
Chau A: Nhat, Trung Quéc, An D6, Viét Nam, ...

2 Nang réng

MY, Phép, Indonesia, An D3, ...

3 PVC + Mang nhdm + Gidy déo

Viét Nam

4 Nhan, nhan thiing, t& hudng dan st dung va
tui cac loai

Viét Nam

TIEU CHi DANH GIA NHA CUNG CAP

DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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“ Viéc danh gia lua chon nha cung
cap, cung Ung ngay cang dong vai
trd quan trong trong hoat déng kinh doanh
san xuét cla doanh nghiép. Lua chon
dugc nhiing nha cung ung c6 dé tin cay
cao, gia ca canh tranh, chat lugng tét,..
giup gia tdng kha nang canh tranh, nang
cao uy tin va giadm thidu rdi ro cho doanh
nghiép”.

Dé viéc danh gid lua chon nha cung cap duoc thuc hién
mét cach khoa hoc va déap (rng day dd cac muc tiéu ma
doanh nghiép muén hudng dén, DHG Pharma d& xay
dung bd khung céc tiéu chi danh gid nha cung cap va
duoc thuc hién, kiém tra va kiém soét bai Phong Quan ly
chat lugng.

Cac nha cung cap da duoc chap nhan sé duoc danh gig
dot xuat néu qua tiinh cung cap cho thay cé nhirng dau
hiéu thay déi vé chat lvong hodc cac cam két so véi ban
dau. Nha cung cap sé khong duoc dua vao danh sach
duoc chap nhan hodc loai bo khdi danh sach néu vi pham
mot trong cac 16i sau:

« Chat luong hang khéng dat theo y&u cau clia Cong ty
(I3m anh huéng dén chat lugng san pham).

« Nha cung cap khéng hop tac va giadi quyét khiéu nai
khong thoa dang.

« Nha cung cap nhan thu canh bdo tir co quan cé tham
quyén trong dé Iy do cd lién quan dén nguyén liéu
CoNg ty dang st dung va gidy chirng nhan san xuat.

STT  Chitiéu danh gia

Can cu danh gia

Hé théng chat luong,
tu’ cach phap nhan

K&t qua kiém tra mau hang hoa.
Céc bang chirng vé chat luong.
Gidy phép kinh doanh.

Céc tiéu chuan khac.

Thoi gian giao hang, dich vu giao :
2. nhan, gia ca tin dung, phuong .
thire thanh toan .

Giao hang dung han.

Pung hop dong, thuan tién.
Gid ca hop ly.

Phuong thire thanh todn cd loi.

, s . o Hau mai tét.
3 Chungloaihang hoa, « Turvan ky thuat.
dich vu hau mai
: o » Dadang.
4. Giai quyét khiéu nai - Giai quyét khiéu nai hop tinh, hop ly.
5. Uy tin nhan hang « Hang duoc cung cap nhiéu cho céc don vi cung nganh vi chat luong tét.

« Quy trinh van hanh, vé sinh va bao tri may mdc thiét bj.
 Hé théng kiém soét.
6.  Sanxuat « Hb so ghi chép.
» Trang phuc bao ho lao dong.
« Huan luyén nhan vién.

7. Kho « Chuong trinh kiém soat déng vat cé hai xam nhap vao kho.
« Diéu kién bao quan.
« Diéu kién vé sinh.
« Hé thong phong chay chita chay.
» Hang hda duoc dat trén ké, pallet.
« Ap dung nguyén tic FIFO (Nhap trudc xuat trude), FEFO (Hét han dung
trude, xuat trude).
« RONg ri, thodng mét, cé 16i di du réng gilta cac day hang hoa.
« Chuong trinh huan luyén nhan vién.
« Hé thdng giao nhan, phan phéi hang.
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GRI 301 GRI 302
QUAN LY NGUON NGUYEN VAT LIEU TIEU THU NANG LUGNG

CAC BUGC DANH GIA NHA CUNG CAP

Sau khi xem xét va danh gid tiém ning cua tirng nha cung (ng, ngudi / ‘ / I N\

dugc phan céng danh gid sé tién hanh phan loai chon loc nha cung tng

a dua vao tiéu chuan danh gid nha cung &ng, cac chuan muc lwa chon,
danh gia va danh gia lai.

Tham quan nha xudng va danh gia truc tiép co s& vat chat, gidy phép
thanh 1ap, kinh doanh va kha nang cta nha cung ng.

L

o

4
Lap danh sdch nha cung tng chinh thire: Danh sdch nha cung trng duoc

chon phai lap theo thir tu tir két qua danh gia.

o

-]

Trinh Ban Téng Gidm déc duyét danh sach nha cung (ng chinh thire.

, n n A Y
Luu hd so: danh sach nha cung Ung dugc chon cap nhat thudng xuyén BAo VE M 0' TR“UN G

va duoc tién hanh danh giad dinh ky dua vao két qua cla lan danh gia q S Y 2~ o o 5 o =

-

e L K NGUGN G NHONG HANH DONG THE HIEN TRACH NHIEM
et ol TRUGC CONG DONG, VUA LA NET DEP VAN HOA, VUA LA CACH THIET THUC

VA HIEU QUA NHAT GOP PHAN GiN GIT MOI TRUGNG

N XANHISACHEDEPS

Bén canh dd, chi phi ndng Ilugng anh hudng dén chi phi hoat déng
kinh doanh ctia Céng ty, do dé tiét kiém nang lwong 13 muc tiéu hang dau
trong san xuat dé mang lai loi nhuan cao hon. Céng ty ludn nhic nhé nhan
vién thuc hién ddng quy dinh vé st dung nang luong trong don vi nhu:
St dung dung ldc, ding chd, tit khi khong st dung; dp dung khoa hoc
k§ thuat diéu chinh Iwong tiéu thu ndng luong trong lam lanh nha xudng,
van chuyén, ...

DHG PHARMA
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GRI 302

TIEU THU NANG LUGNG

Tiéu thu ndng lvgng cho hoat déng san xuat va sinh hoat

NGi dung bVvT Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
San lwgng san xuat Triéu BVSP 4156 4.414 3.948
Luong dién tiéu thu Kwh 19.746.658 23147168 25156.034
Cuong db st dung Kwh/Triéu DVSP 4751 5.244 6.372
Téng tién dién tiéu thu Ty VND 32,02 36,80 40,66
Lugng gas tiéu thu Kg 27.265 22.960 19.556
Téng tién gas tiéu thu Triéu VND 387 296 314

(Lurong tidu thu dién, gas du'oc tinh dura trén téng hda don thanh todn dién, gas hang thang).

Lugng dién tiéu thu

Lugng gas tiéu thu

(BVT: Kwh) (BVT: Kg)
19.746.658 23.147.168 25.156.034 27.265 22.960 19.556
30.000.000 30.000
25.000.000 25.000
20.000.000 20.000
15.000.000 15.000
10.000.000 10.000
5.000.000 5.000
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Tang ky thuat bén trong nha may sén xuét thuéc DHG Pharma.
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Téng lugng dién tiéu thu trong ndm 2017 la 25.156.034
Kwh/nam, cao hon 2016 va 2015 do van hanh nha may
Betalactam tir thang 10/2016. Nha may Betalactam vé
san lugng chi déng gép 9% nhung déng goép 30% vé mat
gid tri. Do do, cuong db s dung dién nang nam 2017
trén mot don vi san pham tang 21,5% so vdi ndm 2016.

Dé giam bét 4p luc vé chi phi dién ndng, DHG Pharma
dang nghién ctru dau tu hé théng 16 hoi va dua vao
van hanh trong th&i gian sap tdi. Viéc dau tu hé théng
16 hoi s& gilp Cong ty tiét kiém chi phi. Ngoai viéc tiét
kiém chi phi, hé théng |6 hoi gilip gidm céc tac dong dén
moi trdng nhu lvgng khdi bui phat sinh t& van hanh hé
théng 16 hoi dugc xir ly triét dé théng qua quy trinh rira
bui va qua hé théng ng khdi tng cao, dam bao yéu cau
vé phét thai dugc co quan quan ly cap phép.

NGUON CUNG CAP

Nguén nuéc tai DHG Pharma dugc st dung 13 nguédn
nudc sach clia Cong ty cap thoat nuéc TP. Can Tho va
Tinh Hau Giang cung cap, dung cho cic muc dich san

Khéi lvgng va cuong dé tiéu thu nuéc

GRI 303

NGUON NUGC

Xuat (st dung nudc RO, nudc cat dung cho thude nhd
mat, v& sinh mdy mdc nha xudng) va sinh hoat (nau &n,
vé sinh, tu'di cay canh,...).

Noi dung bvT Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
San lwong san xuat Triéu BVSP/nam 4156 4.414 3.948
Nudc str dung mé/nam 268.023 211.046 240.568
Cuong do sir dung ms/Triéu BVSP 64 48 61
Téng tién nude Ty VND/nam 2] 1,7 2]
% nudc tai st dung/téng luong nuée thai % 10 6 6

Phuong phdp danh gid: Luong nudc duoc tinh theo téng hda don thanh todn tién nudc méi thang va duoc tinh trén tinh trang

san lu'ong san xuét cu thé trong thang.

Do thang 10/2016, nha may Betalactam b&t dau van hanh, nén dé dap &ng nhu cau cho hé théng diéu hoa khéng khi
va trung tdm lanh, lrgng nudc st dung clia xudng tang so vdi ndm 2016.

NUGC PUGC TAI CHE
VA TAI SU DUNG

Trude tinh hinh xam nhdp man, han han xay ra trén ca
nude, tinh trang thiéu nudc sinh hoat, nuéc cho san
xuat dang 13 dé tai néng duoc cong dong xa hdi quan
tam. Ngudn tai nguyén nudc trong giai doan hién nay
I3 v&6 clng quy gid. S&m nhan thic duoc diéu nay,
DHG Pharma da cé chuan bi trudc cho viéc thu hdi,
tai s dung ngudn nude thai sau khi duoe xCr ly dat cac
tiéu chuan quy dinh. Vi vay, khi dau tu xay dung hé thong
XU Iy nude thai, cdng ty da thue hién xay dung hd chira
nudc sau Xt ly dé tai sir dung va tan dung nudc mua dé
tudi cay thay cho nudc may.

n
¥ | L
TAI SU DUNG 0

LUGNG NUGC SU DUNG NAM 2017

GIAI PHAP TIET KIEM NUGC
TRONG NAM 2017

Pé st dung hiéu qua, tiét kiém ngudn nudc,
@ DHG Pharma d4 tién hanh chudn héa dudng

ong, 18p dat lai thay ké mdi (déng hd nuée)
duoc kiém dinh clia don vi cap nwde Thanh phd
cho tat ca cac don vi cé str dung nudic. Theo déi
thong k& hang thang, nhac nhé tat/md, str dung
duing muc dich va gido duc y thire tiét kiem.

@ Céng ty dang theo d&i dé khoan dinh muic
chuan nudc s dung trén tirng day chuyén

thiét bi va tirng xu'dng san xuat.

@ Céc ndm sip t6i, Cong ty ti€p tuc sdp xép ké
hoach san xuat khoa hoc, tdng c& 16 san xuat,

san xuat lién tuc dé gidm sb 1an vé& sinh may,
giam tiéu hao ning luong nude, gidm ngudn
nu'dic thai vé sinh, ting nang suat lao déng dan
dén gidm tiéu hao ndng lwong nuéc/don vi
san pham. Dong thdi, thu'e hién st dung nuée
hiéu qua thdng qua viéc thiét ké hé théng cap
nudc hoan chinh, ddm bao khdng bi ro ri nuéce,
dé kiém soét va dé stra chira khi cé sy co.
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GRI 305

PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

‘ ‘ Cong ty tuan thl cac quy dinh

vé phong chéng 6 nhiém theo
titu  chudn  1SO  9001:2008
va cac tieu chudn GMP, GLP,
GSP-WHO. Ngoai ra, Céng ty da thuc
hién cac bién phap phong chong 6
nhiém méi trudng thong qua su hudng
dan cla cac co quan méi trudng dia
phuong nhu: Thyc hién danh gia tac
déng mai truGng va cam két thuc hién
dung quy dinh cam két. Hang nam
thuc hién quan tric maéi trudng 4 lan.
Két qua quan tric chat lugng moi
truding dudc danh gia theo Quy chuén
Viét Nam (QCVN) hién hanh”.

THUGNG XUYEN QUAN TRAC KHi THAI

Duoc Hau Giang thuong xuyén thuc hién quan tric
méi trudng san xuat mdi nam it nhat 02 lan va céac

két qua quan trdc déu ndm trong gidi han cho phép,

Gi6i han cho phép vé chat lvgng khéng khi

Climate

dam bao hoat déng san xuat ctia Duoc Hau Giang rat it
gay tac dong dén madi trurdng xung quanh.

Thai gian thuc hién quan trdc méi truéng ndam 2017

STT Khu vuc quan trac

Toa do

Thoi gian quan tric
trong nam 2017

Gidi han cho phép ap dung theo

NHA MAY SAN XUAT DUGC PHAM DHG TAI CAN THO

1 KK1: UTM: Quan trdc dinh ky 4 1an/ndm  « Quyét dinh 3733/2002/QD-BYT;
Khu vuc X = 0583940,
san Xl.;é’t Y = 1110654 * Thang 4/2017 *« QCVN 24/2016/BYT;
« Théang 6/2017 « QCVN 26/2016/BYT.
« Thang 9/2017
« Thang 12/2017
2 KK2: UTM: Quantréc dinh ky 4 1an/ndm  « Quyét dinh 3733/2002/QD-BYT;
Khu vuc X =0583872, )
kiém nghiém Y =1110610  * Théng 4/2017 « QCVN 24/2016/BYT;
« Thang 6/2017 « QCVN 26/2016/BYT.
* Thang 9/2017
« Thang 12/2017
3  KK3: UTM: Quan tric dinh ky 2 1an/ndm  « QCVN 26: 2010/BTNMT;
Khuvuc Vanphong X =0583983, ]
va céng bio vé Y =1110589  * Thang 6/2017 « QCVN 27: 2010/BTNMT;
« Thang 12/2017 « QCVN 05: 2013/BTNMT.
4 KKa: UTM: Quan tréc dinh ky 2 1an/ndm  « QCVN 26: 2010/BTNMT;
Khu vu'c duéi X =0583925, ]
huéng gi6 chinh Y = 1110501 « Théang 6/2017 « QCVN 27: 2010/BTNMT;
« Thang 12/2017 « QCVN 05: 2013/BTNMT.
II. NHA MAY SAN XUAT DU'G'C PHAM DHG TAI HAU GIANG
1 KK1: UTM: Kiémtradinhky 2 lan/ndm  « QCVN 26:2010/BTNMT;
Tai cdng nha may X=1100849 . i
Y=0579700 » L&n1: ngay 23/03/2017 * QCVN 05:2013/BTNMT.
« Lan 2: ngay 24/08/2017
2 KK2: UTM: Kiémtradinh ky 2 lan/ndm  « QCVN 26:2010/BTNMT;
Vitricachnhamay  X=1100779 . .
Y=0579668 * Lan 1: ngay 23/03/2017 * QCVN 05:2013/BTNMT.

50m duwéi hudng gié

« Lan 2: ngay 24/08/2017

- QCVN
Quyeét dinh 24/2016/ QCVN QCVN QCVN QCVN
3733/2002/ 26/2016/ ) . 05: 2013/
STT Théng sé bonvi  QD-BYT BYT BYT 26:2010/  27:2010f BTNMT
. (trng lan (thai gian tip (lao don BTNMT BTNMT (trung binh
e xtic tiéng én N9 wir6h - 21h)  (tir 6h - 21h) 9
toi da) 8 gio) trung binh) 19io)
1 Tiéngon dBA 85 70
2  Hamluongbui  pg/m? 8.000 300
3 HamlugngSO,  ug/m® 10.000 350
4 HamluongNO,  ug/m? 10.000 200
5  Hamlugng CO ug/ms 40.000 30.000
6 Nhiétdo °C 18-32
7  Bbdrung dB 75
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GRI 305

PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

Cac thong s6 va két qua quan trac chat luong khong khi:

Két qua quan trac chat luwgng khong khi tai Nha may san xuat Du'g'c pham DHG tai Can Tho

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
STT Chi tiéu Phuong phap do bon vi
KK1 KK2 KK3 KK4 KK1 KK2 KK3 KK4 KK1 KK2 KK3 KK4
1 Tiéng 6n TCVN 7878-2:2010 dBA 69,9 671 66,2 64,8 69,7 64,9 65,7 66,8 67,2 66,3 65,2 60,1
2 Ham luong bui TCVN 5067:1995 pug/m3 293,7 218,7 218,2 252,8 1911 184,3 273,6 259,9 1777 102,2 151 198,8
3 Ham luong SO, TCVN 5971-1995 pg/ms 15,4 15,2 13,9 15,9 15 KPH 9,8 91 17,7 151 14,5 16,8
(LOD=8)
4 Ham luong NO, TCVN 6137-2009 pug/m3 15,7 13,4 1,7 151 16,1 KPH 12,7 13,3 15,6 14,7 14,8 21,2
(LOD=3)
5 Ham lugng CO HD 5.4 HLb 281 ug/ms 847 5.985 1.355 2146 1.355 1.073 1.371 1.544 1.524 1.565 1.487 1.710
6 Nhiét d6 QCVN 46:2012/BTNMT oC 30,5 30,6 30,6 30,8 30,9 301
7 D6 rung May do RIOVIBRO Vm-63a dB 26,7 26,7 53,3 53,3 53,3 53,3

(Ghi chu: Thoi gian I8y méu ngay 03/12/2015, 08/12/2016, ngay 07/12/2017 do Trung tém Quan tréc Tai nguyén va Méi truong thude
S¢ Tai nguyén va Méi tru'ong Can Tho' thu'c hién quan trac).

Két qua quan trac chat luwgng khong khi tai Nha may san xuat Du'gc pham DHG tai Hau Giang

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
STT Chi tiéu Phuong phap do bon vi
KK1 KK2 KK1 KK2 KK1 KK2 . -
‘ ‘ Tu két qua giam sat cho thay tat ca cac
1 Tiéng 6n Méy EXTECH/TCVN 7878-2:2010 dBA 63 65 56 55 68 69 théng s6 tai cac khu vuc quan trong
cla 2 nha may rat tét va déu cé gia tri nam
2 Ham lugng bui TCVN 5067 - 1995 pg/m?3 1671 1934 155 188 102,02 182,48 trong gi6i han cho phép cia Quyét dinh
3733/2002/Qb-BYT, QCVN 24/2016/BYT,
3 Ham luong SO, TCVN 5971 - 1995 pg/me 115 126 124,0 1077 187 191,2 QCVN 26/2016/BYT, QCVN 26:2010/BTNMT,
QCVN 27:2010/BTNMT, QCVN 05:2013/BTNMT”.
4 Ham luong NO, TCVN 6137 - 1996 pg/m?® 50,9 57,2 74 91,8 1271 138,6
5 Ham lugng CO B52TCN352-89/HDPT - 10 pg/m? 680 420 6.704 7.066 5.597 5.825

(Nguén: Thoi gian 18y méu 16/09/2015, 16/08/2016 va 24/08/2017 do Trung tdm Quan trac Tai nguyén va Méi trurong - S Tai nguyén &
Méi trurdng Hau Giang va Trung tdm Ky thuét tiéu chuén do lurong chét luiong - S& Khoa hoc & Céng nghé Tp. Can Tho' do dac).
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GRI 305

PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

CAC BIEN PHAP GIAM THIEU TAC DONG
CUA KHi THAI, NUGC THAI, CHAT THAI,

TIENG ON VA PO RUNG

KHi THAI

NGUON GAY TAC PONG: Khi thai tlr qué trinh san xuét chd yéu 1 bui.

BIEN PHAP GIAM THIEU: Khi thai Céng ty chl yéu khi thai tir san xuat, Phong Kiém nghiém, may phét dién du phong,
hé thdng xCr ly nude thai, bui va khi thai tr cac phuong tién giao théng, cac phuong tién van chuyén.

E

—

D6i véi khi thai tir Phong Kiém nghiém

Pa duoc xi ly qua hé théng ta hét, khi thai ra khéng gay
tac dong dén méi trudng.

Fy

Daoi vai khi thai tir may phat dién

Do C6ng ty la doanh nghiép san xuat nén dugc wu tién
cung cap dién. Théng thudng, Cong ty chi st dung
may phét dién trong nhirng truong hop dét xuat nhu sy
cb dién, cup dién. Nhi*rng ngay cup dién thudng duoc
théng bdo trudc nén Cong ty sap xép lai lich san xuat dé
nha may ngung san xuat, trdnh st dung méay phat dién
nhiéu, vira tén kém chi phi, vira anh huéng méi trudng.
Bén canh do, con 1&p dat 6ng khdi cao dé tranh tich tu khi
thai, tding cudng khuéch tan khi, tranh 6 nhiém cuc bo.
Nhu vay, ligng khi thai phat sinh do may phat dién thue
t& khéng dang ké.

—
5999
Do6i véi khi thai phat sinh tir hé thong thiét bi diéu hoa

khong khi

Pé giam thiéu nguodn khi nay, Céng ty quy dinh thu'c hanh
tiét kiém nhu gior tit/ma may lanh cla khéi van phong.
Riéng hé théng lanh trung tam phuc vu san xuat, bao
quan hang hda dugc phan chia 1am nhiéu khu vuc dé dé
dang diéu tiét, st dung vira tiét kiém dién vira giam thiéu
phat sinh khi thai.
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D6i véi phuong tién van chuyén

Tuan thl cac yéu cau vé k¥ thuat nhu: Bao dudng xe,
st dung dung nhién liu,... C4c xe tai van chuyén nguyén
liéu, hda chat, bun thai ra vao khu xtr Iy nudc thai phai
duoc phu bat kin va thudng xuyén kiém tra an toan va
vé sinh méi trudng déi vai cac phuong tién giao thong.

M} Y

I i

D6i véi khu vure Iuu théng cuia cac phurong tién

B6 tri hé théng cay xanh, quét dudng, phun nudc vao
mua khé dé gidm bui, giam néng.

£

Bui va khi thai tir cac cong doan san xuat dug'c pham

Da6i véi bui nguyén liéu: Cac cong doan cé phat sinh bui
bao gdm: Céng doan xay, ray duoc liéu; dap vién; bao
phim s& duoc gilt lai trong hé théng hut bui riéng biét cua
tirng loai thiét bi nén khdng phat tan ra méi trudng 1am
viéc. Bui sau dé dugce thu hdi chuyén vé kho chét thai
nguy hai dé chuyén giao cho don vi cé chirc nang xCr 1y.

Doi véi hé thong xtr ly nuwdc thai: Nha may 8p dat hé
théng hap thu bang than hoat tinh két hop véi phun dung
dich NaOH, trong cay xanh dé han ché phéat tdn mui ra
khu vure xung quanh theo dénh gid tac dong maéi tredng
duoc phé duyét.

NUGC THAI

NHA MAY SAN XUAT DU'GC PHAM DHG TAI CAN THO

« Nudc thai san xuat phat sinh chl yéu & cac giai doan:
san xuat dugc pham, rira may maéc thiét bi, vé sinh nha
xuwong, khoang 8.952 m3/thang.

« Nudc thai sinh hoat tir qua trinh sinh hoat clia céng
nhan vién khoang 1.741 mé/thang.

« Téng chi phi xr ly nuwdc thai: Khoang 1,43 ty trong
nam 2017.

SO PO HE THONG XU’ LY NUGC THAI

Nudc thai vao Song chan rac H& thu gom

MAY THOI KHi

Bé& loc sinh hoc Bé& lang

B0 loc da tang ‘

O Bom hoa chat

HOA CHAT

« Tai nha may Duoc Hau Giang thuc hién quan trac chat
lvong nudc dinh ky 04 1an/nam (03/4/2017, 16/6/2017,
08/9/2017, 07/12/2017 do Trung tdm Quan tric Tai
nguyén va Moi truong thudc S& Tai nguyén va Moi
trudng Can Tho thuc hién quan tric) va cac két qua
quan tric déu ndm trong gidi han cho phép, dat quy
chuan QCVN 40: 2011/BTNMT (cét B), dam bao hoat
dong san xuat clia Duoc Hau Giang rat it gay tac déng
dén méi trudng xung quanh.

Ozon

Bé diéu hoa
P-01

2

HOAN LUU | P-02

BUN

NUGC THAI

Bé& chtia bun

NGUON TIEP NHAN
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GRI 305

PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

CAC BIEN PHAP GIAM THIEU TAC DONG
CUA KHi THAI, NUGC THAI, CHAT THAI,

TIENG ON VA PO RUNG

KET QUA QUAN TRAC CHAT LUGNG NUGC SAU XU’ LY HE THONG XU'LY NUGC THAI 1

QCVN 40:2011/

STT  Théng sb bvT Phuong phap do BTNMT Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
(c6t B)
1 pH TCVN 6492:20M 55-9 6,72 7,79 7,04
2 BOD,20°C mgy/| TCVN 6001-1:2008 50 26 20 17
3 COD mg/| SMEWW 5220 COD-C:2012 150 40,4 45,4 48,3
4 SS mg/! TCVN 6625:2000 100 54,5 25 13,5
5 Téng Nito mg/| TCVN 6638-2000 40 9,2 53 7,6
6 Téng Phospho mg/| SMEWW 4500-P B&E:2012 6 2,5 3,7 0,2
7 Clorua (CI) mg/| TCVN 6194:1996 1.000 99,4 161,9 71
8 Mau Pt-Co SMEWW 2120 C:2012 150 25 <15 10
9 Phenol ug/l Phuong phap néi bd (EHC-TP1-039) 0,5x103 KPH (LOD=0,47) KPH (LOD=0,00002) KPH (MDL=0,2)
10 Xianua mg/l ISO 6703-1:1984 (TCVN 6181:1996) 01 KPH (LOD=0,002) KPH (LOD=0,02) KPH (LOD=0,002)
1 Amoni (tinh theo N) mgy/! SMEWW 4500-NH,.B&F:2012 10 5,83 0,62
12 Crom VI mg/| SMEWW 3500 Cr B:2012 01 KPH (LOD=0,02) KPH (LOD=0,01)
13 Mangan mg/| SMEWW 3111B:2012 1 KPH (LOD=0,05) KPH (LOD=0,05)
14 Fe mg/| TCVN 6177:1996 5 0,92 0,17
15 Clodu (CL) mg/| SMEWW 4500 G:2012 2 KPH (LOD=0,05) KPH (LOD=0,3)
16 Sunfua (S%) mg/| EPA 376.2 0,5 KPH (LOD=0,02) KPH (LOD=0,1)
17 Coliform VK/100 ml TCVN 6187-2-1996 5.000 4,6x10° 28
18 Dau m& khoang mg/| TCVN 5070:1995 10 KPH (LOD=0,1) 0,6
19 Asen (As) mg/| SMEWW 3113B:2012 01 KPH (LOD=0,001)
20 Thuy ngan (Hg) mg/| SMEWW 3112B:2012 0,01 KPH (LOD=0,0003)
21 Chi (Pb) mg/| SMEWW 3113B:2012 0,5 0,004
22 Cadimi (Cd) mg/| SMEWW 3113B:2012 0.1 0,0027
Ghi chu:

« Thoi gian 1ay mau 03/12/2015, 08/12/2016, 07/12/2017 do Trung tdm Quan tréc Tai nguyén va Mai trudng thudc
S& Tai nguyén va Méi trudng Can Tho' thure hién quan trac.

« "KPH": khdng phat hién, "KQD": khdng quy dinh.
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GRI 305

PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

CAC BIEN PHAP GIAM THIEU TAC DONG
CUA KHi THAI, NUGC THAI, CHAT THAI, ‘.
TIENG ON VA DO RUNG |

KET QUA QUAN TRAC CHAT LUGNG NUGC SAU XU’ LY HE THONG XU'LY NUGC THAI 2

QCVN 40:2011/

STT  Théng sb bvT Phuong phap do BTNMT Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
(c6t B)
1 pH TCVN 6492:201 55-9 7,03 7,48 7,27
2 BOD,20°C mgy/| TCVN 6001-1:2008 50 22 24 10
3 COD mg/| SMEWW 5220 COD-C:2012 150 34,4 40,9 18,9
4 SS mg/! TCVN 6625:2000 100 47,5 27,5 M
5 Téng Nito mg/| TCVN 6638-2000 40 5 5,6 2,6
6 Téng Phospho mg/| SMEWW 4500-P B&E:2012 6 2,5 38 11
7 Clorua (CI) mg/| TCVN 6194:1996 1.000 98 159,8 44,4
8 Mau Pt-Co SMEWW 2120 C:2012 150 27,5 15,2 10
9 Phenol ug/l TCVN 7874:2008 0,5x103 KPH (LOD=0,47) KPH (LOD=0,00002) KPH (MDL=0,2)
10 Xianua mg/l ISO 6703-1:1984 (TCVN 6181:1996) 01 KPH (LOD=0,002) KPH (LOD=0,005%) KPH (LOD=0,002)
(i Amoni (tinh theo N) mg/| SMEWW 4500-NH,.B&F:2012 10 5,21 0,39
12 Crom VI mg/| SMEWW 3500 Cr B:2012 01 KPH (LOD=0,02) KPH (LOD=0,01)
13 Mangan mg/| SMEWW 3111B:2012 1 KPH (LOD=0,05) KPH (LOD=0,05)
14 Fe mg/| TCVN 6177:1996 5 0,79 0,06
15 Clodu (CL) mg/| SMEWW 4500 G:2012 2 KPH (LOD=0,05) KPH (LOD=0,3)
16 Sunfua (S%) mg/| EPA 376.2 0,5 KPH (LOD=0,02) KPH (LOD=0,1)
17 Coliform VK/100 ml TCVN 6187-2-1996 5.000 2,4x108 9
18 Dau m& khoang mg/| TCVN 5070:1995 10 KPH (LOD=0,1) 0,4
19 Asen (As) mg/| SMEWW 3113B:2012 01 KPH (LOD=0,001)
20 Thuy ngan (Hg) mg/| SMEWW 3112B:2012 0,01 KPH (LOD=0,0003)
21 Chi (Pb) mg/| SMEWW 3113B:2012 0,5 KPH (LOD=0,001)
22 Cadimi (Cd) mg/| SMEWW 3113B:2012 0.1 KPH (LOD=0,001)
Ghi chu:

« Thoi gian 1ay mau 03/12/2015, 08/12/2016, 07/12/2017 do Trung tdm Quan tréc Tai nguyén va Mai trudng thudc
S& Tai nguyén va Méi trudng Can Tho' thure hién quan trac.

« "KPH": khdng phat hién, "KQD": khdng quy dinh.
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GRI 305

PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

SO PO HE THONG XU'LY NUGC THAI

iy

P,
S

NGUON 3:

~ NGUON 2: .
NUGC THAI KHONG CHUA
B-LACTAM

_ NGUON1:
NUGC THAI CO CHUA
B-LACTAM

NUGC THAI NHA MAY
IN BAO Bi DHG 1

NHA MAY SAN XUAT DU'QC PHAM DHG TAI HAU GIANG

» Nudc thai san xuat phat sinh chl yéu & céc giai doan
vé sinh nha xudng, vé sinh thiét bj san xuét,... khoang
2.164 m3/thang.

» Nudc thai sinh hoat tU qua trinh sinh hoat cla cong
nhan, bao vé khoang 1.115 m3/thang.

» Téng chi phi xtr ly nuwéce thai: Khoang 853 triéu déng
trong nam 2017.

DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

» Phuong phap xr ly: Héa ly + vi sinh.

» Tai nhd may Duoc Phdm Hau Giang thuc hién quan
tréc chat lwvong nudc dinh ky 04 1an/n3m (23/03/2017,
17/05/2017 24/08/2017 24/10/2017) va céac két qua
quan trdc déu ndm trong gidi han cho phép, dat quy
chuan QCVN 40: 2011/BTNMT (cbt B), dam bao hoat
déng san xuat clia Duoc Hau Giang rat it gay tac déng
dén méi truding xung quanh.
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Bé& G.ABox - T302

Bé ldng - T902

Cét loc thé - T801

BOM San phoi
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Bé lang trung gian - T401

CLORIN

——

Cot khr mui - T802

NGUON TIEP NHAN

B& khii trung - T102 QCVN 40:2011 (B)
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GRI 305

PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

CAC BIEN PHAP GIAM THIEU TAC DONG
CUA KHi THAI, NUGC THAI, CHAT THAI, ‘.
TIENG ON VA DO RUNG |

KET QUA QUAN TRAC CHAT LUGNG NUGC THAI

QCVN 40:2011/

STT  Théngsé bvT Phuong phap do BTNMT (%) Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
1 Nhiét do °C SMEWW 2550B:2012 40 28,5 29,2 29,9
2 pH - TCVN 6492:2011 55dén9 6,92 7.1 7,16
3 D6 mau Pt-Co SMEWW 2120B:2012 150 47 36 24,29
4 TSS mg/l TCVN 6625:2000 110 26 14 15
5 BOD, ¢ 20°C mg/l TCVN 6001-1:2008 55 14 13 18
6 COD mg/l SMEWW 5220C:2012 165 21 17 30
7 Toéng Nito mg/! TCVN 6638:2000 44 7,4 1,68 22,98
8 Téng phopho mg/! TCVN 6202:2008 6.6 0,28 0,34 2,5
9 T6ng Coliform MPN/100mI  TCVN 6187-2:1996 5.000 <3 4x10 KPH
10 Dau m& khoang mg/l SMEWW 5520 B&F:2012 1 0,6 1.2 0,8
1 Fe mg/l TCVN 6177:1996 5,5 0,12 0.1 0,41
12 Clo duw mg/l SMEWW 4500-CI B:2012 2,2 0,07 KPH (LOD=0,04) KPH (LOD =0,2)
13 As mg/l EPA 200.7 01 KPH (LOD=0,005) KPH (LOD=0,0005) KPH (LOD = 0,008)
14 Zn mg/l EPA Method 200.7 3.3 KPH (LOD=0,0086) KPH (LOD=0,01) 0,03
15 Pb mg/l EPA Method 200.7 0,55 KPH (LOD=0,07) KPH (LOD=0,01) KPH (LOD = 0,01)
16 Cd mg/l Epa Method 200.7 01 KPH (LOD=0,01) KPH (LOD=0,01) KPH (LOD = 0,01)
17 Hg mg/l SMEWW 3112B:2012 0,0M KPH (LOD=0,005) KPH (LOD=0,0005) KPH (LOD = 0,0005)
18 Cu mg/l US.EPA Method 200.7 2,2 KPH (LOD=0,01) KPH (LOD=0,01) KPH (LOD = 0,003)
19 Crs+ mg/l US.EPA Method 200.7 11 KPH (LOD=0,02) KPH (LOD=0,02) KPH (LOD = 0,02)

20  Xianua mg/l TCVN 6638:2000 0,11 KPH (LOD=0,002) KPH (LOD=0,04) KPH (LOD = 0,002)
21 Phenol mg/l TCVN 7874:2008 0,55 KPH (LOD=0,001) KPH (LOD=0,00047) KPH (LOD = 0,00047)
Ghi chu:

« Thai gian lay mau ngay 29/10/2015, 26/10/2016 va 24/08/2017 do Trung tdm Quan trac Tai nguyén va Mai trudng -
S& TN&MT Hau Giang, Trung tdm Cong nghé MGbi trudng tai TP.HCM - Vién khoa hoc cdng nghé Méi truong,
Trung tam K§ thuat tiéu chuan do ludng chat lvong - S& KH&CN Tp.Can Tho, 2017 do dac.

« "KPH": khdng phat hién, "KQD": khéng quy dinh.
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GRI 305

PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

CAC BIEN PHAP GIAM THIEU TAC DONG
CUA KHi THAI, NUGC THAI, CHAT THAI,

TIENG ON VA PO RUNG

CHAT THAI

CHAT THAI RAN KHONG NGUY HAI

Nguén phat sinh chét thai ran khéng nguy hai gdm rac
thai sinh hoat (tai Céng ty C6 phan Duoc Hau Giang:
khoang 74,4 m3/thang, tai Cong ty TNHH MTV Duoc
pham DHG: khoang 92 md/thdng) va réc thai tai ché
(phé liéu) bao gbdm rac thai tai ché (phé liéu) céc loai bao
bi carton, thung gidy; luong rac thai (tai Cong ty C6 phan
Duoc Hau Giang: 3.040 kg/thang, tai Cong ty TNHH MTV
Dugc phdm DHG: 3.000 kg/thang).

Bién phap giam thiéu

« Chat thai ran sinh hoat bao gdm: Chat thai tir khéi van
phong, nha an, can tin, vé sinh khudn vién nha may,
vé sinh cay canh... Chat thai nay duwoc mang dén khu
vU'C tp trung chét thai ran sinh hoat dung quy dinh.

« Hang ngay, Céng ty Thuong mai Dich vu Méi trudng
69 thu gom khoang 2,5 m3/ngay tai Céng ty C6 phan
Duoc Hau Giang va Cong ty ¢d phan Cap thoét nuéc
- Cong trinh dé thi Hau Giang thu gom khoang 3 m?/
ngay rac thai sinh hoat va 100 kg/ngay rac thai téi ché
tai Cong ty TNHH MTV Duoc pham DHG. Sau dé, nhan
vién vé sinh quét don, rira, phun dung dich Javel 0.4%
khdr tring.

Chat thai tir ba duoc liéu: Cong ty xay dung ving
duorc liéu, téi ché tai chd, ba duoc liéu U thanh phan va
bén lai cho cay trong tai chd.

Chat thai tai ché (phé liéu): Duoc mang dén khu vuc
tap trung phé liéu dung quy dinh. Bon vi thu mua dén
thu gom theo hop déng, nhan vién vé sinh quét don sau
khi phé liéu duoc thu gom.

12 | DHG PHARMA
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CHAT THAI NGUY HAI

Nguén phat sinh chat thai nguy bao gébm: Gié lau dinh
dau, bdéng déen huynh quang, dau nhét thai, céc linh kién
dién tCr thai,... s6 lwong chat thai nguy hai (tai Cong ty C6
phan Dugc Hau Giang: 8,4 tan/thang, tai Céng ty TNHH
MTV Du'gc Phdm DHG: khoang 5,2 tan/thang).

Bién phap giam thiéu

Thuc hién dung cac quy dinh vé Huéng dan quan ly
maoi trudng tai Cong ty va cac quy dinh cua phap luat
hién hanh.

Chat thai nguy hai duoc déng géi, ddn ma sé chat thai
nguy hai va mang dén kho chat thai nguy hai. Nha may
hop déng véi Cong ty C6 phan Céng nghé Méi trudng
Trai dat Xanh x ly theo quy dinh.

Chi phi xtr Iy

Trong ndm 2017, tdng chi phi xt ly chat thai nguy hai
khoang 821 triéu dong, trong dé tai Céng ty C6 phan
Duoc Hau Giang 504 triéu dong, tai Céng ty TNHH MTV
Duoc pham DHG 317 triéu dong.

STT  Tén chét thai Ma s6 chat thai N&m2015  N&m2016  Nam 2017
nguy hai (Kg/nam) (Kg/nam) (Kg/nam)

1 Muc in thai cé céc thanh phan nguy hai 080201 85 131 82
2 H&p muc in thai cé cac thanh phan nguy hai 080204 47 134 4
3 Céc loai dau dong co thai 170204 27 60 46
4 Giélau bi nhiém cac thanh phan nguy hai 18 02 01 831 1.052 186
5 Héa chat Phong thi nghiém thai 190502 2.455 4.896 5.324
6  Baobimém thai 180101 3.500 7.976 3.694
7 Than hoat tinh d& qua st dung 021102 536 1.471 562
8  BUNthaitir hé thdng x{r ly nude thai 030508 22.725 32.717 73.664
9 Bdng den huynh quang thai 16 0106 218 297 209
10 Pin, acquy thai 16 0102 66 83 13
1 Céc thiét bi, linh kién dién tr thai 160113 9 55 25
12 Nhuatrao déiion da bo hda hay da qua str dung 12 06 01 - 300 -
13 Chat thai ran co céc thanh phan nguy hai 030509 121.897 171190 79.609

TIENG ON VA DO RUNG

Nguoén gay tac dong: Phat sinh chu yéu do hoat déng
clia cac may moc thiét bi trong khu vurc san xuat va khu
vuc hé théng xCr Iy nudc thai.

Bién phap giam thiéu: Trang bi nut tai chong 6n cho
¢dng nhan lam viéc trong mai trudng dn, bao dam tiéu
chuén an toan va thay méi dinh ky dé giam thiéu tac dong
cla tiéng on. Dinh ky kiém tra, bao dudng cac may méc
thiét bi, do dac méi trudng lao dong.
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GRIESE7

TUAN THU PHAP LUAT

VE BAO VE MOI TRUONG

LA CONG TY DAU NGANH BEN CANH DINH
HUGNG TAP TRUNG VAO CAC GIAI PHAP KINH
DOANH HIEU QUA, NANG CAO NANG LUC SAN
XUAT KINH DOANH, UY TiN TREN THI TRUGNG

DUQC HAU GIANG LUON Y THUC
GHU TRONG DEN CONG TAC

BAO VE M0I TRUGNG

HUGNG T0I DOANH NGHIEP THAN THIEN VUI
MOI TRUGNG VA DAM BAO AN TOAN SUC KHOE
CHO NGUGI LAO DONG.

Du'gc Hau Giang cé bd phan chuyén trach vé méi trudng
cé trinh do chuyén mén phu hop.Tat cd CBNV cula
Cong ty, dac biét lao dong tai nha may thudong xuyén
duoc phd bién vé cach phan loai chat thai, réc thai, cac
quy dinh vé viéc sr dung tiét kim ning Iwong dién,
nu'dce... trong san xuat va hoat ddng van phong cling nhu
céc quy dinh vé vé sinh méi trudng, an toan lao dong.

T4t ca cac nha may san xuat clia Duoc Hau Giang déu
thure hién danh gia tac dong mai trudng, cam két bao vé
moi tru'ong trudc khi di vao hoat dong. Trong qua trinh
hoat dong, cac nha may tuan thd nghiém ngat cdc quy
dinh cutia phap luat vé méi trudng, thue hién do dac, gidm
s&t méi trudng dinh ky 1 Quy/lan va bao céo 1én cac co
quan chdrc nang lién quan.

Pé ngay cang chuan héa nhirng gia tri bén virng trong cac hoat déng ctia Cong ty, Du'oc Hau Giang da cé

nhirng budc thuc hién cu thé trong ndm 2017 nhu sau:

D PHARMA NHA MAY

‘_ﬁ;& « Day manh cong tac tuyén truyén bao vé méi trudng, gidm thiéu téi da lwong

khi thai, chat thai ra mdi trwoing, phan loai chat thai trude khi x(r ly.
« T&ng cudng cdng téc vé sinh nha xudng, bao duéng dinh ky trang thiét bi may maéc.
« Tuyén truyén y thire tiét kiém nang luong, dién, nudée.

PHUONG THU'C THU'C HIEN
« Théng qua céc budi truyén thdng ndi bd va cac cudc hop giao ban tai nha may.

« Ban Quan ly nha may dua ra nhirng quy trinh kiém soat chit ché céng tac

bao vé mdi truong.

« SUr dung tiét kiém dién, nudce, tan dung nudc mua dé tudi cay, ...

o DHG PHARMA

O PHAT TRIEN BEN VONG 2017

VAN PHONG

- Néu cao y thirc gidm thiég chat thai théng thudng tai vén phong, st dung mail
dé chuyeén tiép thdng tin doi véi nhirng truong hop khoéng canin an.

« Tuyén truyén y thire tiét kiém dién, nuée.

« Phan loai rac thai sinh hoat tru'dc khi xcr ly.

PHU'GNG THUC THU'C HIEN

« Uu tién str dung mail dé chuyén tiép théng tin, han ché st dung gidy in va xa thai
ra moi truong.

« Truyén thdng toan bd van phong thuc thi tiét kiém dién, nuwée. Tt dién va diéu hoa
khi khéng st dung va khi ra khoi van phong.

« Trang bj céc thung rac dé phan loai rac tai ché, rac vo co, rac hitu co,... trudc khi
dem dixtr ly.

« Phat dong phong trao tao mét moi trdng lanh manh, sach dep thdng qua hoat
doéng “Géc lam viéc xanh, sach, dep”. Cac phong ban, don vi da thuc hién cai tién
géc lam viéc theo tiéu chi "5S": Sang loc - Sap xép - Sach sé - Sin séc va xanh.

Trong ndm 2017, Céng ty khdng ghi nhan trudng hop vi pham phap luat vé méi trudng:
« S6 lan biphat: 0 1an.
« S8 tién bi phat: 0 déng.

‘ ‘ Nam 2018, Dudc Hau Giang sé ti€p tuc tich cuc tham gia va

khuyén khich CBNV tham gia cac phong trao vi moéi trudng
nhu: Trong cay xanh tai nha may, di bo vi méi trudng... Ngoai ra,
Cong ty khong ngling nghién ctiu cai tién may moc thiét b trong san
xudt nham han ché t6t nhat su tac déng va xa thai ra méi truéng va
néu cao tinh than chéng Iang phi trong toan bd Cong ty”.

CAC GIAI PHAP DE HOAT PONG MOI TRUGNG NGAY CANG HOAN THIEN

Van hanh va kiém tra thudng xuyén hé théng xr Iy nudc thai ddm bao
nuéce thai dau ra dat chuan QCVN 40:2011/BTNMT.

©

T&ng cuding thu'c hién cdng tac vé sinh cong nghiép trong khu virc san xuat
va cac phuong tién van chuyén. Vé sinh khu virc nhap xuat thanh pham,
duong ndi bd va phun nude thudng xuyén & cac khu vure phat sinh bui.

Trang bi bao hoé lao dong va gidm sat thuc hién bao vé méi trudng cla
cdng nhan.

XCr Iy t6t chat thai ran bang cach thu gom va x¢r Iy ding quy dinh.
Thue hién thuding xuyén cac churong trinh quan trac mai truding theo dinh kY.

Tréng cay xanh xung quanh khuén vién tao canh quan va khdng khitrong lanh.

© 000 ©0 ©

S dung tui gidy than thién méi trwdng thay cho tdi nilon.
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CAC TIEU CHUAN XA HOI

- m

Mét doanh nghiép phat trién trudng ton khong thé tach

roi loi iC!’I cta xa hoi. Hiéu dugc diéu dé, trén hanh trinh 118 Viac lam GRI 401
pl}ét trién cia minh, DHG Pharma luén lay loi ich cong 130 An toan va stic khde nghé nghiép GRI 403
dong lam khéi su cho moi hoat dong, xay dung thuong 134 Giao duc va dao tao ' GRI 404
hiéu DHG Pharma tré thanh biéu tugng mang tinh nhan 138 Da dang va co héi binh dang GRI 405
van trong viéc déng gop cho xa hoi nham nang cao chit 140 Ty do lap hoi va thuong luong tap thé GRI 407
lugng cudc song. 141 Lao dong tré em, cudng biic hoac bat buéc GRI 408 - GRI 409

142 Coéng dong dia phuong GRI413

152 Antoan va suc khée cta khach hang GRI 416




GRI 401

VIEC LAM

NHAN SU

‘ ‘ Phéi hop v6i Cong ty Ernst & Young Viét Nam, DHG Pharma da ban hanh va
trién khai “TU dién néng lyc DHG Pharma”. La cén ci dé danh gia nhan vién,
tl d6 thiét ké chuong trinh dao tao va xay dung 19 trinh phat trién nhan vién”.

M6t doanh nghiép cé trén 3.000 nhan su, kénh phan phéi
rong khép, doanh thu trén 4.000 ty dong... nhung gid
tri cot 16 cia DHG Pharma nam & yéu té con ngudi. Va
“Lay trach nhiém, hop tac, dai ngd lam phuwong cham
hanh dong” chinh la kim chi nam trong qué trinh xay
dung déi ngl clng nhu tim va gilr chan nhirng con
ngudi phu hop nhat trong tat ca céc finh vue chuyén
mén clia DHG Pharma.

Nh& vay, déi ngl nhan vién ciia DHG Pharma ngay cang
sang tao, hoan thién k§ ndng, ndm virng va lam cht cong
nghé. Chinh su’sangtao, nhiét huyét "dam nghi, damlam”
cla nhirng nhan t6 tré da gép phan cho thuong hiéu
DHG Pharma ngay cang nhan duoc sy tin twdng cua
ngudi tiéu dung, khach hang va nha dau tu. T dé, gidp
Cong ty ludn gitr virng duoc vi thé dan dau nganh Céng
nghiép Duoc Vit Nam vé doanh thu, loi nhuan, quy mo
va nang lu'c san xuat trong nhiéu n&m lién.

ng | DHG PHARMA
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Lé chao c& dau tuan tai Nha may san xuat thuéc DHG Pharma tai KCN Tan Phu Thanh, Tinh Hau Giang.

Cau tric nhan sy nam 2017

Khéi H6 trg
@ Khoi San xuat
@ Khéi Ban hang

® Nam Nhan su
® Ni theo giéi tinh

Nhan su theo
khai chiic nang

S6 lugng nhan su giai doan 2013 - 2017 Thu nhap binh quan ciia ngudi lao déng theo khéi chiic nang

(BVT: ngusi) (DVT: trieu d6ng/ngudi/thang)

2.830 2.964 2.876 2.944 3.205 13,7 21,8 8,9 24,5 25,2 18,4 20,0 18,9 15,2
4,000 -
3.000

20

2.000
1.000 =

2013 2014 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Khéi H6 trg @ KhéiBan hang @ Khai San xuat

SANG LOC, TUYEN DUNG THAY THE, XAY DUNG NGUON
NHAN LUC CHAT LUONG CAO DUA TREN KHUNG NANG
LUC VA BINH HUGNG PHAT TRIEN CONG TY. NANG CAO
CONG TAC PAO TAO POI NGU NHAN VIEN TAY NGHE CAO,
TANG HIEU SUAT LAO PONG.
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GRI 401

VIEC LAM

Khung nang luc bao gém nang luc cét 16i, ndng luc hanh vi va nang luc

chuyén mén dugc xay dung toan dién, chat ché, gin lién véi dinh huéng

phat trién va hoat déng ctia doanh nghiép, dong thgi dap ling dugc xu huéng
phat trién cGia nganh va phu hgp véi thong 1é qudc té.

Nhom Nhém
nang lu'c nang luc
Nghién ctru Quan ly
Phat trién Chat luwong

Déi méi & .
Nhém Sang tao Nhom
ndng luc Pam bao Lay khach nang I’qc
Phép ché chat luong hang lam Cung Uing
cong viéc trong tam

Chinh truc Trach nhiém
dao diic cong déng
Phat trién
con nguaoi

Nhém
nang lu'c

NANG Lyc cHuYEN MON
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THAY DOI NHAN SU VE CAC CHUC DANH QUAN LY DO HOI PONG QUAN TR| BO NHIEM

. 2 4 en , <o . o <o A Quyét dinh ctia HDQT
@ Ngay 19/01/2017 B6 nhiém chirc vu Ké todn truding doéi véi 6ng HE Blru Huan. > 002/2017/QD.HDQT
. B6 nhiém chire vu Gidm déc Tai chinh déi vai Quyét dinh ctia HDQT
2] Ngayosioszor7 T e 56 020/2017/QD.HDQT
@ Ngay 03/05/2017 Théng qua viéc thanh [ap Ban Kiém toan ndi bd truc thudc Quyét dinh ctia HDQT
oay HDQT va chinh thitc hoat dong tir ngay 03/05/2017 s6 023/2017/QD.HDQT
@ Mién nhiém chirc vu Téng Gidm déc va Ngudi dai dién theo Quyét dinh clia HDQT
phép luat clia CTCP Dugic Hau Giang ddi véi ba Pham Thi Viét Nga. s& 049/2017/QD.HDQT
Nogy 01/09/2017 B6 nhiém Ngudi dai dién th hap luat, Quyén Téng Gidm dé
& nhiém Nguoi dai dién theo phap luat, Quyén Téng Giam déc e
5] ctia CTCP Duoc Hau Giang déi véi 6ng Doan Binh Duy Khurong Sg‘é?;z”(;;fg;gg&
trong thdi han 6 thang. ’
Tiép tuc bd nhiém dng Doan Binh Duy Khuong gidr chirc vy - ,
@ Ngay 28/02/2018  Ngudi dai dién theo phdp luat, Quyén Téng Gidm doc Cang ty Sgéezt;/jlz%q gfg; 33;_'_
dén ngay 31/12/2018. '
Mién nhiém churc vu Gidm déc Nhan sy, thanh vién Tiéu ban
. Nhan su va Dai ngd déi vai ba Tran Thi Anh Nhu. Quyét dinh ctia HDQT
7] Ngay 010972017 56 057/2017/QD.HDQT
Ly do tcr nhiém: Dén tudi nghi huu theo quy dinh.
Mién nhiém chirc vu Gidm déc San xuat déi vdi
. ba Diép Bich Huong. Quyét dinh ctia HDQT
Ngay 01/10/2017 s6 058/2017/QD.HDQT
Ly do tir nhiém: Bén tuéi nghi huru theo quy dinh.
) BO Dhlem chlu’c vu\Pho Torjg G|ar11 dqc phLiI trach sian }ua:t,. Quyét dinh ctia HDQT
@ Ngay 25/10/2017 chudi cung Urng, dao tao va chuyén giao cdng nghé doi véi s6 060/2017/QD.HDQT
ong Tomoyuki Kawata trong thoi han 1 nam. '
Ngay 01/01/2018 B6 nhiém chirc vu Giam déc chudi cung &rng déi vai Quyét dinh ctia HDQT
oay ong Atsushi Toyoshima trong thoi han 01 nam. s6 065/2017/QD.HPQT
. B6 nhiém chirc vu Ngudi phu trdch Quan tri Cong ty doi Quyét dinh ctia HDQT
- Ngayororz01 g, 56 066/2017/QDHDQT
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

3.205

o SO LUGNG NHAN sy
M NAM 2017
(BVT: nguai)

Trén 50 tudi: 2,2%

TONG QUAN VE

LUC LUONG LAO DONG

CO CAU NHAN sy

THEO PO TUOI
(31/12/2017)

(31/12/2017)

‘ Xac dinh ngudn nhan lyc la ngudn tai san quy gia nhat, 0 Gl TINEY
quyét dinh dén su phat trién bén viing ctia Céng ty,

DHG Pharma chu trong xay dung moét doéi ngld nhan su

Chuyén nghiép - Trach nhiém - Hiéu qua - cé Y dtic

va dudgc xem la mot trong nhiing chién lugc dai han cua

Cong ty. D& lam dugc diéu do6, can cé6 mdt mai trudng lam

viéc nudi dudng va thic dady su doan két phat trién cla toan

A i - S S ) ) . Dén thoidiém 31/12/2017, s6 lwong nhan su clia Cong ty C6 phan Duoc Hau Giang
thé CBNV, trong do nhiing quy tac dao duc ung xu, cac ché la 3.205 ngudi. Mire luong binh quan cdia CBNV 13 17,8 triéu dong/ngudi/thang.

A g2 A A . A ‘A N AL = Chi tiét lwong binh quéan cla tirng khdi nhu sau: Khéi ban hang (18,9 triéu dong/
dQ daoutao ,ChU):en el daO du’c~ng:]heA‘ ngt"ep V,a Ca’\,c daC ngudi/thang); Khéi van phong phuc vu (20 triéu ddng/ngudi/thang); Khdi san xuat
trung van héa cua DHG Pharma sé la nén tang duc két”. (15,2 triéu dong/ngudifthang).
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BANG TONG HQP CO CAU NHAN SU' (2015 - 2017) THONG KE VE BIEN DONG NHAN SU’

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Ngu'oi lao dong & & & 2 " 2

S?r:;rggg % S(zr:;rﬁgg % S(()r:Lgrg;g % Tuyén dung mdi trong nam 103 065 419
Trong do:

Thong ké theo gidi tinh 2.876 100 2,944 100 3.205 100 Gigi tinh: Nam 63 170 208
Nam 1.641 571 1.709 58,1 1.899 59,3 N 40 95 121
Nu 1235 42,9 1.235 419 1306 40,7 Do tudi:  Dudi 30 tubi 86 231 328

Thong ké theo loai hop dong lao dong 2.876 100 2944 100 3.205 100 30 - 50 tUdi 17 33 84
Khéng xac dinh thoi han 2.386 83,0 2.400 81,5 2.496 77,9 Trén 50 tudi 0 . 7
Xac dinh thoi han 1 - 3 nam 429 14,9 469 15,9 577 18,0 Nghi Viéc trong nam 975 253 263
Hop dong thdi vy, ngan han 61 2.1 75 2,5 132 41 Nghi huu 31 ” 5

Thong ké theo khoi chirc nang 2.876 100 2.944 100 3.205 100 Cham drt hop déng () a4 251 262
Khéi Ho trg 760 26,4 867 29,4 1026 32,0 S6 lao dong nit nghi hau san va chdm séc con nhd mdi sinh 76 61 78
Khoi San xuat 735 256 /14 24.3 669 209 Quay trd lai lam viéc va ty Ié git lai sau khi nghi chdm sdc cho 100% 100% 100%
Khéi Ban hang 1.381 48,0 1.363 46,3 1.510 471 con nho mdi sinh

Théng ké theo trinh do 2.876 100 2944 100 3.205 100
Trén Dai hoc 60 21 67 2,3 79 2,5 - - -

L Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Dai hoc 694 24 753 25,6 910 28,4 Chitiéu P T - T P T
- - Soluong Tylé (%) Soluong Tylé (%) Solugng Tylé (%)
Cao dang, Trung cap 1.365 47,5 1.430 48,6 1.503 46,9 . . R . L
Tong sb lao dong cap quan ly
Cong nhan kY thuéat 29 1,0 29 10 27 0,8 ) 85 3,0 84 2,9 99 31
Trong do:
Duogc ta 148 52 142 4.8 170 53 o
- Giditinh: Nam 62 72,9 60 714 73 73,7
Trung hoc Pho théng 580 20,2 523 17,8 516 16,1 N
; . N 23 271 24 28,6 26 26,3
Thong ké theo do tudi 2.876 100 2.944 100 3.205 100 . . N
. Do tudi: Dudi 30 tudi 2 2,4 1 1,2 4 4,0
Dudi 30 tudi 1.416 49,2 1.080 36,7 1.480 46,2 -
. 30 - 50 tudi 66 77,6 64 76,2 71 71,8
30 - 50 tudi 1.403 48,8 1.797 61,0 1.653 51,6 . .
- Trén 50 tudi 17 20,0 19 22,6 24 24,2
Trén 50 tudi 57 2,0 67 2,3 72 2,2
® Khong xac dinh thdi han @ Khéi H6 trg @ Trén Daihoc @ Cong nhan ki thuat
® Xac dinh thdihan 1-3 n&m @ Khéi San xuat © Paihoc ® Duocté
@ Hop dong thdi vy, ngén han @ KhéiBan hang @ Cao dang, Trung cép Trung hoc Phé théng

CO CAU NHAN sy

CO CAU NHAN sy

THEO LOAI HGP CO CAU NHAN sy

THEO TRINH PO
(31/12/2017)

THEO KHOI
CHUC NANG
(31112/2017)

DONG LAO BONG
(31112/2017)

Lé Téng két ném 2017 - Hoi nghi Ngudilao dong.
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NHUNG CAITIEN o
VE NHAN SU, CHINH SACH, QUAN LY

126

Sau hon 40 ndm géan bd, roi vi tri Téng Gidm déc DHG Pharma,
Doanh nhan Pham Thj Viét Nga phat biéu

T0I TIN TUGNG BANG, THE HE
KE THUA TIEP NOI CONG CUOC
XAY DUNG DHG PHARMA MAI
TRUGNG TON...

‘ Qua qua trinh xay dung, phat trién, dao tao quy hoach ké thiia ciing

nhu chuén bi mé hinh, cdu tric méi cho DHG Pharma trong giai doan
tiép theo; dén thai diém nay, t6i hoan toan c6 thé yén tam chuyén giao lai céng
tac diéu hanh cho thé hé ké thlia ma t6i da day cong dao tao trong suét thai
gian qua. Téi cho réng, day la thdi diém t6t nhat dé chuyén giao, dé thé hé ké
thira ti€p noi cong cudc xay dung DHG Pharma mai trudng ton dua trén tam
nhin, s&i mang, cac gia tri c6t 16i va ban sac van héa DHG Pharma”.

DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

THAY DOI NHAN SU

NhCrng ndm gan day, DHG Pharma d thay déi mé hinh,
nha may mdi, chién lugc kinh doanh mdi, co céu té
chirc phan quyén, phan nhiém maéi. DHG Pharma can cé
mot déi ngll ké thira du nang luc, du tm dé diéu hanh,
quan ly Céng ty virng manh hon. Ngay 01/09/2017,
Thac sy Poan Dinh Duy Khuong - Phd Téng Gidm
déc Cong ty dugc bd nhiém Quyén Téng Gidm déc -
mét trong nhirng thé hé ké thira d& duoc day cdng dao
tao subt 17 ndm qua tiép tuc ké thira cdng cudc xay dung
DHG Pharma méi truwdng tén dura trén tam nhin, s& mang,
céc gia tri cot 16i, ban s&c van hoa Cong ty.

Péng thdi, dé phu hop véi mé hinh hoat déng Céng ty,
DHG Pharma dé tién hanh bd nhiém, luan chuyén nhan
sy theo dudng nang Iuc, vai trd va trinh dé chuyén mon
dé dam bao moi hoat déng Céng ty dugc thure hién ngay
cang hiéu qua va chuyén nghiép hon.

THAY POI CHINH SACH LUONG THUGNG

Phéi hop véi don vi tu van, Cong ty xay dung hé théng
lrong mdi theo vi tri cong viéc va danh gid dam nhiém
nhdm xac dinh lai mirc db phirc tap coéng viéc, tra lwong
duing vai tro, trdch nhiém, mirc dé céng hién va nang luc
lam viéc. Cu thé, DHG Pharma d& thuc hién cac budc
trién khai hé théng Quan ly hiéu qua céng viéc gom:

« Cap nhat danh sach KPI cho cac cap bac/vi tri con lai
trong doanh nghiép, sau khi EY da ra sodt danh sach
KPI Ban Téng Gidm déc va Gidm déc chire néng.

« Phan trong s6 KPI va thiét 1ap chi tiéu KPI.

« Theo d&i théng ké dinh ky, hd trg nhan vién huéng dén
chitiéu déra.

« Thu thap céc y kién phan hdi va cac théng tin lién quan
dén qué trinh/két qua cdng viéc clia nhan vién.

« Tién hanh danh gid hiéu qua cdng viéc nhan vién.
Tré lai budce 1 - diéu chinh KPI pht hop va budc 2 -
phan trong s6 va thiét [3p chi tiéu cho ky danh gia tiép theo.
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CONG TAC CHAM LO BOI SONG

CHO NGUOI LAO BONG

Hoi thao boi I6i tai bé boi cla DHG Pharma:

CONG TRINH PHUC LOI CHO NGUGI LAO BONG

Pé chia sé v&i ngudi lao déng nhirng thanh qua do chinh
ho d& déng gép cho Cang ty, tir ngudn Quy Khen thuang
phuc loi tich Ity qua nhiéu nam, Caéng ty da xay dung
nhirng céng trinh va hoat déng phuc loi cho nguodi lao
déng nhu:

« Xay dung ho bai, san béng nham muc dich tao san choi
thé thao, rén luyén strc khde cho ngudi lao déng.

« Xay dung nha tap thé cho nhitng ngudi lao ddng con
dang & nha thué, chua cé chd & 6n dinh.

« Xay dung nha tré phuc vu trong nom cham séc con em
ngudi lao dong dé ho yén tam 1am viéc, déc biét 1a cac
lao déng di ca.

e Xay dung khu van déng truong, khu sinh thai vai
khong gian cay xanh réng rai, cé hoi truong. Muc dich
13 noi dé nghi duding, huan luyén nhan vién, hop mat
ngudi lao ddng qua nhiéu thé hé, t6 chirc cac chuong
trinh su kién.

« CoNg ty t& chirc bép 3n tap thé dé cung cap bira &n
sang, &n trua, 3n gilta ca cho tat ca nhan vién cua
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ConNg ty tai tru s& chinh, cac Cong ty con va tat ca cac
Chinhdnh. B(ra an cho nhan vién cia Cong ty luén cung
cap du dinh dudng va dam bao chat lwong an toan
vé sinh thu'c pham.

T6 chirc xe dua rudc ngudi lao ddng 1am viéc hang
ngay tai Nhd may Duoc phdm Hau Giang (Khu Céng
nghiép Tan Phu Thanh, tinh Hau Giang).

V&i mong muén tao mot khdng gian thoang mat, sach
sé va la noi tu hop, thu gidn sau nhirng gid' lao dong
mét nhoc cho CBNV, Céng ty d& nang cao chat luong
dich vu can tin va xay dung goc hoc tdp cho CBNV.

AR o PR S e

Tro choi van déng tai DHG Pharma.

HOAT PONG CHAM SOC
NGUOI LAO BPONG VA NGUGI THAN
CUA NGUOI LAO BONG

Phién cho' ngay Tét véi chd dé Tét yéu thuong tai DHG Pharma.

i

Thuc hién day du cac ché do Bao hiém X3
hoi, Bao hiém Y t&, Bao hiém That nghiép cho
Ngudi lao déng, ngoai ra con cé mua bao hiém
tai nan, 8m dau, ndm vién cho CBNV, Bao hiém
Y t& nang cao cho céc dbi twong 13 cdp lanh
dao quan ly, CBNV xuat sic cla don vi.

Su quan tdm sau sac danh cho cac nhan vién
ban hang xa nha cling dugc Cong ty chu trong
qua viéc hd trg cdc mén &n mién Nam mang
huong vi qué nha.

Nhdm quan tdm chdm séc - tri an cha me
CBNV, DHG Pharma da t6 chirc chuong trinh:
"Vu lan bao hiéu”, cudc thi “Giot md héi
Me Cha".

T6 chirc phién cho Xuan 2017 véi chu dé “Tét
yéu thuong” dé nhirng gia dinh nhé DHG
Pharma cé nhirng ngay vui xudn sum vay dam
am bén nhau.

Cong ty da hd tro cho CBNV vay - muon khi
can slra, xay nha, mua vat dung gia dinh ho3c
lic khd khan. Ngoai ra, Quy bénh nhan nghéo
hd trg cho CBNV va gia dinh khi ndm vién phai
phau thuat va bi b&nh nan y phai diéu tri 1au dai.

Cong ty con trg cdp mét phan chi phi thué nha,
gilrtré cho CBNV nhdm tao diéu kién cho CBNV
yén tdm cong téc.

V3o dip cudi ndm, t& chirc thdm, ting qua va
6 chirc hop mé&t cho 50 can bd huwu nham tri
an nhirng céng lao déng gdp cuia cac thé hé
ditrude.

Kham suirc khée dinh ky hang ndm cho nhan
vién Céng ty. M&i CBNV con duoc hd trg ché
dd cham sdc sire khoe cho ngudi than véi mire
thanh toan 1.000.000 déng/ngudi/ndm.

Nhan ky niém 86 nam ngay thanh lap Doan
Thanh nién Cong san H& Chi Minh, Ban chap
hanh Doan co s& da té chirc “Hdi thao chao
mirng ngay thanh lap Boan Thanh nién Cong
san H6 Chi Minh” v&i hon 200 van dong vién
tham gia va hon 500 ngudi b va.

Nhandip 1/6, Banchap hanh Boancosétd chirc
cho con em CBNV tham du tham gia chuong
trinh: Trai nghiém mua hé tai Van dong truong
DHG Pharma, tai Phan Thiét va Thanh Hda;
Chuong trinh vui hé tai Snow Town va chuong
tinh “Ngay xtra ngay xua"” tai TP. HCM;
Chuong trinh “Biét doi dé meén phiéu Iuu ky
kham pha thanh phé Funny Land” tai Khu vui
choi Funny Land - Can Tho.

T6 chirc tuyén duong khen thuéing cho 78 con
CBNV cé nhiéu thanh tich xuat sac trong cac ky
thi cac cap.

Khen thudng con em CBNV DHG Pharma

thi dau Dai hoc.

T6 chuc chuong trinh vui choi cho
conem CBNV DHG Pharma tai TP. HCM.

Trién I3m anh nhan Ngay Quéc té Phu nit tai
DHG Pharma.
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‘ ‘ Nham dam bao stic khoe

lau dai cho ngudi lao
déng va xay dung moét moi
truidng lam viéc an toan dé ngudi
lao déng an tdm céng tac,
DHG Pharma luén tuan tha chat
ché cac quy dinh clia phéap luat,
vé van dé an toan - stic khde
nghé nghiép va dugc phd bién
thudng xuyén, day dd dén ngudi
lao déng tham gia vao qua trinh
san xuat tai nha may”.

Tai DHG Pharma, CBNV duogc trang bi
dung cu bao hd dat tiéu chuan chat lwong,
duoc mua Bao hiém xa hdi, Bao hiém y té,
Bao hiém tai nan va duoc xem xét hd tro
céc chinh sach, ché do bbi dudng doc hai,
duoc thdm kham strc khoe dinh ky dé han
ché t6i da nhirng rui ro cling nhu phét hién,
diéu tri kip thdi bénh nghé nghiép. Ngoaira,
tai nha may, céc kho xudng hang hda, van
phong Céng ty déu dugc trang bi hé théng
bédo chay ty dong, binh chita chay CO,,
vOi nudc... nhdm Ung phd kip thoi vai
nhirng tinh huéng khan cap cé thé xay ra.

Hang ndm, Céng ty con thuc hién cac
khda huan luyén an toan lao déng cho tat
cad CBNV ndi chung va cdng nhan tai nha
may san xuét néi riéng vé so cap clru trong
antoan lao déng, an toan hda chat, an toan
blrc xa, phong chay chira chay,...

STT Néidung S6 lugt Ghi chu
1 Kham bénh nghé nghiép 294 ngudif294 ngudi
2 Khdm strc khoe cho CB NV lam viéc nang nhoc, doc hai 412 ngudi/412 ngudi

3 Khdm suirc khoe dinh ky

Pé&i twong: CBNV ky Hop déng lao
déng xac dinh thai han, Hop déng

100% lao ddong khong xac dinh thoi han va
ky hop dong céng nhat cé thdi gian
cbng tac trén 12 thang.

4 Kham sirc khde chuyén khoa cho n*

832 ngudi /949 ngudi Do ngudi lao dong dang ky tu nguyén
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Két qua thong ké nam 2017

STT  Cac chitiéu trong ky bao cao bVvT Nam 2017
1 Tai nan lao dong
Téng s6 vu tai nan lao dong Vu Khéng cé
Téng s6 ngudi bi tai nan lao dong Nguoi Khéng cé
S6 ngay nhan vién bi nghi viéc do tai nan lao déng Ngay Khoéng cé
Téng s6 vu tr vong do tai nan lao déng Vu Khéng cé
2  Bénh nghé nghiép
Téng s6 ngu'di bi b&nh nghé nghiép trong ndm 2017 Ngudi Khéng co
Téng s& ngudi bi bénh nghé nghiép cong dén tai thdi diém bao cao Ngudi Khéng cé
3 Két qua phan loai strc khée clia ngu'di lao dong
Loail % 1.3
Loaill % 45,0
Loailll % 34,8
Loai IV % 16,9
Loai V % 2,0

(*) Khdm strc khde loai V chi yéu do ngudi lao déng mét réng hodc cén thi.

CAC BIEN PHAP PHONG TRANH

TAI NAN LAO DONG VA BENH NGHE NGHIEP NAM 2017

Trong céc cudc hop va bao cdo dau ndm vé van dé an
toan lao dong - sirc khde nghé nghiép, Cong ty da
xay dung ké hoach bao hd lao ddng cho toan nién do,
tién hanh théng k&, phan tich két qua thuc hién nim
2017, dong thdi xem xét nguyén nhan va dé ra céc giai

BIEN PHAP KY THUAT

phap hiéu qua thuc thi trong ndm 2018. Nho' do, trong
n&m, Cong ty khéng xay ra truong hop ndo vé tai nan lao
dong va khdng phét sinh b&nh nghé nghiép. K& hoach
thure hién duoc Cong ty trién khai bao gém céc bién phap
dién hinh sau:

Trong thiét ké, xay dung loai trir nhirng tac nhan cé thé
dan dén tai nan lao ddng va bénh nghé nghiép cho qua
trinh san xuat nhu:

« Thuc hién che chan, canh bdo cac khu vue nguy hiém.

« L3p théng gid, diéu hoa nhiét dd cho cac khu vuc 1am
viéc & moi trrdng nhiét do cao.

« Bui, hda chat ddc hai va hoi khi doc duoc xt Iy qua hé

thong tu hdt, hé théng hut bui,...

Xay dung phong cach am ddi véi cac khu vure phét sinh

ra tiéng on, 14p dat cac bé d& dé giam tiéng 6n, db rung

clia may moc.

« Chiéu sang day du & céc khu vuc [am viée, vu tién s
dung énh sang tu’ nhién.

+ Khdng gian 13m viéc du dién tich nhdm tao tu' thé 1am
viéc thoai mai va thurc hién t6t cdng viéc.

« Kiém tra dinh ky mady mdc, thiét bj nghiém ngét theo
duing ké hoach Céng ty dé ra.

+ Céc hoat dong do ludng cac yéu t6 vi khi hau duoc
thure hién ding thdi han nham dao bao an toan va stic
khoe cho ngudi lao dong.
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BIEN PHAP Y TE

Nhan vién, d3c biét cdng nhan nha may phai cé day da
hd so lién quan dén strc khde ca nhan khi tuyén dung.

T6 chire th&dm kham strc khoe dinh ky, kham sitrc khoe
nghé nghiép dé sém phat hién va diéu tri kip thoi.

Thuc hién tét ché dd bdi duéng ddc hai, udng thudc
giai doc tai chd cho ngudilao déng 1am viéc trong diéu
kién mdi trudng ti€p xUc truc tiép véi hda chat, nguyén
vat liéu, sdn pham ha....

Bo tri phong v té riéng biét tai cadc nha may san xuat,
hoat ddng 24/24 dé cham sdc tét nhat strc khoe cho
ngudi lao dong.

Thué céc don vi chie nang thuc hién do kiém tra mai
trwong lao dong dinh ky hang quy, hang nam tuy theo
tinh chat doc hai ctia mdi trudng lam viéc.

TRANG Bl PHUONG TIEN
BAO VE CA NHAN

Trang bi phuong tién bao vé ca nhan 13 bién phap can
thiét gitip ngudi lao ddng giam thiéu tdi da nhirng tac hai
do diéu kién va mdi trudng 1dm viéc mang lai nhu: néng,
6n, bui, hoi khi déc, cac tadc doéng nguy hiém doc hai
khac, ... DHG Pharma ludn dam bao cung cap trang thiét bi
bao hd lao déng day du cho ngudi lao déng, thuc hién ghi
chép s6 sach theo dbi va dinh ky hang thang t6 chirc kiém
tra chéo gilra cac don vi, bdo céo cu thé Ién céc cap lién
guan nham nang cao y thirc an toan trong toan Cong ty.

o TUy tUrng vi tri, b phan cong viéc dam nhan, nguoi
lao ddng duoc cap phéat phuong tién bao vé ca nhan
phu hop.

+ Phuong tién bao vé cé nhan dép (ng day du céc yéu
cau vé tiéu chuan chat lvong, muc dich st dung, tham
my va tién dung.

« Ngudi lao dong khi dugc trang bi phuong tién bao
vé ¢4 nhan, b4t budc phai st dung dung quy dinh khi
lam viéc.

BIEN PHAP i )
PHONG CHAY CHUA CHAY

Dinh ky hang tuan, doi phong chay chira chay Cong ty
két hop doi bao vé t& chire kiém tra van hanh ther may
bom chifa chay va kiém tra hang thang déi véi cac binh
chira chdy, dam bao céc binh chira chdy dugc nap sac
thudng xuyén, dam bao san sang trong moi trudng hop
khan cap.

Hé théng bao chay duoc bao tri, bao dudng dinh ky
theo dung quy dinh va dugc thure hién bdi cac don vi
chirc nang chuyén trach.

Trang bi mdy bom chira chdy du phong, caitao dudng
6ng dan nude chira chdy, binh chira chéy cho céc kho.

Binh ky hang quy thurc hién do dién tré tiép dat clia hé
théng chéng sét va hé théng dién.

T6 chirc huan luyén huéng dan st dung binh chira
chady céac loai, vi tri dat phu'ong tién chira chdy phu hop.

Thuc hién dan bién bdo déi véi cac khu vuc dé chay

%Q, CONG TAC PO VA KIEM TRA
MOI TRUGNG LAO BONG

PHUONG PHAP PO

Theo thudng quy k§ thuat cla Vién Stc khde nghé
nghiép va Méi truding 2015 - Bd Y té. Do céc chi sb vi khi
hau, cudng dé chiéu sang, tiéng 6n, rung chuyén, birc xa
ion hda, ndng dd bui, néng dd hoi khi ddc, dién trudng, tir
trurong, vi sinh tai céc vi tri ngudi lao déng.

THIET BI PO

Do vi khi hdu bang may: Air Velocity, TSI 9545, M§.

Do &nh séng bang may: Lux meter, Minolta - 106589, Nhat.
Po tiéng 6n bang may: Sound Level Meter, Rion NL - 21, Nhat.
Do bui hé hap bdng may: HD - 1100, Environment
Devices Corporation, My.

Do hoi khi déc bang thiét bi: Do hoi khi ddc phéat hién
nhanh (Precision Gas Detector Tubes) Kitagawa, Nhat.

BIEN PHAP GIAM THIEU

Dé cai thién diéu kién lao déng, dam bao an toan lao déng,
strc khde va phong chéng bénh nghé nghiép cho ngudi
lao ddng, Cong ty dang va sé thu'c hién céc gidi phdp sau:

nd: khu vure Iuu trir hda chat, khu vue 16 say,...

« Lap so do hudng dan phuong 4n thoét nan, thoat hiém

Q_

= BIEN PHAP TUYEN TRUYEN,

A HUAN LUYEN

3

M&i céc don vi chirc nang dén huan luyén, giao luu,

ndi chuyén chuyén dé vé van dé an toan - strc khoe

nghé nghiép.

« T6 chirc cac khda huan luyén ndi bd vé an toan cho
CBNV, dac biét 1a cdbng nhan nha may.

« Khda huan luyén so cap cltu co ban cho ddi so cap
clru clia Cong ty.

« T6 chire dién tap Ung phd su ¢o ro ri hda chat, su’ cd

ngat khi....

« Inva treo cac pand, bang rén cd dong, tuyén truyén vé
an toan - surc khée lao dong.

« Thudng xuyén nhac nhd, dén déc cong tac kiém tra vé
viéc tuan thu cac ndi quy, quy dinh cla Céng ty vé an
toan lao déng - strc khde nghé nghiép.
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—= CONG TAC TO CHUC
R LAM VIEC AN TOAN

« Phan b6 cong viéc dadm nhiém phi hop véi strc khde,
gidi tinh, dé tudi ctia ngudi lao ddng.

« S3p xép, b tri may mdc thiét bi, day chuyén san xuat
hé théng, pht hop nham han ché tét nhat mirc do tiép
xUc dén céc hda chat déc hai cho ngudi lao dong.

« Thuc hién thai gian lam viéc va nghi ngoi hop ly.

« An dinh thoi gian 1am viéc va thue hién quy dinh vé viéc
hoén déi nhan su.

khi cé su cd.

« CBNV khéng hut thudce 14 trong pham vi Céng ty va
nhirng noi cdng cong, noi cé quy dinh “cadm hut thudc”.

« Sap xép hang hda ngdn nap, gon gang, théng thoang,
chuy 16i thoat nan, thoat hiém.

Khéng cat gilt chat dé chay/nd chung véi cac hang
hoa khac.

« B6 phan lién quan phai thudng xuyén ki€ém tra an toan
dién, an toan thiét bj, khéng tu' y stra chira dién, khéng
str dung dién bira bai. T4t cac thiét bi dién khi khéng
str dung.

« Trong n&m 2017, DHG Pharma d4 t6 chirc 3 dot thuc
tap phong chéng chay né nhu sau:

01 cudc thuc tAp phurong an phong chéng chay nd
tai chd tai Cong ty;

»

¥

01 cudc thuc tdp phuong an phong chéng chay
nd két hop cung luc luong Phong Canh sat PCCC
S6 1 - S& Canh sat PCCC TP. Can Tho' tai Cong ty.

»

4

01 cudc thuc tap phuong an phong chéng chay
nd két hop cung luc lugng Phong Canh sat PCCC
S6 3 - S& Canh s&t PCCC TP. Can Tho tai Kho CMTS.

»

¥

Thudng xuyén bao duéng hé thdng chiéu sang, 13p
thém bdng dén tai vi trf cé nhu cau chiéu séng cuc b6
dé dam bao du anh sang cho ngudi lao dong lam viéc.
Khu vure ¢é nhiét do cao sé xir ly bién phap giadi nhiét,
che chin ngudn nhiét, str dung hé théng td hdt nhiét.
Thudng xuyén bao tri may mac, st dung may thé hé mai
it phat sinh tiéng &n, che chdn ngudn n, st dung vat
liéu cach am,... dé giam tiéng 6n. Céng nhan st dung
ndt tai chdng on khi lam viéc & noi cé tiéng dn vuot tiéu
chuan cho phép dé han ché bénh nghé nghiép.
Nhirng khu vure Iuu trr, bao quan va st dung hda chat
dugc Cong ty dac biét quan tdm nhu thue hién dung
céc quy dinh theo luat héa chét, xay dung phuong 4n
bién phap phong ngtra khi cé sy co.

T6 chire khdm thinh Iuc va chirc ndng hd hap cho cong
nhan 1am viéc ti€p xUc véi tiéng 6n cao va hda chat.
Tat ca moi ngudi vao khu vuc san xuat phai thuc hién
dung céc quy dinh vé an toan vé sinh lao déng, trang bi
day du phuong tién bao vé ca nhan va pham vi trach
nhiém duoc phép.

Ngudi lao dong phai dugc hudng dan cong viec va
huan luyén vé an toan trudc khi tham gia san xuat.
Khong tu v s dung mdy mdc, thiét bi va thuc hién
cbng viéc ngoai pham vi dugc phan cong.
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GIAO DUC VA PAO TAO

Nam 2017, DHG Pharma tiép tuc
phat huy tét céng tac gidao duc
va dao tao cho CBNV. Téng chi
phi dao tao, huan luyén phat sinh
nam 2017 la 3,3 ty déng.

Téng sé gid huan luyén
cho CBNV (giod)

184.833

Khoi ban hang (gio)
115.107

Nhan vién mdi (gio)

17.607
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Téng s6 gid huan luyén cho trudng phé don vi, can bd chi chét va CBNV
184.833 gi® (binh quan 75,2 gid/ngudi/ndm). Huan luyén nhan vién Khéi
B4n hang vai tdng s6 gidy ddo tao 115.107 gi¢ (binh quan 75,2 gid/ngudi/
nam). Huan luy&n nhan vién mai véi téng so gior huan luyén 17.607 gi&
(binh quéan 128,5 gio/ngudi).

D3c biét, Cong ty dé trién khai kiém tra kién thire trén App Gu'ong than,
budc dau da dat hiéu qua trong viéc dao tao va dao tao lién tuc, rén
luy&n Ban sic van hdéa, ndi quy, quy dinh va cac ché do chinh séch lién
quan dén ngudi lao ddng, nang cao kién thire, k§ ndng cho CBNV, dic
biét 14 CBNV khai Ban hang. Trong thdi gian trién khai, DHG Pharma d3
t6 chirc 122 luot thi, tong s6 Iuot nhan vién tham gia [a 10.400 luot,
t6ng s6 CBNV ¢6 tén trén bang Trang nguyén 15 1.220 luot.

Ngoai ra, Céng ty dinh ky t& chirc cac chuyén dé, hdi thao nham rén
luyén cac k§ nang nhu: Ky nang lam viéc theo nhém, ky nang tu’ duy,
giao tiép, ing xtr, k¥ nang x& ly tinh hudng,... Qua dé, CBNV da tich
IOy nht*ng k¥ ndng can thiét dé phuc vu cho cdng tac chuyén mén va
dé dang hda nhap véi cong dong.

100% CBNV céac khéi tham du budi tuyén truyén, phd bién, gido duc
phép luat cho ngudi lao déng, nhirng kién thirc vé céac luat lien quan
dén ngudi lao dong: BO Luat Lao ddng, Luat Cong doan, Luat Bao hiém
x& hdi, nhitng kién thirc phong chdng t& nan x3 hdi lién quan cé do,
¢ bac, ma tly téng hop,... n"hdm nang cao hiéu biét phap luat cho ngudi
lao déng; dong thdi gido duc cho CBNV cé y thirc véi cude séng clia

ban than, sdng lanh manh, khéng dua doi, nang cao doi
sOhg vé vat chat 1an tinh than; ti€p thu nhirng céi hay,
céi dep clia cac nén van hda khac nhau.

Thuc hién chuong trinh huan luyén luc lugng ban hang
cad nudc véi ndi dung kién thirc chuyén moén nghiép
vU va mot sO6 ky ndng. Trong dé, tap trung dao tao
chuyén sau cho doéi ngli CBNV khéi ban hang théng qua
viec moi chuyén gia huan luyén bén ngoai cho tat ca
Team Leader cla hé thdng ban hang ca nudc véi cac ndi
dung vé kién thirc san pham, kénh ban hang, cach phan
loai nha thudc, nguyén tic 1am viéc, cac quy trinh 1am
viéc, lén ké hoach, thdng nhat chi tiéu khodn tao su tu’ tin
cho céc ban Team Leader théng qua viéc tu’ 18n ké hoach
va trinh bay ké hoach va nodi dung “Tinh than thu linh
ban hang Dugc Hau Giang” danh cho quan ly va hon
500 nhan vién ban hang ca nudc.

Cong ty thudng xuyén t& chirc huan luyén cho toan
thé CBNV khéi ban hang trén ca nudc théng qua huan
luyén trai nghiém céc game van dong tai Ha Tién,
Quy Nhon va Thanh Hoa.

Nham nang cao trinh do ngoai ngit, Ban chap hanh Doan
co s& da thanh 1ap Cau lac bd ndi tiéng Anh (ESC) duy tn
v&i dinh ky 1 1an/thdng, thu hit nhiéu CBNV yéu thich ndi
tiéng Anh tham gia.

Phong trao phat huy sang kién cai tién trong céng viéc
lubn dugc CBNV tham gia tich cu'c. Trong do, CBNV da
dé xuat 321y twdng sang cai kién, trong dé kha thi 179
y twdng - san pham mai, da trién khai san xuat 02 san
pham. Caitién diéu chinh quy trinh san xuat 12 san pham.

321

Y tudng sang cai tién

Trong dé, kha thi

179

Y tudng - san phdm méi.
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RAINING

CAC CHUONG TRINH DAO TAO NOI BO PINH KY TAI CONG TY

STT

NGi dung

Déi tuong

KIEN THU'C VE GMP, GLP, GSP - WHO

« Hiéu biét co ban vé GMP, GSP, GLP - WHO.

« Hiéu rd cac yéu cau GMP cd lién quan don vi.

» Céac quy dinh [3m viéc trong méi truding dac biét, méi trudng phan cap sach khac nhau.

» Céc ndi dung lién quan dén:
+ Nhiém - nhiém chéo va céc bién phap phong tranh.
+ Chéng nham Ian, sai 16i.
Va cac nodi dung khac cia GMP
+ C4c yéu cau cla tiéu chuan GLP, ISO/IEC 17025: 2005.
« Céc yéu cau cla tiéu chuan GSP, GDP (WHO).

Tatca
cac don vi

KIEN THU'C LIEN QUAN CHUVEN MON NGHIEP VU

Kién thirc chuyén mén duo’c cé lién quan cong viéc, san pham
« Phan biét hoat chat va ta dugc. Vai trd clia céc ta duoc.
« Tinh chat c4c nguyén liéu dac biét.

« Céc dang bao ché va phuong phép san xuét tai xudng.

« Cacyéut6 anh hudng chat lwgng san pham trong qué trinh san xuét, luu try, van chuyén:

nguyén liéu, san pham, bao bi.
« Tinh néng dd %, tinh bu dm, bu ham lugng, hao hut,...
« Céc quy dinh, quy ché dugc chinh cé lién quan.

Va céc n6i dung khéac tuy dac thu riéng tirng don vi.

Cac xudng san xuat

thudc, P. Kiém nghiém,

P. Nghién clru, Téng
kho

STT  Néidung Péi tuong
1 KIEN THU'C VE CONG TY
« Tam nhin, chién lugc Céng ty, chi tiéu n&m 2017 va nhiém vu ctia mdi don vi, méi cum
chirc nang.
« Lich str phat trién Cong ty.
« S(r mang va 7 gia tri cot 18i. Tatca
cac don vi
» Thanh tich Cong ty dat dugec.
« Co caut6 chirc clia Cong ty, clia don vi.
« Luat lao déng, BHXH, BHYT, ché dé chinh sach DHG Pharma déi v&i ngudi lao déng.
« N&i quy - Quy dinh - Ban sic van hda DHG Pharma.
2 KIEN THU'C SAN PHAM CUA DHG PHARMA
- Hiéu biét co ban vé san pham: Doc va viét duoc biét duoc, biét dang bao ché
san pham, biét hoat chat chinh, cdng dung chinh, hiéu biét vé sinh kha dung - Tt ca
tuong duong sinh hoc. céc don vi

« Hiéu biét san pham dugc san xuét tai don vi: Qua trinh san xuat san pham; Céc théng
s6 k¥ thuat, céc chi tiéu, tiéu chuan chat luong cla san pham va phuong phép kiém
tra; Cach nhan biét m& san pham.

Cong viéc cu thé

» Ban mo ta cong viéc cua don viva ca nhan.

« Céc thu tuc, qui dinh, Hudng dan coéng viéc ¢d lién quan cong viéc cé nhan.
« Hiéu rd muc dich, y nghia cla:

M®i thao tac cong viéc.

4

¥

trong kiém soat qué trinh.

Céc chi tiéu Kiém tra chat lwong san pham.

4

Viéc can chinh - kiém dinh thiét b dung trong san xuét - kiém nghiém.

¥

Lién quan ngui st dung thiét bi:

» Viéc thdo I8p, van hanh, vé sinh, bao quan, bao tri may trong nghién clru, san xuat,

kiém nghiém.
Lién quan cong viéc kiém soat vién:

» Giai thich: nguyén tac l1ay mau, cac co ché thir ra, thar do kin, ...

Viéc dam bao cac théng s, quy dinh ki thuat trong quy trinh san xuat, kiém nghiém,

Tatca
céc nhan vién
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DA DANG VA CO HOI BINH PANG

‘ ‘ Viéc d6i xti cong bing véi ngudi lao dong c6 vai trd dic biét quan trong dé xay

dung mét méi truGng lam viéc tich cuc, tao ddéng luc cho nhan vién, phat trién

nghé nghép va gan bo lau dai véi Céng ty”.

Cac muc tiéu chinh lién quan dén co hdi binh ding trong chinh sach nhan su’ ma Cong ty luén cam két nhu' sau:

Khéng phan biét déi xir vé gidi tinh, dan téc,
mau da, ving mién, thanh phan xa hdi, tinh
trang hén nhan, tin ngudng, ton gido, tinh trang
sirc khoe va tham gia hoat dong cdng doan tai
noi lam viéc.

-
@ ge

S

Tén trong, 1dng nghe y kién va giai dép thac
mac clia ngudi lao ddng. Moi nhan vién déu ¢
quyén doéng gép v kién vao viéc xay dung va
phat trién.
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Binh dang trong tuyén dung, giao viéc, thoi gian
lam viéc, thoi gid nghi ngoi; Tra luvong cong
b&ng cho nhan vién dua theo thanh tich.

oe

Moi nhan vién cd co hoi
nhu nhau trong hoat
déng dao tao, phat trién
va thang tién.

N&m 2017

Chi tiéu -
So lugng %
Théng ké theo vuing/mién 3.205 100%
Mién Bac 445 13,9%
Mién Trung 313 9,8%
Mién Nam 2.447 76,3%
Théng ké theo dan téc 3.205 100%
Dan toc Kinh 3135 97,.8%
Dan tdc Cham 1 0,0%
Dan toc Hoa 41 1.3%
Dan toc Khome 20 0,6%
Dan tc thiéu s6 8 0,3%
Théng ké theo gidi tinh 3.205 100%
Nam 1.899 59,3%
NCr 1.306 40,7%

P3c biét, khoang céch gidi van dang la mét trong nhirng
thach thirc cap bach nhat trong cac muc tiéu bén virng
cla Lién Hop Quéc. Phu nt it cé co hdi tham gia thi
trrong lao déng so vdéi nam gidi. Song song do, ngay ca
khi tham gia thi trudng lao déng, phu nit g&p nhiéu kho
khan hon dé tim dugrc viéc 1am, quyén loi va phic loi cla
lao déng nir cling khéng dugc dam bao va ho gdp nhiéu
rao can hon so véi nam gidi tai noi lam viéc.

Nhan thay duoc nhirng khé khian ma phu nir gap phai, DHG Pharma dam bao cho tat ca cac chi em phu nir déu

duoc doi x{r binh ding, dan chu, cong bing nhu sau:

Moi phu ni* déu cé co hdi tuyén dung, huan luyén, dao
tao, thang ti€n gibng véi nam gidi néu dap &ng cac tiéu
chuan va yéu cau dat ra clia Cong ty.

« Khdng phan biét chinh sach huong lvong, thuong,
phucloi gitra lao dong nir valao ddng nam. DHG Pharma
chi tra lwong, thudng dua trén két qua 1am viéc thuc té
va hiéu qua mang lai.

. Cong ty khéng sa thai hodc don phuong cham dut
Hop dong lao déng ddi véi lao dong nir vi ly do két
hén, ¢ thai, nghi thai san, nudi con dudi 12 thang tudi;
trir trudng hop hét thdi han Hop déng lao déng hodc
Cong ty cham durt hoat dong.

Lao déng nt* ¢é quyén don phuong cham ddt Hop
déng lao déng ma khdng phai boi thudng néu cé xac
nhan cla Bénh vién, Co s& gidm dinh y khoa cap Quan,
Huyén trd [én chiing nhan néu ti€p tuc 1am viéc sé anh
hudang xau dén thai nhi hodc anh hudng nghiém trong
dén strc khde. Trong trudng hop nay, thdi gian ma lao
doéng nt phai bdo trudc véi nguoi sir dung lao dong
tuy thudc vao thoi han do Bénh vién, Co s& gidm dinh y
khoa chi dinh.

Khong st dung lao dong nlr mang thai ti thang thr 07
trd 18n hodc dang nudi con dudi 12 thang tudi lam thém
gio, lam viéc ban dém hodc di cong tac. Lao dong nlr lam
céc cong viéc nang nhoc, ddc hai khi cé thai dén thang
th&r 07 dugc chuyén am cdng viéc nhe hon hodc giam
bt 01 gidy [am viéc mdi ngay ma van hudng du lvong.

« Dam bao strc khde thai phu déng thdi cé di lao déng
dé khi phu nir cé thai néu khdng da strc khoe lam viéc
ca 3, bao vdi 1anh dao don vi bo tri cdng viéc phu hop,
hang thang duoc di kham thai; N&r cé con dudi 36
thang khéng phai di ca 3. Lao dong n{r dang trong thoi
gian nudi con dudi 12 thang tudi duoc nghi mdi ngay
01 gi® trong thdi gian [am viéc ma van hudng du luong.
Lao déng nam dang déng bao hiém xa héi khi vo sinh
con s& duoc nghi viec hudng ché dd thai san theo quy
dinh phap luat.

Ngoai viéc kham strc khoe dinh ky hang ndm, doi vai
céc chi em duoc tu van xét nghiém lién quan dén céac
bénh vé phu nir dé phong va ngtra bénh hiéu qua.

T6 chirc nhiéu hoat déng sang tao va v nghia nhan
ki niém 107 n&m ngay Quéc t& Phu ni* nhu cudc thi
"Mén qua yéu thuwong”, cudc thi anh “"Duyén dang
Phu nir DHG" cung théng diép "Phu nir Duwgc Hau
Giang Ty tin - Nang dong - Sang tao”. T6 chirc sinh
hoat chuyén dé “Bi quyét dé luén vui séng danh cho
phu n{r” va mdi chuyén gia v&i Toa dam tim hiéu vé
céch diéu tri va phong bénh suy gidn tinh mach chi du'di
cho hon 400 chi em nir CBNV tham gia nhan dip ngay
Phu n{r Viét Nam 20/10.

Trong ndm 2017, DHG khong ghi bat ky trwong hop
khiéu nai hay vu viéc lién quan dén hanh déng phan
biét doi xcr.
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TU DO LAP HOI VA )
THUONG LUONG TAP THE

NGUON NHAN LUC
LA NHAN TO QUYET
PINH SU PHAT TRIEN,

LA TAl SAN QUY GIA NHAT
CUA DOANH NGHIEP Vi THE
TAT CA HOAT PONG CUA
DHG PHARMA DEU XOAY
QUANH NGUON LUC NAY”.
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Cdng ty da khéng nglrng xay dung va phat huy mai truong
lam viéc cdbng bang, nang déng, sang tao, tich cuc va day
nang lwong. Khéng chi nhan sy cap cao mdi cé tiéng noi
ma mdi nhan vién cac cap déu dugc chu trong, 1dng nghe
va tao diéu kién dé phat trién ndng luc moét cach téi da.
Theo doé, khong chi cé bd phan nhan sy nhan nhiém vu
d3o tao phét trién ngudn luwc ma 1& trach nhiém cula tat ca
céc thanh vién. T4t c& nhan vién déu tham gia phat trién va
hoach dinh nhan sy, cung tao ra moi trudng lam viéc mang
lai hiéu qua cao nhat.

Théa udc lao ddng tap thé, quy ché dan chua, quy ché déi
thoai tai noi lam viéc da duoc ky két tai Hoi nghi ngudi lao
déng hang ndm nhadm bao dam quyén, lgi ich hop phép
cla nguoi lao dong cling nhu ngudi st dung lao déng.
Théa wéc nay do dai dién cua tap thé lao dong va ngudi
st dung lao déng thuong Iugng, ky két trén nguyén tac tu
nguyén, binh dang va céng khai.

Ngoai Théa udc lao déng tap thé, DHG Pharma con ch
trong thiét 1ap méi quan hé hai hda gitra ngudi quan Iy va
ngudi lao déng théng qua mét s6 ndi dung sau:

« T8 chirc déi thoai véi ngudi lao ddng theo dinh ky nham
ldng nghe nguyén vong va nhirng yéu cau chinh dang
clia ngudi lao dong, tir dé thure hién cai cach tich cuc
moi ngay dé hudng dén sy phét trién bén virng.

T6 chirc tAp huan cho can bd Céng doan tir t6 trudng
trd 18n nham ndm bat théng tin, thu'c hién déi thoai, kY
n&ng thuong luwong ky két Thoa udc lao ddng tap thé,
nhat [a nd3m bét kip thdi nhitng khé khan, vudng mac
cla ngudi lao déng tai cac t6, cac khéi, cac cum va
kip th&i phan anh vé cap trén.

« Nhdm dam bao quyén loi ngudi lao dong, tai mi
phong/ban déu cé Cong doan 15 dai dién bao vé& quyén
loi clia ngudi lao déng. Moi v kién déng gdp, khiéu nai
va nguyén vong ctia CBNV déu dugc khuyén khich chia
sé thdng qua nhiéu hinh thde: Email, hdp thu gop y,
trao déi hang ngay véi Trudng don vi hodc Cong doan,
HGi nghi ngudi lao dong, ...

GRI 408 - 409

LAO DONG TREEM, =
CUGNG BUC HOAC BAT BUGC

VAN
Tewer KHONG
CAM KET

SU DUNG LAO PONG TRE EM

khong ngu'oc dai, cuéng bure,
bat budc déi véi ngudilao dong

« Ban Lanh dao Cong ty giai thich ré quy trinh, muc dich,
y ngha cuia viéc danh gid, x&p loai, khen thudng CBNV.

« T4t ca nhan vién déu duoc déi x&r binh dang va hudng
su’ bao vé thich dang cuia Coéng ty trudc moi hanh vi
phan biét déi x(r trong viéc lam hodc nghé nghiép.

+ DHG Pharma cam két tat ca nhan vién déu duoc ky hop
déng lao déng va tham gia déng gép Bao hiém x& hdi,
Bao hiémy t&, Bao hiém that nghiép cho ngudi lao dong
theo dung quy dinh cla phap luat Viét Nam. Ngoai ra,
CoNg ty con mua bao hiém y té cap cao cho céc vi tri
lanh dao cht chét va can bd nhan vién xuat sac.

« Nhan vién dugc thang chire, trad cong, tra thueng dua
trén su danh gig cdng bang bang ning luc va thanh
tich cong viéc tuong ng vdi gia tri cla thi truong.

« DHG Pharma dam bao su’ can bang gilra strc khde véi
thanh tich cdng viéc va ddi séng gia dinh sao cho moi
nhan vién cé thé chu toan trach nhiém va céng hién 1au
dai cho Cong ty.

Theo s6 liéu dugc cdng b trong Dai hoi dong
Lién Hop qudc cho thay vao ndm 2016 co
khoang 25 triéu ngu'oi dang bi cudng bire lao
dong va 152 triéu lao dong tré em trén khap
thé gidi. Pay 1a thuc trang dang bao dong
va can sy’ chung tay gép strc clia cac doanh
nghiép nb luc dé chong lai nan &p bl nay.
V&i vai trd 18 doanh nghiép dan dau nganh
duoc Viét Nam va luén quan tdm dén ngudi
lao ddng, DHG Pharma cam két tuan thu cac
quy dinh clia phap luat Viét Nam vé lao déng.
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CONG DONG PIA PHUONG
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NANG CAO SUC KHOE VA CHAT LUONG CUQC
SONG CUA NGUGI DAN KHONG CHI LA TRACH
NHIEM CUA NHA NUGC, CAC CO QUAN BAN
NGANH MA CON LA SU CHUNG TAY GOP SUC

CUA CAC DOANH NGHIEP TREN CA NUGC.

V61 DHG PHARMA, CONG TY LUGN KHONG NGUNG THUC HIEN
SU MENH NANG CAO SUC KHOE CON NGUGI VI TRAI TIM
CHAN THANH, NGHIA TiNH. BI CUNG V01 THONG BIEP Y NGHIA
LA CAC HOAT BONG THIET THUC, GOP PHAN TAC BONG SAU SAC
BEN Y THUC CUA CONG DONG TRONG VIEC CHUNG TAY CHAM SOC, | |
BAO VE SUC KHOE, CUNG LAN TOA CAC GIA TRI TOT DEP BE » A D A

CUNG PHAT TRIEN VA XAY DUNG MOT CUGC SONG KHOE DEP HON. K 1 /AN A AV
HANH TRiNH TRO THANH BIEU TUONG

142 | DHG PHARMA
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CONG DONG PIA PHUONG

»DONG HANH

V61 DOI NGO THAY THUGC TiNH NGUYEN

TU NHIEU NAM NAY, DHG PHARMA LUON GIU TRUYEN THONG TOT BEP
TRONG VIEC CHUNG TAY CUNG NGANH Y TE THANH PHO CAN THO THUC
HIEN CAC CHUONG TRIiNH CHAM SOC, NANG CAO SUC KHOE NGUGI DAN
TREN BIA BAN. BGI VG1 DHG PHARMA, BAY KHONG CHi LA TRACH NHIEM,
SU'SE CHIA CUA MOT DOANH NGHIEP DUGC MA CON THE HIEN TiNH CAM,

NGHIA TiNH BONG NGHIEP VA MANG TiNH NHAN VAN THUC TIEN.

144 | DHG PHARMA
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Con nhdé ngay 27/02/2002, doi thay thude tinh nguyén
kham, chita bénh mién phi nganh Y té Can Tho duoc
thanh 1ap, quy tu nhirng y, bac sitré day nhiét huyét, tham
gia vdi tinh than tu nguyén va khéng nhan bat i khoan
thu lao ndo. Theo dd, nganh Y té€ Can Tho phdi hop V4i
DHG Pharma thudng xuyén té chirc cac chuyén di khdm
bénh mién phi cho ngudi dan cé hoan canh khé khan,

Suét 16 nam qua

900.000

luot ngudi dan da dugc kham
chlia bénh, cép phéat thudc
mién phi

gia dinh chinh sach & nhiéu viing, mién trong va ngoai
TP. Can Tho, dén véi nhirng manh dat con nhiéu khd
khan cuia nuéc ban Campuchia, Lao. Subt 16 nd3m qua,
hon 500 ngan lugt ngudi dan da dugc khdm chira bénh,
cap phéat thuéc mién phi. Noi dau cé in dau chan cua
nhirng chién si 4o trdng tinh nguyén déu dé lai an tu'ong
t6t dep, tinh cdm sau ndng trong ldng ngudi dan noi dé.
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CONG DONG PIA PHUONG

oo NGUOT GIA VA TRE EM

DEN XAY DUNG THUGNG HIEU

MANG TINH NHAN VﬁN

Cong doan co sd td chirc cho céc t6 cdng doan
hang thang tham va chdm sé¢c méi ngudi gia bang
mot suat &n dinh dudng, tai Trung tam ngu'di gia
quan Binh Thay. Hang tuan, Céng ty con nau thirc
an dinh dudng cho cac chau tai Trung tam nudi
tré mo c6i TP. Can Tho. Ngoai ra, Céng doan t6
chirc thdm va téng qua vao dip Tét cho hai trung
Ba Pham Thi Viét Nga - Thanh vien HDQT tham Me Viet Nam Anh hong. tAm nay véi s tién 13 hon 65 triéu déng.

Nham ch&m lo, phung du&ng Me Viét Nam anh
hung (VNAH) va gilp d& nan nhan nhiém chat
déc da cam trén dia ban TP. Can Tho, Ban chap
hanh Doan Co s& phéi hop véi HAi cuu Chién
binh va Ban chi huy cac Chi doan dén thdm va
tang qua 2 Me VNAH va 9 nan nhan chat doc da
cam dinh ky hang quy va nhan dip Xuan Binh Dau
2017. Mrc kinh phi hd tro clia tirng quy 1a 14 triéu
déng. D3c biét thang 7/2017, DHG Pharma d t6
chire dot tham, ting qua dong thdi nhan phung
dudng thém 04 Me VNAH chua dugc phung
duding tai 04 xa thudc Huyén Thdi Lai, Tp. Can
Tho. Ciing trong dot viéng thdm nay, Céng ty da
dén tham va tdng qua cho 05 bé Ia con gia dinh

TU NAM 2016, DHG PHARMA DAN BINH HINH MOT CHIEN LUGC MO
CHO NHUNG NAM TIEP THEO, BO LA CHIEN LUGC XAY DUNG THUONG
HIEU DHG PHARMA TRO THANH BIEU TUONG MANG TiNH “NHAN VAN".

Dé gay QuY vi tré em cé hoan canh dac biét khd
khan trong chién dich hé tinh nguyén va phat

s n 2 = 2 n n R c6 cdng cd hoan canh khé khan trén dia ban quan . L R AN B}
HANG LOAT HOAT DONG CUA DON VI BEU HUONG DEN CONG DONG, Cai Rang va quan Binh Thily véi tng chi phi 1a 20 got‘g pﬁ‘oﬂgktr:a,ok:io roey et "C';:m v e om o9
9 o R 7 AN 0an can 6 khan", Cong ty da van déng moi

TRAI DAI TU BAC CHI NAM. trieu dong. doan vién thanh nién ndp 02 kg gidy/dot. Két qua

da thu gom dugc 1,4 tan gidy vun va toan bd sb
tién trén duoc déng gdp cho chuong trinh.
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CONG DONG PIA PHUONG

CHUNG TAY V01 NHA NUGC
TRONG LINH VUC

Mb hinh tiéu biéu Ia chuong trinh “Kham bénh
phat thuéc mién phi - cham séc strc khoe
nhan dan". V&i loi thé 14 doanh nghiép san
xuat va kinh doanh dan dau nganh dugc pham,
DHG Pharma da phéi hop clung céc doéi bac si
tinh nguyén S&'Y té& cac tinh thanh, déi Bac sitinh
nguyén chuong trinh ‘Bc nhiém Blouse trang”

CHAM SOC SUC KHOE

'y :
A\

DHG Pharma khém bénh va phat thuéc cho bénh nhan ngheo.

t6 chirc céc dot kham bénh phét thudc mién ph,
tu van stc khde cho nhan dan trén ca nudc.
DHG Pharma d3 t6 chirc khdm bénh cho ngudi
ngh&o ving sau véi 45.800 luot véi tdng chi phi
3,3 ty dong. Trong dd, cé td chirc 02 chuong
trinh phdi hop véi Bénh vién Cho Ray Phnom
Pénh td chirc tai nudc ban Campuchia.

Trong 2 nam lién 2016 - 2017, DHG Pharma
con tién phong trong cdng tac hd trg nang
cao hinh anh nganh vy té théng qua gameshow
"Pac nhiém Blouse trdng” gép phan xay dung
hinh anh dep clia ngudi chién s do trang.

DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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CAau lac bd hién mau tai Cong ty ra doi va duoc duy tn
t&r n&m 2007 dén nay vé&i hon 500 hdi vién. Trong n&m
2017, 186 CBNV d4 tham gia hién mau véi téng cong 241
don vi mau.

Pé gilp moi ngudi chu ddng phong chdng dich sbt xuat
huyét, DHG Pharma déng loat thuc hién cac chién dich
v&i quy md rong khap. Ban chap hanh Doan thanh nién,
nhan hang Hapacol phéi hop véi S& Y té va Trung tam
Truyén thong gido duc stc khde, Trung tdm vy té Du
phong va Trung tam vy té cac quan, huyén trén dia ban
TP. Can Tho phét t& roi tuyén truyén phong chong dich
bénh st xuat huyét, thuc hién cac budc kiém tra noi cé
l3ng quang va tién hanh phat quang bui rdm, pha bd dung
cu chlranudce cd lang quang, khaithéng ranh, dan poster,
pano tuyén truyén phong chéng dich & nha dan, d3c biét
tap trung & nhirng khu vure déng dan cu trén dia ban
TP. Can Tho.

CBNV da déng goép quy “Vi ngudi nghéo” cho Mat tran
T6 Quéc TP. Can Tho va M3t tran T6 Quéc tinh Hau Giang
véi sO tién 600 triéu dong, quy “Tam long vang
Co6ng doan Can Tho" s6 tién 123,8 triéu dong va da trao
20 suat hoc béng cho hoc sinh ngh&o viing sau ving xa
v&i s6 tién 20 triéu dong.

Bibo quyén gop Vi bénh nhan ngheo.

CBNV tham gia phong trao nudi heo dat déng gdép cho
quy Bao trg bénh nhan ngheo ctia Cong ty. Ngoai ting hd
Hoi Bao trg B&nh nhan nghéo, Céng ty con hd trg CBNV
thanh toan céac trudng hop bé&nh ndm vién cla ban than,
than nhan va nhirng manh doi bat hanh trong va ngoai
TP. Can Tho. Trong ndm, Cdng ty da hd tro 255 trudng
hop véi s6 tién gan 2 ty dong.
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“eirous THIEN TAI
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H0 tro tdi thube cho ngudi dén trong vu chdy Cong ty Kwong Lung - Meko & Khu Cong nghiép Tra Néc - Can Tho.

Vé&i truyén théng twong than, tuong &i “La lanh dum
la rach”, "M&t miéng khi déi bang mét géi khi no” va
phuong cham “Lay loi ich cdng déng lam khai su’ cho
moi hoat déng”, ngay 25/3/2017, DHG Pharma da hd
tro trang bj nhanh 300 tui thuéc gia dinh danh tang cho
ngu'oi dan xung quanh khu vue bi anh hudng bdi vu chay
Cdng ty Kwong Lung - Meko & Khu Cong nghiép Tra Néc -
Can Tho. Bay 13 vu chéy 1én nhat va nhiéu luc lugng nhat
tham gia chita chéy tir trudc dén nay tai Can Tho.

Bk B
AR VN, BN
| 1=

béo I tinh Khanh Hoa nam 2017.

DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

Dau biét ring, sau mdi tran 10, ngudi dan déi dién
mudn ndi gian nan, nhung vdi tdm long, sy tuong than
tuwong &i cua déng bdo cd nudc da tao thém dong
lw'c cho ngudi dan vuot qua con hoan nan. Dac biét,
DHG Pharma, mét doanh nghiép da tién phong va tao nén
“sukhéac biét” trong viéc déng hanh cling ngudidan viing
0 khi wru tién hd trg cho dong nghiép 1& can bd vy té tai 08
dia phuong bi anh huéng do béo 13, trong diém 15 huyén
Van Ninh va Thi xa Ninh Hoa cuia tinh Khanh Hoa, hai dia
phuong bi anh hudng ndng nhat. Tap thé DHG Pharma
da gép hon 1ty déng hd tro cho cac déng nghiép & Khanh
Hoa. Cu thé, DHG Pharma d4 trao tang chi phi ciing co' s6
thudc cho céc co s&'y té 13 nhirng loai thudc thiét yéu diéu
tri bénh théng thuong nhu cam, sét, viém da, cac bénh vé
tiéu hda. D6 14 mén qua thiét thu'e ma DHG Pharma muén
théng qua céc bénh vién glri dén ngudi dan ving I, dé
ba con ¢6 strc khde t6t, nhanh chdng 6n dinh san xuét va
xay dung cudc séng.

TIEP TUC HANH TRIiNH

NHAN VAN bpAy TAm HUYET

VO1 SU TIN NHIEM, UNG HO CUA KHACH HANG; SU CHi DAO, TAO BIEU KIEN THUAN LOI CUA UBND VA Sd
Y TE TP.CAN THO, UBND VA SO Y TE TiNH HAU GIANG, CAC CO QUAN BAN NGANH; CUNG SU'NO LUC PHAN
BAU CUA TAP THE CBNY, NAM 2018, DHG PHARMA QUYET TAM THUC HIEN BAT VA VUOT CHi TIEU SAN
XUAT KINH DOANH, CAC HOAT DONG Y NGHIA, MANG TiNH NHAN VAN SAU SAC DANH CHO CONG DONG.

Chuén bi co sé thuéc cho bénh nhan nghéo Campuchia.

Trong ndm 2018, DHG Pharma trich kinh phi gan 1,5 ty
doéng tiép tuc ting hod, déng hanh cling nganh Y té Can
Tho trong cdc chuong trinh cham séc st'c khée nguoi
dan. Trong do, Coéng ty danh 1,1 ty dong cung doi thay
thuéce tinh nguyén S& Y té thanh phé Can Tho' thuc hién
céc chuong trinh kham bénh, cap thuéc mién phi cho
ngudi dan Viét Nam, Campuchia va 350 triéu dong tai tro
trang thiét bj cho tuyén y té co s&. Theo ké hoach, DHG
Pharma két hop véi doi thay thudc tinh nguyén S&' Y té TP.
Can Tho truc tiép dén céc dia phuong thuc hién chuong
trinh kham chira bénh, phat thuéc mién phi, ho tro cac
chuong trinh y té du phong nham chdm séc stic khoe
ngudi dan dugc tét hon.

Gameshow Déc nhiém Blouse Trang - Mia 3.

DHG Pharma con du kién xay dung chuong trinh
"Nang canh udc mao” danh cho tré em hoc sinh tiéu hoc
trén dia ban Quan Ninh Kiéu, tai tro dé tai trong cudc thi
tac pham phét thanh truyén hinh, phét trién y twéng nang
cao hinh anh clia nganh y t€, gido duc TP. Can Tho, bao
tro’ v té trong cac chuong trinh van hda, ... Tiép tuc gdp
phan nang cao hinh anh ngudi thay thuéc thdng qua
Gameshow "D&c nhiém Blouse Trang - Mua 3"
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AN TOAN VA SUC KHOE
CUA KHACH HANG

‘ ‘ P6i véi DHG Pharma,

khach hang khong chi la
doi tac hop tac kinh doanh, phan
phoi lau dai ma con la ngudi ban
déng hanh trén hanh trinh cham
soc slic khde con ngudi, giup ich
cho cong déng xa hoi”.

Khoac lén minh chiéc do blouse trang,
anh Ia dugc si va ciing |a chu nha thuéc,
moét trong nhirng khach hang than thiét
clia DHG Pharma tai Can Tho da dé lai
nhiéu an tuong dac biét trong long ngu'di
dan. Anh da c6 nhirng chia sé rat chan
thanh khi ¢cé dip dong hanh cung DHG
Pharma trong hoat déng kham bénh, cap
thuéc mién phi cho nguoi dan.

Cb Lé Thi Ngoc An - khach hang cua
DHG Pharma tai Nha Trang da c6 nhirng
chia sé khi tham gia chu'ong trinh hé tro
nhan vién trong nganh y té vung li tai
tinh Khanh Hoa.

DHG PHARMA

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

TU viéc chung tay chdm séc sirc khde ngudi tiéu dung bang
nhitng sdn phdm chat luong, gid cd hop Iy mang thuong hiéu
DHG Pharma, t&ng cudng cac hoat dong truyén théng gido duc strc
khde gilip ngudi dan cap nhat kién thirc dé cé thé tu chdm séc, bao
vé slrc khde cho ban than va gia dinh dén viéc quyén gép cho quy
bénh nhan ngh&o hang n&m, hién mau nhan dao clru ngudi, khach
hang con san sang déng hanh cling DHG Pharma trong nhiéu hoat
déng y nghiia cho cong déng nhu: Khdm chira bénh, cap thudc mién
phi cho ngu'di dan & vung sau, vung xa; tang qua cho hoc sinh ngheo
hiéu hoc; tich cuc tham gia ctru tro' déng bao bj thién tai |G lut... cting
nhau déng gép cho xa héi, nhdm nang cao chat lugng cude séng.

"La chu nha thuéc, hang ngay téi luén ban rén vdi viéc
kinh doanh, vi vay khi du'oc tham gia cac hoat déng vi cdng
déng, déc biét déng hanh cting DHG Pharma trong viéc ho
tro' cap thudc, tu’ van cho ba con kién thiic vé cham sdc strc
khde, phong chéng mét sé bénh théng thuong khién téi rat
vui, diéu méa ban than ngé da quén mat bdi nhirng ban rén
cla cudc séng thudng nhat. Thé nén hém nay, du cd chut
mét mdi do phai day that sém dé di chuyén dén diém thuc
hién chuong trinh, nhung nhin thay nhirng nu cu'di day hanh
phuc cuia ngu'di dan noi viing sau ving xa khi duoc cac bac
sTkhdm bénh, duoc tiép xtc vdinhitng thiét biy t€ hién dai d3
Jam cho moi mét mai déu tan bién”.

"L khdch hang than thiét, t6i thdy bén canh viéc chdm sdc
khach hang chu dao, DHG Pharma con tan tdm vdi hoat déng
céng déng. Nhin thdy nghia tinh ma Céng ty danh cho déng
nghiép trong Itic khd khan lam téi thdy am dp, thay vui khi
duoc gén bé cling céng ty qua nhiéu ndm. Bat cu hoat dong
céng déng nao, téi déu ding ky déng hanh, bdi téi thay duoc
tdm long ctia DHG Pharma khi da hoat déng, kinh doanh trén
dia ban tinh Khanh Hoa".

“ La doanh nghiép luén chu trong cac hoat
déng mang y nghia nhan van sau sic,
DHG Pharma réat tu hao khi dugc khach hang tng
ho, tin yéu. Céng ty sé luén nd Iluc hét minh, kién
dinh tdm nhin “Vi mét cuéc séng khée dep hon”,
dam bdo su thinh vugng cung khach hang, tan tam
thuc thi trach nhiém véi cong dong va xa hoi,... gop
phan cho thuong hiéu DHG Pharma ngay cang
nhan dudc su tin tudng cla khach hang”.

. vimor ,vuun ‘s8ng knde dep hon:

LE TON VIN
KHACHHANG

DHG Pharma chdm séc va tao dung méi quan hé
vitng bén véi khach hang béng cac hoat déng tr tam.

Ludn dat minh vao vi tri cta khach hang va
tw danh gia san pham mét cach khach quan
trén moi mat, DHG Pharma cam ké&t mang
dén cho x& hoi nhirng san pham tét nhat
duoc ¢ng dung tién bd khoa hoc va coéng
nghé nhdm nang cao slic khde va chat

lwong cudc séng cho toan dan. DHG Pharma
[udn tuan thd nghiém ngat theo céc quy dinh
vé ISOJ/IEC 17025, GMP-WHO, GLP, GSP,
GDP, GPP trong qué trinh san xuét, luu tri
va phan phéi san pham, céc quy dinh clia BO
y t&, Cuc quan ly dugc Viét Nam. Bay chinh
13 co s& virng chic dé khach hang va ngudi
tiéu dung thém tin tudng vao hiéu qua, tac
dung phong ngtra, hé tro diéu tri bénh khi st
dung san pham.

DHG Pharma nhan thire r6 vai tro clia céng
nghé cling nhu trang thiét bi hién dai cé tac
dong I&n dén chat lugng san pham. Chinh vi
vay, Cong ty da dau tu va dp dung trang thiét
bi hién dai bac nhat cling nhu cong nghé
chiét xuat duoc liéu xanh - sach dé mang lai
gid tri tot nhat cho ngudi tiéu dung.

Khong chi cé vay, DHG Pharma con la doanh
nghiép di dau trong viéc &p dung céc nghién
ctru khoa hoc vao san pham. Vi vay, Céng
ty da dua ra dinh hudng hop tac 1au dai vai
céc nha khoa hoc hang dau Viét Nam dé
phét trién cac san pham tir cdng nghé sinh
hoc, st dung cac ngudn nguyén liéu tir thién
nhién véi céng thire doc quyén déc hiéu.
Dién hinh trong s6 dd phai ké dén Naturenz -
San pham duoc san xuat dua trén (ing dung
cbng nghé sinh hoc trong viéc trich ly cac
enzyme tir c&c loai rau cu, hé tro diéu tri cac
bénh vé gan; NattoEnZym gidp phong nglra
tai bién, 8n dinh huyét ap - vd| ngudn nguyén
liéu Nattokinase doc quyén tir Nhat Ban,
duoc Hiép hdi Nattokinase Nhat Ban (JNKA)
cap dau chirng nhan dam bao chat luong.
Hai san phadm Naturenz, NattoEnzym cling
véi Thube nhd mat Eyelight Vita da duoc
BO Y té cap gidy chirng nhan "Két qua nghién
clru ther nghiém 1am sang" vé hiéu qua trong
qua trinh diéu tri cling nhu phong bénh doi
véi san pham dugc chiét xuat tir ngudn
nguyén liéu thién nhién.
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‘ ‘ Viec ap dung tién bo

khoa hoc va céng nghé vao
day chuyén san xuéat khong chi gop
phan nang cao nang luc canh tranh
cia DHG Pharma trén thuong
tridng ma con thé hién trach nhiém
clia doanh nghiép véi céng dong.
DHG Pharma la don vi tién phong
(ing dung va dau tu cdng nghé mdi
nhat, hién dai nhat nham phat trién
cac san phdm chét lugng cao, ¢
céng thuc chuyén biét”.

Natur@a Naturén z ..,
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SAN PHAM NATURENZ

Puoc Vién Cong nghé Sinh hoc nghién clru dua trén irng dung céng
nghé sinh hoc. Naturenz cé chira cac enzyme chiét xuat tir nguédn
nguyén liéu tu’ nhién nhuw nhua qua du du, dich chiét tr mudp déng,
cU cai, qua gac, qua lekima, t3i, 1a mot san pham cong nghé sinh hoc
rat cé gia tri trong phong ngira va diéu tri nhiém déc gan. Nh& ngudn
nguyén liéu la cac loai rau, cl qua dac trung cua Viét Nam, Naturenz
duoc san xuat véi gid ca hop ly, gidp cho bat ¢ ngudi dan ndo dang
g&p phai van dé vé gan cling cé thé str dung dé diéu tri va phdng nglra.

San pham con tao nén chudi mat xich lién két 4 nha:

QOO

NHA NUGC  NHA KHOA HOC NHA SAN XUAT NHA NONG

TAO RA LGOI iCH KINH TE VA LOI iCH XA HOL.

SAN PHAM NATTOENZYM

NattoEnzym duoc san xuat bang ngudn nguyén liéu Nhat Ban dugc
chirng nhan Hiép hdi Nattokinase Nhat Ban (JNKA) doc quyén tai
Viét Nam vdéi tdc dung 1am tan cuc mau déng, phong nglra tai bién
dot quy. V&i DHG Pharma, quyét dinh nhap doc quyén nguyén
liéu Nattokinase chat luong cao tir JBSL va cho ra doi san pham
NattoEnzym - gilip ngira tai bién dét quy véi tiéu chudn Nhat Ban dugc
xem nhu cdi “bét tay” vi cdng dong ngudi Viét. DHG Pharma d& mang
dén NattoEnzym - san pham vuot qua nhitng tiéu chi khat khe cla
hiép hdi Hiép hoi Nattokinase Nhat Ban (JNKA), mot t& chire phi loi
nhuan tai Nhat, cé sir ménh cung cap nhirng co s& khoa hoc xéc thuc
va chirng nhan chat lugng cling nhu do an toan cla san pham chira
nattokinase phong chéng dét quy. Va san pham NattoEnzym duoc gidi
khoa hoc danh gia cao vé tinh an toan va hiéu qua duoc xem nhu thuc
pham “Natto” hang ngay gitp day IUi nguy co dét quy va ho tro diéu
tri b&nh hiéu qua sé 13 Iura chon wu tién dé bao vé sirc khoe cho ngudi
Viét Nam.

HOP TAC TRIEN VONG VOI CO DONG
CHIEN LUGC TAISHO

Hon thé, DHG Pharma v&i sy hd tro clia ¢d déng chién luoc Taisho
dang thuc hién nang cap day chuyén san xuat thudc sui bot theo tiéu
chuan PIC/s va chuan bi cac diéu kién dé dép (ng tiéu chudn Cuc Quan
ly Dugc pham va Thiét bi Y t& Nhat Ban (PMDA), EU mdt s6 san pham
chién lugce; gilip hé théng chat lwong clia Cong ty ngay cang chuan
murc, chuyén nghiép hon. T dé, cac san pham clia Coéng ty ngay cang
dugc tiéu thu tai nhiéu nudce trén thé gidi.

IE CHAO MUNG BAN LANH PAO CONG TY TAISHO g ™
DEN THAM VA LAM VIEC TAI DHG PHARMA ==

REREDIRIAV INESTF
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PE NGHIEN CUU PHAT TRIEN SAN PHAM

Ngay 22/03/2018, Céng ty C6 phan Sira Viét Nam -
Vinamilk va Céng ty C6 phan Duoc Hau Giang - DHG
Pharma d tién hanh ky két Hop tac chién lugc vé xay
dung, phét trién san pham dép ng nhu cau chdm séc
strc khde, tao ra cac gia tri séng mdi cho cdng dong,
hudng dén mét cude séng khoé dep hon.

Viéc hop tac gilra hai doanh nghiép dau nganh duoc ky
vong mang dén nhitrng budc chuyén bién tich cuc trén
thj trudng duoc pham & thuc pham Viét Nam gidp tao ra
céc san pham mai véi gid tri dinh duéing cao, gia ca hop
ly, dat tiéu chuan quéc té, nham dép (ng nhu cau ngay
cang da dang clia ngu'oi Viét.

Véi nhirng thé manh nén tang cuia 2 doanh nghiép dau
nganh, Vinamilk va DHG Pharma sé& cé nhirng phéi hop
tich curc trong hoat déng nghién clru va phét trién (R&D),
Marketing, phan phéi cac dong san pham, thuc pham
chirc ndng; bén canh do, sé& la cau néi gidi thiéu céc doi
tdc, khach hang cling nhu céac nghién clru khoa hoc
nham tao ra cac gia tri mdi, hwéng dén mdt cudc séng
khoé dep hon.

Theo dé, DHG Pharma va Vinamilk sé ky Ban hop tac
chién lvgc vé cac van dé chinh:
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« Xay dung san pham déng thuong hiéu mdi hodc phat
trién tr cac san pham da cd, nhdm phuc vu cho nhu
cau cham séc strc khde cong dong véi nhiéu déi twong
khac nhau;

« Phéi hop vé ngudn nguyén liéu dé dua vao phuc vu san
xuat cac san pham thu'c pham chirc ndng, b sung va
nang cao suc khoe.

Khai thac thé manh vé ngudn Iu'c phan phéi déc thu clia
moi bén, dé gilp ngudi dan dé dang tiép can, str dung
c4c san pham dinh duding va cham séc strc khoé.

Khéng chi cho ra ddi nhiing san pham
“ tién ti€n, chat lugng cao cho ngudi tiéu
dung ma con “cai bat tay” giia DHG Pharma -
Vinamilk dugc ky vong sé gop phan nang cao
chat lugng cudc sdng cho ngudi dan, cai thién
diéu kién stic khée, dinh dudng clia cong déng,
gidm bt cac chi phi'y té€ va ap luc Ién ha tang
y t€ con nhiéu thiéu thén”.

CAC CHI TIEU DO LUONG, ,
TRACH NHIEM DOI VOI SAN PHAM

STT Tiéuchi No6i dung
1 Kiém tra\Nguyén vatliéu, Céc nguyén vat lidu, bao bi dau vao dugc kiém tra theo céc tiéu chudn do Céng ty quy
bao bi dau vao dinh, thda man cac yéu cau vé chat lugng. Chi cac nguyén vat liéu, bao bi dat yéu cau
chat luong méi dua vao san xuat. Cac nguyén vat liéu, bao bi khéng dat chat luong déu
dugc xtr ly hodc tra lai nha cung cap.
2 Kiém tra - kiém soat Chét Ivong san pham ctia DHG Pharma ludn dugc tuan thd nghiém ngat theo cac quy

qua trinh san xuat

dinh vé ISO/IEC 17025, GMP-WHO, GLP, GSP, GDP, GPP trong qué trinh san xuét, luru trir
va phan phéi san pham, cac quy dinh ctia Bd Y t&, Cuc Quan ly duoc Viét Nam, Cuc An
toan vé sinh thu'c pham va cac S&' Y té ban nganh dia phuong.

Qua trinh kiém soét chat lvong duoc tién hanh déi véi toan bd qua trinh san xuét tir dau
vao cho dén dau ra clia san pham. Trudc tién, tat ca nguyén liéu khi mua vé phai kiém tra
dat tiéu chuan méi duoc nhap kho va du'gc bao quan trong mai trdng an toan, dam bao
chat luong réi sau dé dua vao qué trinh san xuat.

Trong qué trinh san xuat, kiém soét vién clia xudng sé kiém soat cac giai doan clia qué
trinh ché bién theo cac hudng dan cu thé clia xudng. Tiép theo sau, kiém soét vién clia
phong kiém nghiém kiém tra san pham tir cic cdng doan dap vién, déng nang, ép gdi vé
sau. Cudi mdi cong doan, mau sé duoc 1ay va chuyén vé phong kiém nghiém tién hanh
kiém mau. Riéng vé hinh thirc san pham, khéi luong, do ra, dé kin, kiém soat vién phong
kiém nghiém sé& thure hién thir tai phong kiém soat kiém nghiém trong xuwéng san xuat.
Sau khi hoan tat qua trinh ché bién, cap quan Iy sé ky xac nhan trén hd so 16 dé chuyén
sang céc cong doan dé chai/ép vi/ép gdi/ddng gdi thanh pham. Mau thanh pham sé tiép
tuc duoc lay ngau nhién dé kiém nghiém. Néu két qua kiém tra dat yéu cau, kiém soat
vién kiém nghiém sé thure hién céc thu tuc xuat xudng theo quy dinh.

CAC TIEU CHUAN XA HOI | 157



GRI 416

AN TOAN VA sUC KHOE

CUA KHACH HANG

STT Tiéuchi

NoGi dung

3 Théngtin vé bao bi
san pham

Dé cung cap thong tin day dd nhat vé san pham dén ngudi tiéu dung, DHG Pharma ludn
chu trong dén viéc thiét k& bao bi rd rang va cu thé cho tat ca cac san pham bao gdm céc
ndi dung nhu: thanh phan, céng dung, cach str dung, déi tuong s dung, diéu kién bao
quan,... T do, khach hang cé thé dé dang hiéu rd va st dung san pham ding céch dé
dat duoc hiéu qua tdi wu nhat. Dong thdi, chiing t6i cling ludn khuyén khich bénh nhan
tham khao y kién clia bac st trude khi str dung thude va canh bao dén bénh nhan mét
s6 rli ro cé thé gép phai nhu tac dung phu khdng mong muén, céc trudng hop can than
trong va chéng chi dinh, cach xur tri khi str dung khéng ding liéu luong, ...

Ngoai ra, hang nam chuing téi lun c6 gang hoan thién va cai tién bao bi bang viéc thay
doi thiét ké chi tiét va dé hiéu, cap nhat thém céc ndi dung Tiéng Anh song song voi
Tiéng Viét,...

4 Kiémtratinh chatly - héa

Céc |6 san pham déu dugc kiém tra cac tinh chat ly - hda dam bao san pham dat yéu cau
chéat lugng trude khi téi tay ngudi tiéu dung.

5  Kiém tra tinh chat an toan
moi tru'dng

Hang n&m, Cong ty déu glri mau dé kiém tra céc tiéu chi vé méi truong.

6  Kiém tra tinh chat an toan
duoc pham

Céc tinh chét an toan dugc pham déu duoc kiém dinh va danh gid lai hang nam.

7  Chirng minh
tuong duong
sinh hoc

Nh&m dam bao viéc st dung thudc an toan va hiéu qua, Cong ty da thuc hién ther
tuong duong sinh hoc tai Vién Kiém nghiém thudc Trung uong tai Ha N&i va Vién kiém
nghiém thuéc TP. H6 Chi Minh. Vé&i hiéu qua diéu tri twong duong biét dugc gée, DHG
Pharma mong muén mang dén nhiéu co héi ti€p can thuéc tét cho khach hang véi chi
phi hop ly nhat.

8  Xirly thac mac
va khiéu nai ctia
khach hang

Khi cé khiéu nai v& san pham, nhan vién cap nhéat théng tin vao chuong trinh BFO va bao
qua dién thoai v& Phong Quan Iy chat lrong (QLCL) khéng qud 1 gidy ké tir khi nhan khién
nai. Sau dé, cac bd phan cé lién quan sé tién hanh diéu tra nguy&n nhan, kiém tra lai toan
bd qué trinh san xuat, kiém tra mau lwu thanh pham va xac dinh nguyén nhan. Trong
trudng hop cé sy tranh chap vé chat lugng, Phong Quan ly chat lugng sé glri mau kiém
nghiém cho bén thir 3 dé xac nhan két qua phan tich. Sau khi nhan duoc céc két qua
trén, Cong ty sé xac dinh nguyé&n nhan va tién hanh giai quyét nhu sau:

« Né&u nguyén nhan khéng do 16i ctia cong ty: HO trg khach hang diéu tra nguyén nhan.

« Né&u nguyén nhan do 16i clia cdng ty: D& nghi thu hdi san pham, kiém tra cac 16 khac
¢6 bi tinh trang tuong tu.

D3c biét, nhan vién tiép nhan khiéu nai s& phan hdi cho khach hang khéng qué 7 ngay
lam viéc. D&i véi trudng hop phire tap can nhiéu thdi gian diéu tra nguyén nhan, Phong
Quan ly Chat lugng dién thoai béo khach hang va théng bao ngay khi cé két qua. Dinh
ky hang thang/quy/n&m, nhan vién sé 1ap bang téng hop va thuding xuyén ra soét hd so
khi€u nai va béo céo kip thdi cho cap quan ly dé cé hanh déng khac phuc va tranh tinh
trang lap di lap lai.

Véi bé day kinh nghiém cla doanh nghiép, clng su hop tac véi déi tac chién lugc 16n
manh trén toan cau va tdm huyét véi nghé, DHG Pharma sé& khéng ngirng phét trién,
khoéng ngirng sang tao va cai tién dé mang dén san pham chat lugng tét nhat, dam bao
an toan surc khoe cho ngu'ai tiéu dung, dap rng s tin cdy va mong doi tir khach hang
trong va ngoai nudc.
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‘ ‘ Khi c6 bat ky thdc méac nao lién quan dén chat

lugng s&n phdm, théng tin khuy&n mai hoac
can tu van vé hudng dan s dung san pham, khach
hang cé thé dé dang tiép can va nhanh chéng dugc

gidi dap théng qua:

HOTLINE CHAM SOC KHACH HANG

[T]: (+84) 292 3899 000

[E]: dhgpharma@dhgpharma.com.vn

LUU DO QUY TRINH GIAI QUYET
KHIEU NAI KHACH HANG

KHIEU NAI VE SAN PHAM
SECHUYENDPEN

PHONG QUAN LY CHAT LUQGNG
KHONG QUA

!=’@'| GIO

VA PHAN HOI CHO KHACH HANG
KHONG QUA 7 NGAY LAM VIEC

I ——
HE THONG S Cap nhat khiéu nai
BFO - trén hé thédng BFO

Ti€p nhan khiéu nai

Kiém tra mu luu, hé so luu,

@ hé sa kiém nghiém

Y kién bén thi 3
Xem xét két qua

(Vién kiém nghiém)
(néu co)

NHAN VIEN BAO HANH
BO PHAN CSKH

BO PHAN BAN HANG
BOQ PHAN CSKH

PHONG QUAN LY CHAT LUONG

PHONG KIEM NGHIEM
PHONG QUAN LY CHAT LUGNG
XUGNG SAN XUAT

l

San pham khéng
dat chit lugng

Tra 13i khiéu nai

X0 Iy san pham
khiéu nai

San pham
dat chat lugng

Tra 13i khiéu nai

l
l

PHONG QUAN LY
CHAT LUONG

PHONG QUAN LY
CHAT LUONG

CAC BON V| LIEN QUAN

Bao cao
- Luu hé so

Luu hé so
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PHONG QUAN LY
CHAT LUGNG
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BANG TUAN THU THEO GRI STANDARDS

THONG TIN CONG BO

NOI DUNG BAO CAO

GRI102  CONG BO THONG TIN CHUNG 2017
HO SO TO CHUC
102-1 Tén t6 chire
102-2 Céc hoat dong, thuong hiéu, sadn pham va dich vu
102-3 Dia diém cuia tru s& chinh
102-4 Céc dia diém hoat déng Téng quan vé DHG Pharma 18-35
102-5 Quyén s& hitu va hinh thirc phép ly
102-6 Céc thi truwong phuc vu
102-7 Quy mé cua té chirc
102-8 Théng tin vé nhan vién va ngudi lao déng khac Céc chi s6 phét trién bén vitng ndm 2017 14
102-9 Chubi cung tng
10210 Nhtng thay déi dang ké déi véi t& chirc va Tiéu chi va cac budc danh gid nha cung cap 92-94
i chudi cung *ng cuia té chirc
102-11 Phuong phép hodc nguyén tic phong ngira Mb hinh chién luoc phét trién bén vitng 38-39
102-12  Céc sang kién bén ngoai ’ o ) )
- Nguyén tac (rng x(r va gan két véi co dong va nha dau tu 61-73
102-13 Quyén hdi vién trong cac hiép hoi
CHIEN LUGC
102-14  Tuyén bd clia ngu'di ra quyét dinh cap cao Théng diép Bao céo phét trién bén vitng 4-5
102-15 Céc tac dong, ruiro va co hdi chinh Quan trj rdi ro doanh nghiép 47 - 51
DAO BUC VA TINH CHINH TRUC
, . . Céc hoat déng truyén théng - Céc gid tr cot 18i, qu
Céc gid tri, nguyén tac, tiéu chuan va chuan muc . . ° , yA L d , gu A q y
102-16 L ) tac irng xtr - Céac gié tri dao dirc - Van hda tuan thu 53-60
cla hanh vi S .
va trach nhiém
102-17  Co ché tu van va bdo cdo cac méi quan ngai vé dao dirc  Dao dirc va tinh chinh truc 52-60
QUAN TRI
102-18  Co'cauquantri So db co cautd chire 32-33
102-19  Phan cap thdm quyén ) o
: - R, S o M6 hinh chién lugc phat trien bén virng - 38- 51
102-20 Trach ph|em cla cap diéu hanh dbi vdi cac chu dé Pinh huéng va chién Itoc phét trién bén virng
kinh té, méi trirdng va xa hoi
10221 [hamvancacbenlienquanvecacend dekNte., - g4 et v cac ben fien quan 68-73
moi trrdng va xa hoi
102-22  Thanh phan clia cép quan ly cao nhat va céc Gy ban
102-23  ChUtich cuia cap quan Iy cao nhat
102-24  B6 nhiém va Iwra chon cap quan ly cao nhat Mb hinh chién luoc phét trién bén virng - 3851
e P i Pinh huéng va chién luge phat trién bén virng
Vai trd cua cap quan ly cao nhat trong viéc thiét lap
102-26 , , N x
céc muc dich, gia tri va chién luvoc
102-27  Kién thirc tdng hop clia cap quan ly cao nhat
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102-28  Panh gia hiéu qua hoat déng ctia cap quan ly cao nhat . o
M6 hinh chién lugc phat trién bén virng -
102-29  Nhandiénva quan ly cactac dong kinh € Binh huéng va chién luge phéat trién bén viing 3881
moi treong va xa hoi
102-30  Hiéu qua cua quy trinh quan ly rdiro Quan trj rdi ro doanh nghiép 47 - 51
102-31  R&s0ét cac chu dé kinh t&, moi truding va xa hoi
102-32 VailtrbSL’Ja (iéip E]ua’n ly cao nhat trong 1ap bao céo M6 hinh chiéin [ phét tidn bén viing -
phat trién bén virng i T 38-51
. . . Dinh hudng va chién luge phat trién bén virng
102-33  Truyén dat cdc moi guan ngai cap bach
102-34  Ban chét va téng s cac méi quan ngai cap bach
SU THAM GIA CUA BEN LIEN QUAN
102-40  Danh sach cac nhém lién quan G&n két v&i cac bén lién quan 68-73
102-41  Céc thda udc thuong lugng tap thé Tu do 1ap hdi va thuong Iwong tap thé 140 - 141
102-42 Nhan dién va lua chon cac bén lién quan
102-43  Phuong phép tiép can déi véi gén két cac bén lién quan  Gan két véi cac bén lién quan 68-73
102-44  Céc méi quan ngai va chu dé chinh
102-45  Céc don viduoc bao gdm trong bao céo tai chinh hop nhat
102-46  Xac dinh ndi dung bao cdo va pham vi chu dé
102-47  Danh muc céc chui dé trong yéu
102-48  Trinh bay lai thdng tin
102-49  Céc thay déi trong bao céo
102-50 Ky béo cdo Téng quan vé bdo cdo phat trién bén virng 36-37
102-51  Ngay clia bdo cdo gan nhat
102-52  Chuky bdo céo
102-53  DAuméi lién hé giai dap thic mac vé bao céo
102-54  Tuyén bé lap bdo cdo tuan theo Tiéu chuan GRI
102-55 Muc luc GRI

GRI200 KINH TE

GRI201  HIEU QUA HOAT DONG KINH TE 2017
201-1 Gié tri kinh té trurc tiép dugc tao ra va phan bd Ddéng gép chung cho su phét trién cuia x& hoi 80 - 81
. - P ) Cong tac chim lo doi séng cho ngudi lao déng -

201-3 C‘ac hghlaxvuAtheo ch’e d? phticlof da quy dinh Hoat dong cham séc ngudi lao dong va nguoi than 128 -129

va cac ché dé huu tri khac X o .

cla ngudi lao déng

GRI202 SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG
202-1 Tylle cla erE Iu‘gng Ifhdl \d|em theo gidi tinh so vd&i St hién dién trén thi trrong 82-83

murc lwong toi thiéu cua vung
GRI203 TAC DONG KINH TE GIAN TIEP 2017
203-1 DAu tw co sé ha tAng va céc dich vu duoc hé tro ; ;

: : ; Téc dong kinh té gian tiep 84 -85

203-2 Téac dong kinh té gian tiép trong yéu
GRI205 CHONG THAM NHUNG

Céc hoat dong da dugc danh gia rui ro lién quan
205-1 % -

dén tham nhiing .

: - Chdng tham nhiing 86

205-2 Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va

quy trinh chéng tham nhiing
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205-3 inc vu \{|ec fhe?m nhiing da xac nhan va cac Chéing tham nhting 86
bién phap xur ly

GRI206 HANH VI CAN TRO CANH TRANH

206-1 Cdac ché tai doi vdi hanh vi cén tré canh tranh, Hanh vi can tré canh tranh a7

thuc hanh déc quyén va chéng déc quyén
GRI300 MOI TRUONG
GRI301 VAT LIEU

Vat liéu da duoc st dung theo trong luong

3011 hoc khéi lugng \
301-2  VAtliéu téi ché duoc sir dung Quan 1 nguon nguyén vatlicu 92-94
301-3 San pham duoc téi ché va vat liéu déng gdi san phdm
GRI302 NANG LUONG
302-1 Tiéu thu n&ng lueng trong té chirc
302-2 Tiéu thu ndng lwong ngoai té chirc
302-3 Cudng do s dung nang luvong Tiéu thu nang lugng 95-96
302-4 Giam tiéu hao nang lu'gng
302-5 Giam nhu cau ndng lugng clia san pham va dich vu
GRI303 NUdGC
303-1 Lugng nudc dau vao theo ngudn
o
303-3 Tuan hoan va tai str dung nudc
GRI305 PHAT THAI
305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1)
3052 P\hétythéi khi nha kinh (QHG) gian tiép

tU nang lwong (Pham vi 2) ]
305-3  Phtthaikhinha kinh (GHG) gién tisp khdc (Phami3) ot (el NUOC thai va chat thal 98-113
305-4 Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG)
305-5 Giam phéat thai khi nha kinh (GHG)
GRI306 NUGC THAI VA CHAT THAI
306-1 Téng lugng nude thai theo chat lvong va dia diém
306-2 T6ng lwong chét thai theo loai va phuong phép xUr ly
306-3  Sucotandingke Phat thai, nudc thai va chét thai 98- 113
306-4 Van chuyén chat thai nguy hai
306-5 Cé’(.: khLIJ qu: chLv'ra n\u‘c’rc bi é/mh hkrdng bai viéc

thai nude va/hoac dong nude thai
GRI307 TUAN THU MOI TRUONG
307-1 Khéng tuan tha phap luat va céc quy dinh vé méi trueing  Tuan thi phap Iuat vé bao vé méi truong 14 -115

GRI1400 XA HOI
GRI 401  VIEC LAM

4011 S6 Irong nhan vién thué mai va ty 1é théi viéc Théng ké vé bién dong nhan sy 125
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GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
Phuc loi cung cap cho nhan vién toan thdi gian Cong t?c cha[n lo ,ddl sopg cho Angu‘oil lao (\j(.'mgA )
401-2 N R A e Hoat déng cham séc nguoi lao dong va nguoi than 128 - 129
khéng danh cho nhan vién tam thoi hodc ban thoi gian X o .
cla ngudi lao dong
401-3 Nghi thai san Théng ké vé bién dong nhan su 125
GRI 403 AN TOAN VA SU'C KHOE NGHE NGHIEP
Dai dién clia nguoi lao dong trong céc lién Gy ban an
403-1 toan va strc khoe nghé nghiép chinh thirc gitra ban Ty do 1ap héi va thuong Iwong tap thé 140 - 141
|&nh dao va ngudi lao dong
Loai thuong tich va ty 18 thuwong tich, bénh nghé nghiép,
403-3 ngay cong bi mat, tinh trang vang mét va sé vu tr vong
lién quan dén cong viéc
403-3 Nguoi lao dong co ty lé cao hodc cd nguy co cao An toan va strc khde nghé nghiép 130-133
mac cac bénh lién quan dén nghé nghiép
Céc chul dé vé strc khde va an toan duoc dé cap
403-4 R R ) e R
trong thoa thuan chinh thirc véi cong doan
GRI 404 GIAO DUC VA BAO TAO
404-1 S6 gi&r dao tao trung binh mdi ndam cho mdi nhan vién
204-2 Céc chuong trinh nang cao ki nang cho nhan vién
va chuong trinh hd tro chuyén tiép Gio duc va dao tao 134 -137
Ty |& phan trdm nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu
404-3 A A N n
qua cbng viéc va phat trién nghé nghiép
GRI405 DA DANG VA CO HOI BINH DANG
405-1 Su da dang clia cap quan ly va nhan vién )
Da dang va co héi binh dang 138 - 139
405-2 Ty 1& lwong co ban va thu lao cua phu ni so véi nam gidi
GRI407 TU DO LAP HOI VA THUONG LUCNG TAP THE
Céc hoat déng va céc nha cung cap ma & dé quyén tu
407-1 do 1ap hoi/ quyén tham gia cong doan va thuong lwvong  Tw do 18p hdi va thuong luong tap thé 140 - 141
tap thé c4 thé gép rdiro
GRI408 LAO DONG TRE EM
408-1 C?C hoat d‘,‘{ng va nf)a curjg cap o rti ro dang ke Lao déng tré em, cudng birc hodc bat budc 141
vé céc vy viéc lao dong tré em
GRI409 LAO DONG CUGNG BUC HOAC BAT BUOC
409-1 C?C ’hoat dgAng va nrja cung% cap (f\o ru [O daj]g k? Lao déng tré em, cudng birc hoic bat budc 141
Vé cac vu viéc lao dong cudng birc hoac bat bubc
GRI413  CONG DONG DIA PHUONG
Nh(*ng hoat déng cé su' tham gia clia cong dong dia
41341 i Y N hiR
phuong, danh gid tac dong va cac chuong trinh phat trién ‘
o Cdng dong dia phuong 142 - 151
Nhirng hoat dong c6 tac dong tiéu curc tiem an va thuc
413-2 P AP 5 -
té dang ké vdi cong dong dia phuong
GRI416 AN TOAN VA SU'C KHOE CUA KHACH HANG
Danh gia tac dong vé strc khoe va an toan clia cac loai
416-1 . P o
san pham hodc dich vu
) An toan va sirc khde cua khach hang 1652 - 159
216-2 Céc vu viéc khong tuan thu lién quan dén tac dong sirc

khoe va an toan clia cac san pham va dich vu




