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Kinh gtri Quy C& déng, Khach hang
cuing toan thé& Can bd céng nhan vién!

cla doanh nghiép (CSR) da khong con dung lai

& su bt budc tuan tha ma d& dén chuyén sang
y thittc chu déng thuc hién & hau hét cdc quéce gia,
b&i do chinh la thanh t8 nén tang cho su phdt trién
bén virng cla doanh nghiép, la chat két dinh vdi
cong déng dé lam nén nhitng gid tri htu ich lau dai.
Chinh vi vay, DHG Pharma ludén ddt muc tiéu
phdt trién kinh doanh song hanh cung bdo vé moi
truong va loi ich clo tét cad cdc bén lién quan.
DHG Pharma xdc dinh ré chién luoc phdt trién bén vitng
khong don thuén chi la su tudn thu cdc tiéu chudn
qudc té ddp ing cdc yéu cdu bén ngodi ma chinh cdc
yéu t& ndi tai then chét da giip DHG Pharma duy tri
su tang trudng én dinh trong nhiéu n&dm qua.

| rong nhi*rng ndm gdn day, tradch nhiém x& hoi

Nh&m nang cao hon nlta uy tin thuong hiéu trén
thi truong nganh duoc trong nudc va qubc té
déng thoi bét kip xu thé chung cua toan céu trudc
b&i canh phdt trién manh mé cla cudc cdch mang
cbng nghiép 4.0, ndm 2018, DHG Pharma dé chd dong
t8 chiic nhiéu hoat déng lién quan dén muc tiéu nang
cao ndng luc quan tri, dau tv céng nghé, xdy dung va
phdt trién van hoa doanh nghiép,... Ddc biét, néng cao
y thic trdch nhiém moi truong, x& hdi vi stic khoe
cobng déng vdi trdi tim chan thanh, nghia tinh. Bi cung
v&i théng diép v nghia ld cdc hoat déng thiét thuc,
gdp phdén tdc déng sau séc dén v thic clia cdng déng
trong viéc chung tay chdm séc, bdo vé sitc khoe,
cung lan téa cdc gid tri tét dep d€ phdt trién va
xdy dung mot cudc séng khoe dep hon. Qua dé,
DHG Pharma né luc hién thuc héa khdt vong tién phong
b&ng viéc xay dung mét hé théng qudn tri cdc vén dé
moi truong, xd hdi mét cdch bai bdn, chuyén nghiép;
chu déng thiét 1ap nhitng tiéu chudn hanh déng co
trédch nhiém va cam két tudn tha nghiém tuc.

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018

Gan nira thg ky troi qua, chién luoc phat trién bén viing cla DHG Pharma luén
duoc thuc hién trén nguyén tédc hai hoa loi ich cua tat ca céac bén lién quan.
Céc gia tri mang lai ludén dép tng ky vong clia khach hang, nha dau tu va c6 dong
trén nguyén tac dong loi, cung phat trién. Dac biét, su gan k&t cung cong déng
lubn dugc thuc hién béang chinh cai Tam cla ngudi chién si 4o trang vi mot
cudc séng khde dep hon gan lién va&i 3 tiéu chi cbt 16i: “Khoa hoc tién tién -
Cham séc an can - Yéu thuwong chia sé”. DHG Pharma ky vong truyén tai va thic day
duoc tinh than phét trién bén ving tir céc 1anh dao cao nhat dén ting ngudi lao dong,

ttr do lan toa ra toan xa hoi.

Ngay nay, thi truong don nhan ngdy cang nhiéu
hon su tham gia cla cdc dé&i thia nudc ngodi
¢ tiém luc vé ngudn vén, nhan su, cong nghé,
cling nhu su canh tranh manh mé trong Ung
dung céng nghé, tri tué nhan tao, hé théng
phéan phdi,... Trong béi canh dé, hon ai hét
DHG Pharma hiéu rd tdm quan trong cla viéc
phdt huy manh mé cdc gid tri lich s sé&n cd,
két n&i va m& rong quan hé déu tu véi cde déi
tdc trong nudc va nudc ngodi, khéng ngirng
phdt trién m& réng dé sén sang vuon xa budc
tién trén thi truong chéu luc. DHG Pharma nhén
thiic 3, doanh nghiép khéng thé phdt trién
bén vitng néu khong cé duoc su ung ho tu
khdch hang, vi vay, khdch hang luén la trong
tdm trong moi hoat doéong cia Cong ty.
DHG Pharma hudng dén ddp dng su hai
lbng clda khdch hang b&ng nhitng nd luc
khéng ngitng cdi thién chét luong san phdm
dich vu; kién tao va phdt trién nhitng gid tri
ma&i; dp dung co ché& chédm séc khdch hang
linh hoat, ndng doéng; linh dong trong cdc hoat
déng chia sé théng tin thi truéng nhdm néng cao
nhén thic cta céng déng vé suc khoe.

V&i nhitng quyét tédm va su kién dinh vé mé hinh
phdt trién bén vitng ma DHG Pharma da va
dang xay dung, chung téi tin r&ng vdi su chung
sitc déng long cia toan thé CBNV cung su
Ung hé nhiét tinh cta Quy c8 déng, déi tdc,
khdach hang, DHG Pharma sé tiép tuc thuc hién
thanh céng cdc muc tiéu phdt trién bén virng
cling nhu cung déng hanh gén két lau dai
trén hanh trinh x&y dung “Vi mét cudc séng
khée dep hon".

Kinh chiic Quy vi thanh céng, stic khde va hanh phtic.
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DOAN DPINH DUY KHUONG
Quyén Téng Gidm déc

Trén trong.
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Tich la )’?s

N&m 2018 |& thei khéc quan trong dé DHG Pharma nhin lai minh
trudrc khi budc tiép trén hanh trinh xéy dung va tich 10y gid tri
lich s, s&n sang vuon xa budc tién clia minh trén thi trudng chau
luc. Cam két du trong béit ky giai doan nao, y chi, tri tué, ban séc va
con ngudi DHG Pharma vén ludn duogc nudi dudng, tda sdng dé
hudng dén su truong ton cla thuong hiéu DHG Pharma "Vi mét
cudc séng khoée dep hon" va biéu tuong nhan van duoc truyén ti
thé hé di trudc cho cdc thé hé hom nay va mai sau.
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TAM NHIN - SU MANG - GIA TRI COT LOI

GIA TRI COT LOI

TAM NHiN
Vi mot cuoc sdng

KHOE DEP HON

@ LAY TRI THUC, SANG TAO
= LAM NEN TANG CHO SU PHAT TRIEN

SUMANG

DUdC HAU GIANG LUON LUON LAY TRACH NHIEM, HOP TAC, PAI NGO
CUNG CAP SAN PHAM VA DICH VU ! LAM PHUGNG CHAM HANH BONG
CHAT LUONG CAO, THOA MAN UGcC VONG
Vi MOT CUOC SONG KHOE bDEP HON.

LAY BAN SAC DUQC HAU GIANG
LAM NIEM TU HAO CONG TY

LAY SU' THINH VUQNG CUNG bOI TAC
LAM MUC TIEU LAU DAI

LAY SU' KHAC BIET VUOT TROI
LAM LI THE TRONG CANH TRANH

/ \a/ LAY LOIICH CONG bONG

LAM KH®I SU' CHO MOI HOAT DONG vﬁ‘f)
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THONG TIN CHUNG CONG TY
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Cdng ty Cd phan Duoc Hau Giang

Tén Cong ty

T iy DHG Pharmaceutical Joint Stock Company

Tén viét tét - DHG Pharma
Ma ching khodn - DHG (niém yét tai S& GDCK H6 Chi Minh)
“'.Efi‘tfﬂﬂ : Baer b8 5 ¥ ] Tru s& chinh . 288 Bis Nguyén Vdan Ctr, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho
a4 bién thoai © (+84) 2923 891433
CONG TY ¢ PHAN . : b
A '™ B ' Fax © (+84) 2923 895 209
DUQC HAU Giag |
' '. Email . dhgpharma@dhgpharma.com.vn

Website . www.dhgpharma.com.vn

Gidy chidng nhan
ddng ky kinh doanh : 1800156801
va ma s6 thué

1.307.460.710.000

Vén diéu 1é (31/12/2018)

3.144.262.100.231

Vén cha s& hiru (31/12/2018)
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LICH SU HiNH THANH VA PHAT TRIEN
2014

Ky niém 40 ndm thanh l&p
Coéng ty C8 phan Duoc Hau
Giang va ky niém 10 ndm c8

phan haéa.
1974 o 2004 e 2010
Thanh 180 Cona tv. Hidn the C8 phan hoéa Xi nghiép Thuc hién thanh céong
i OnDngPh ong Iy ;',en th_im Lien hop Duoc Haéu Giang chién luvoc "kiéng 3 chan”:
cua doanh cl:u)rmo Oh N ng/{l;p thanh Céng ty C8 phdn c8 déng, khdach hang va
quoc doanh buge pham £/3. Duoc Hau Giang. nguoi lao déng. ® 201 7
Chuyén tiép nhip nhang
déng thoi 2 vi tri nhéan su
o 20“6 o 201 1 cdp cao cla Cong ty: Chu tich

Niém yét c8 phiéu

DHG Pharma trén san
Giao dich Ching khodn
TP. HCM (HOSE).

<

Trién khai thanh céng

'Du én néng cao ndng sudt nha

mady" va "Du dn néng cao hiéu
qud hoat déong Coéng ty con”.

HDQT va Téng Gidm déc.

NAM 2019 LA NAM DANH DAU
CHANG DPUONG LICH SU
45 NAM “vi MOT culcC
SONG KHOE DEP HON”,
MOT MOC SON PANG NHO
VA LA NIEM TU HAO LON LAO
CUA DHG PHARMA KHI
TIEP TUC GIU VONG VI THE
DAN PAU, KIEN PINH TREN
HANH TRINH CHAM SOC
sUC KHOE CONG DONG
BANG NHU'NG SAN PHAM VA
DICH VU CHAT LUONG CAO.

® 2007

Khdng dinh lai tdm nhin,
st mang va 7 gid tri c6t 181,
Tang vén diéu 1é

tir 80 ty Ién 200 ty déng.

e 2008

Thuc hién cdc céng cu
quan tri hién dai

va hiéu qua: 10.5S,
Balance Score Card.

® 2009

Thuc hién thanh coéng
chién luvoc 20/80 san phém,
khdch hang, nhan su.

12
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2012

Chu dé "Giai phdp hém nay la
van dé ngay mai" dad mang lai
hiéu qud cao cho Céng ty trong
cong tac kiém sodt chi phi,
quan tri rdi ro va chinh séch.

2013

Hoan t&t xay dung Nha
mdy mdi  NonBetalactam
va nha may In -
Bao bi DHG 1 tai Khu
Coéng nghiép Tan Phu Thanh.

2015

N&m ban |é Duoc Hau Giang
thuc hién tdi cdu tric, cang c&
lai moi hoat déng ctua Céng
ty dé chudn bi cho mét chu ky
t&ng trudng mdai.

2016

N&m khéi dau caa chién luoc
05 ndm giai doan 2016 - 2020,
kh&i déu cho su phdt trién
bén vitng va hiéu qud.

13

TENG QUAN VE DHG PHARMA | TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VONG

e 2018

biéu chinh gidi han ty 1& s& hitru
clia nha dau tu nudc ngodi tai
DHG Pharma ttr 49% 1én 100%
vén diéu lé.

Dat 2 tiéu chudn cao PIC/s - GMP

va Japan - GMP cho céc day
chuyén san xudt.

KIEN TAO GIA TRI BEN VONG | GAN KET MUC TIEU MOI TRUONG
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CcAc gIAI THUGNG TIEU BIEU NAM 2018

07 NAM
LIEN TIEP
TOP

CONG TY KINH DOANH
HIEU QUA NHAT VIET NAM

DO BAO NHIP CAU PAU TU TS CHUC

n N/i\y1 0
LIEN TIEP
TOP

ASEAN
@ * CORPORATE
" GOVERNANCE

) LARGECAP A
BAO CAO THUONG NIEN
h TOP 3 PLCs TOT NHAT
(Vietnam)
DHG PHARMACEUTICAL
JOINT STOCK COMPANY

23 NAM LIEN TIEP

) _ DANHHIEU
HANG VIET NAM CHAT LUONG CAO

DO NGUOI TIEU DUNG BINH CHON

21 NOVEMBER 2018

01 TRONG 03
CONG TY BAI DIEN CUA VI,I:ET NAM
BUCOC TRAO GIAI THUONG

QUAN TRI CONG TY
TOT NHAT KHU Ve »
ASEAN ronliD

DO TG CHUC QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN DANH GIA THUONG HIEU
£}

CONG TY GIA TRI NHAT
VIET NAM

CHUNG HHAN

AT

Ul Ty L i
ke L

DO TAP CHi FORBES
VIET NAM BINH CHON

14

03 NAM
LIEN TIEP
TOP

_ BAOCAO
PHAT TRJ’EN BEAN VUNG
TOT NHAT

ror O

. LARGECAP
NOI DUNG QUAN TRI

CONG TY TOT NHAT

PUNG PAU 1 0
TOP

CONG TY DUQC UY TiN NAM 2018

DO CONG TY C8 PHAN BAO CAO PANH GIA VIET NAM (VIETNAM REPORT)
PHOI HOP CUNG BAO DIEN TU' VIETNAMNET THUC HIEN

MG MALY GLUNG

7 THUONG HIEU

ior00  QUOC GIA

CONG TY
NIEM YET TOT NHAT VIETNAM VALUE

01 TRONG 97 THUONG HIEU

DO TAP CHJ' TIEU BIEU CUA VIET NAM
FORBES VIET NAM PUQC VINH DANH THUONG HIEU
BINH CHON QUGC GIA NAM 2018
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SU KIEN TIEU BIEU NAM 2018

GIU VONG VI THE mmw m N ﬂ

NGANH CONG NGHIEP DUQC VIET NAM

Tién than cta DHG Pharma la Xi nghiép Quéc doanh Duoc phdm
2/9, thanh lap ngay 02/09/1974. V&i bao thi€éu thén, khé khan,
vat va ldc kh&i dau, DHG Pharma nay da tré thanh mot
trong nhitng doanh nghiép duoc I&n nhat Viét Nam. Hon thé,
DHG Pharma da vuon 1én va lién tuc dén dédu nganh Céng nghiép
Duoc Viét Nam vé doanh thu, loi nhuén va nang luc sén xudt
trong sudt 22 ndm qua.

2t

ot

DAY MANH W(ﬂp WQ

wttcner = NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN

HOP TAC CHIEN LUGC GIUA DHG PHARMA VA VINA

Ngay 22/03/2018, DHG Pharma va Vinamilk da t8 chic ‘L& ky két
hop tdc chién luoc” v&i muc tiéu xdy dung, phdt trién sdn phdm
khoa hoc va chét luong nhdm ddp ng tét nhat nhu cdu chdm séc
sttc khode, tao ra cdc gid tri mdi cho cong déng, hudng dén mot
cude séng khde dep hon. DHG Pharma con hop tdc véi Dai hoc
Cén Tho, Vién Han lém Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam
(Vien Coéng nghé sinh hoc, Vién duoc liéy,..) dé nghién ctu va
phdt trién cdc sédn phdm mai.

DAT TIEU CHUAN O [T
; . - S s NANG TV LE )L LUU
| @i \ - @WP S,  NHADAU TUNUOC NGOAI TU 49% LEN 100%

Thdng 10/2018, DHG Pharma duoc Cuc Qudn ly Duoc Malaysia
c@p chitng nhén Nha mdy dat tiéu chudn PIC/s - GMP cho déay chuyén
vién nén sui va thuéce bét sui bot. Chirng nhan PIC/s - GMP la tédm gidy
théng hanh dé san phdm mang thuong hiéu DHG Pharma duoc
xudt khdu sang cdc nudc phdt trién déng thoi ndng cao gid tri va
hinh dnh thuong hiéu DHG Pharma trén thi truong, tao duoc long tin
clia nguoi tieu dung daéi véi san phdm clia Cong ty.

Gidi han ty 1& s& hitu ctia nha déu tuv nudc ngodi déi v&i cd phiéu
DHG Pharma d& dugc chinh thic diéu chinh 1én 100% k& tir ngay
04/07/2018. DHG Pharma ky vong viéc néng ty & s& hitu sé gia tdng
co héi hop tdc véi cde nha dau tu nuwdec ngodi cé tiém luc vé vén,
kinh nghiém, céng nghé, nghién ctu, phdt trién va nguén nhan luc
chét luvong cao.

DAT TIEU CHUAN

JARANEGIVIR

UNG DUNG

BONGINGHEATHONGNTIN

NG luc &ng dung khoa hoc cdng nghé mang lai nhiéu hiéu qua trong
truyén thong néi bod, quan ly bdn hang va cdc hoat déng nhén van.
Khdch hang cé thé tu kiém sodt théng tin lién quan dén viéc mua
bdn, giao dich, thanh todn, khuy&n mai,... v&i DHG Pharma moi luc
moi noi. Ngodi ra, céng nghé théng tin con la cau ndi théng tin hitu
hiéu gitta lanh dao va CBNV, la kénh ddt hang ndi bd gidp chi tiéu
hop ly.

ECC)NG BO

ok L T TS

AT v e i v JAE AN ,-_-'f_'_t;’lﬁ's Ngay 06/03/2019, Cuc Quan ly Duoc Viét Nam céng bé gidy chitng nhén

Japan - GMP cho day chuyén vién nén xudng Non - Betalactam.
Japan - GMP 1 tiéu chud@n thuc hanh tét san xudt thuéce ctia Nhéat Bén
(twong duong véi EU - GMP, US - FDA cla MY,...). V&i viéc s& hitu
chiing nhén nay, DHG Pharma sé& xudt khdu cdc sén phdm chién luoc
dat Japan - GMP vao thi truong Nhat Ban, Bong Nam A théng qua
mang ludi phan phéi todan céu sé&n cé cla déi tdc Taisho.

16 17
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SU KIEN TIEU BIEU NAM 2018

4 2
REANIRIEN
KENH PHAN PHOI VA XUAT KHAU

Bén canh kénh Pharmacy va Hospital, DHG Pharma da dau tu
kénh hién dai v& ghi nhan sy phdt trién manh mé ca vé quy md 1&n
chét lvong trong n&dm 2018. Hoat déng xudt khdu cling d& cé suv
tang trudng dang ké so vdi cling ky 2017 v&i doanh thu dat 62 ty déng,
t&ng 25% so v&i cung ky. Hai day chuyén dat tiéu chudn PIC/s - GMP
(Malaysia) va Japan - GMP (Nhat Ban) ky vong s& mang dén budrc tién
nhay vot cho hoat déng xudt khdu va ddu thau vao kénh diéu tri cta
DHG Pharma trong cdc ndm tdi.

GIU' VONG GIA TRI

,ﬂ <R HUAREIHIED

Baéu thang 08/2018, DHG Pharma tu hao khi la doanh nghiép Duoc
duy nhét duoc binh chon Top 40 Thuong hiéu céng ty gid tri nhét
Viét Nam trong 3 ndm lién ti€p. Cdc gid tri cta DHG Pharma déu
hudng dén khdch hang, c6 déng, ngudi tiéu dung, chinh quyén
dia phuong, ngudi lao dong va cd cong déng, x& hdi vdi tdm nhin
xuyén sudt "Vi mot cudc séng khoé dep hon'.

>600.000

nguoi dan khdm bénh,
cdp thudc mién phi

GAN NUR THE KY
\
2.200 225
1l (e G bénh nhan nghéo

WH SW WEWW 2’1‘}.’;".‘(.‘.’32 CON NGUOI NAM  doevaog v han nghé

Gan ntta thé ky qua, DHG Pharma dad phdt trién va tung ra » 2 S 2
thi truong hon 300 sdn  phdm cham séc  stc  khoe, THANH LAP QUY BAO TRQ’ 1 000 3 000
| | | |

tao céng an viéc lam cho hon 3.000 lao dong, khdm bénh @ 2 S
va phdt thudc mién phi cho hon 600.000 ngudi nghéo va BENH NHAN NGHEO tré em duoc t&ng 4o &m don vi méu
hé tro hang ty déng trang thiét bi y t&€ cho nhi*ng noi thi€u thén. a khém chira génh ' hi&n téng ciru naudi
‘ | DUQC HAU GIANG - ing i ng
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NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH CHIiNH

VvOI SU MENH THIENG LIENG LA GOP PHAN NANG CAO SUC KHOE CON NGUOI,

GAN NUA THE KY QUA, DHG PHARMA KHONG CHi TAP TRUNG PAU TU VAO

CON NGUOI, CONG NGHE, NGUON NGUYEN LIEU, PIEU KIEN SAN XUAT, CAI TIEN

LIEN TUC HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG MA CON AP DUNG TRANG THIET BI

HIEN PAI BAC NHAT, AP DUNG CAC NGHIEN CUU KHOA HOC VAO SAN PHAM
PE MANG LAI GIA TRI TOT NHAT CHO NGUGI TIEU DUNG.

DUQC PHAM

DUOC § .

- oo DHG PHARMA UAl(C iy
MY PHAM

CHUC NANG

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018
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NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

DIA BAN KINH DOANH v Bt

THI TRUONG NOI DIA

Thi truong ndi dia chiém

DOANH SO CHI NHANH @ @
BAN HANG PHAN PHIO| @ VIET NAM
CUA CONG TY HANG HOA
Qua 45 n&dm cé mat trén thj truong duoc TREN KHAP CA NuUdc TU { s
phédm Viét Nam, DHG Pharma duoc ddnh THANH THI DEN NONG THON
gid la doanh nghiép cé hé thdng phén phdi (PHAN PHOI PEN 3 TANG: THANH
sau réng va len nhat céd nude, voi: PHO, HUYEN, XA) VOI:
—— KHACH HANG ——

San phdm cta DHG Pharma duoc phéan phdi dén
khdch hang théng qua cde kénh sau:

- Truong Sa
'

KENH THUONG MAI
THI TRUONG XUAT KHAU

Bao gbm dai ly, nha thuéc tu nhan, nha thuéc bénh vién,
cong ty phén phéi va clra hang bdn 1€, ... _ DOANH THU 0/ ,
Conbio XUAT KHAU TANG 0 DBVT: TY VND
Duoc Hau Giang da xay dung duoc mang ludi bdn hang
tai cdc thi truong xudt khdu nhu: Singapore, Campuchia,
o - Lao, Myanmar, Moldova, Méng Cé&, Nigeria, Yemen,
KENH DIEU TR Indonesia,... v&i khodng 100 s& dang ky sén phdm.
Bao gébm bénh vién, phong khdm va trung tédm vy té,...
Trong thoi gian td&i, 16 trinh néng cao tiéu chudn chét
luong va chién lugc mé réng thi truong xudt khdu, hop
tdc sén xudt qudc t€ htta hen s& dem nhiéu loi thé dua sén
KENH HIEN DAl VA KENH THUGNG MAI DIEN TU phgim clia DHG Pharma ra thi truong thé gidi, moét 1an ntra 3
’ ’ ’ ’ khdng dinh thuong hiéu dé&n dau Viét Nam va 1& nha xudt 2016 2017
khéu s& 1 ctia Viét Nam.

DHG Pharma con phan phéi sén phdm théng qua kénh hién dai nhu siéu thi, chudi nha thuéc 1dn,...
va kénh thuong mai dién t& nhuw Lazada, Tiki, TV Homeshopping,...
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MO HINH HOAT DONG CONG TY

: may sén xudt \
~ dwgc phdm DHG
~ tai Can Tho /

- e e - -

7 7
DHG

PHARMA

~ Spiviha
g ty lién két 31,36%

- e -

~ Fuji Medic
’&‘Cﬁng ty con 51%)

NHA MAY SAN XUAT DUQC PHAM DHG
tai Hau Giang

NHA MAY IN BAO Bi
tai Hau Giang

NHA MAY SAN XUAT DUQC PHAM DHG
tai Can Tho

Ghi chu: Mé hinh dp dung ké tir ngay 01/04/2018
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Ngay  28/03/2018, DHDCD
Céng ty théng qua phuong
dn sdp nhép Coéng ty TNHH
MTV In Boo bi DHG 1 va
Céng ty TNHH Duorc
phdm DHG vao Céng ty
C8 phén Duoc Hau Giang.
Ngay 01/04/2018, Nha
mdy Dugc phdm DHG va
Nha mdy In bao bi hoat déng
dudi  hinh  thdc chi  nhdnh
Nha mdy Duoc phdm DHG tai
Hau Giang. Ba hoan tét cdc tha
tuc gidi thé 02 Céng ty con Bao bi
v Duoc phdm DHG.

Ngay 16/03/2018, DHG Pharma
d&d mua lai c8 phiéu cla
Céng ty CE phan Duoc Séng Hau,

CAC CONG TY CON
VA CONG TY LIEN KET
(TAI 31/12/2018)

TONG QUAN VE DHG PHARMA | TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VONG

THAY BSI MO HINH HOAT DONG NAM 2018

nang ty 1& ndm gitr tir 51% lén
100% va thuc hién gidi thé Cong ty
dé chuyén toan bd hoat déng clia
Coéng ty nay thanh Chi nhdnh
Vi Thanh truc thudéc Cong ty
Cé& phan Duoc Hau Giang.

Ngay 10/05/2018, HDQT Céng ty
thong qua viéc thanh 1gp 03
Chi nhénh Kho Trung té&m
tai Can Tho (Kho Trung tém
khu wvuc DBSCL), TPHCM
(Kho Trung té&m khu vuc TPHCM
va Mién Béng) va TP. Ha Noi
(Kho  Trung tédm khu vuc
Mién Bdc). Muc dich thanh lap:
luén chuyén hang héa hop ly,
tdch  biét rd chdc ndng
logistic caa hé théng kho

trung tédm khu vuc va nhiém vu
bdn hang/giao hang ctia hé théng
chi nhdnh phén phéi.

Ngay 25/07/2018, Hoi  dbéng
Quan tri Cbng ty théng
qua viéc gidi thé Chi nhdnh
Céng ty C& phén Duoc Héau
Giang - Co s& thu mua va
ndu cao Artichaut. Cdc thu tuc
gidi thé d& hoan tét. Ly do
gidi thé: Co cdu lai t8 chic phu
hop v&i chién luoc.

CONG TY NAM GIU TREN 50% VON cO PHAN/VON GOP

CUA DHG PHARMA

Khéng cé

CONG TY CO TREN 50% VON cO PHAN, VON GOP

DO DHG PHARMA NAM GIU

CONG TY TNHH FUJI MEDIC (Fuji Medic)
Ngay chinh thitc hoat déng: 27/07/2016

Tru s& chinh: TP. Can Tho
Vén diéu lé: 26,946 ty dong

Nganh nghé kinh doanh: Phong khdm da khoa, chuyén khoa v& nha khoa

Ty 1& gép vén DHG Pharma: 51%

CONG TY LIEN KET

CONG TY €O PHAN TAO VINH HAO (Spiviha)
Ngay chinh thitc hoat déng: 01/04/2008
Tru s& chinh: Vinh Hao, Tuy Phong, Binh Thudén

Vén diéu 1é: 12 ty déng

Nganh nghé kinh doanh: sén xudt va kinh doanh Téo Spirulina

Ty 1& gép vén DHG Pharma: 31,36%
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CO CAU TO CHUC

PAI HOI PONG cO PONG

BAN KIEM SOAT

HOI DPONG QUAN TRI

TONG GIAM P6C

|

1

PHO TONG GIAM bOC . e . 2
Phu tréch San xudt - Chudi Cung ¢ng PHO TONG GIAM bOC
va Chuyén gioo Céng nghé Phu trach San xudt

T va Chudi cung tng

1

cm%iacn:. g;i.l,ng Giam déc San suét Giam déc Ky thuat Giam déc Chét lwong
{ Phong K& hoach } [ Xuéng 1 } PhangthtgtP:vE: clu Pl'g)hnagt ﬁ%i%ly
R N X Phong Bdang ky Phong Kiém nghiém

{ Phong Mua hang } [ Xudng 2 } Sc’:g phé’r?’\ Y (I\SIJVC . TPgl') ;

{ Xudng Bao bi } [ Xudéng 3 }

Kho Nguyén liéu - N A
{ Bao bi } [ Phong Co dién }
{ Kho Thanh phédm }
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Phong Nhan sy

Phong Hanh chdnh

Phong Kiém sodt
N&i bo

PHO TONG GIAM POC
Phu tréch Tai chinh
va Hb tro

Gidm déc Tai chinh

PHO TONG GIAM POC
Phu trach Thi truong

Gidm déc Marketing
0

Giam déc Phan phéi

Phong Phdp ché Phong Tai chinh

Kénh Bdn hang
Thuong mai

Phong Marketing -
Kénh diéu tri

Trung tdm Phan phdi

'SR

!

Phong K& todn

Hé théng Ban hang

Phong Méi truong va
An toan Lao déng

Phong
Céng nghé Théng tin

[ Phong Xdy dung

e Ao Ao A

Kho Trung tém |
Khu vuc DBSCL

Kho Trung té&m i\
Khu vuc TP.HCM

Kho Trung té&m
Khu vuc Mién Béc

DHPCB thu'ong nién 2018 du kién trinh thay déi co’ céu té chure tr
mé hinh BKS sang Tiéu ban Kiém todn truc thudéc HPQT.
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GRI

102 i

QUAN TRI DOANH NGHIEP HUGNG DEN PHAT TRIEN BEN VONG - =
-
— =

MO HINH PHAT TRIEN BEN VUNG A# R %
on 1%

Dudi su chi dao cua HBDQT, DHG Pharma thuong xuyén ra soét lai cac quy trinh hoat dong
lién quan dén muc tiéu phat trién bén vitng thdng qua viéc ch dong trao dbi véi cac bén
lién quan. Qua trinh déi thoai tich cuc gitta DHG Pharma véi cac bén lién quan nham dam bao
thuc hién céc giai phap hiéu qua va pht hop véi chién luoce, dinh hudng phat trién bén virng.
Tuong tu nhu vay, chuong trinh phét trién bén vitng duoc dp dung vao thuc tién clia Cong ty

« Tang trwdng hiéu qua kinh doanh 8n dinh. théng qua mé hinh quan tri sau day:
» T8i wu héa gia tri mang lai cho ¢8 déng,
khéch héang va nha dau tu.

NHOM DOl TUONG:
CONG TY, THI TRUGNG VA XA HOI.

TAI DHG PHARMA PUGC XAY DUNG DUA TREN MUC TIEU
TAO RA CAC ANH HUGNG TICH CUC CHO

MO HINH PHAT TRIEN BEN VONG 3

 Mang lai nhiéu gid tri loi ich va déi ngd tét cho nhéan vién.
« Tich cwe déu tu phét tri€n ngudn nhén lue. i . | . 3 .
*+ Gép phdan thuc dday sy phat trién

* Quan tri rai ro va gidm sat tudn tha. nganh dwoc Viét Nam.

* Minh bach théng tin. » Tédng cuwdng néng lwc huy déng vén va )
phat trién cdc kénh phan phéi trong va
ngodi nwéc. B R R . . N, . A o x
» Thic ddy sw phat trién kinh t&€ dia phwong @ HOI PONG QUAN TRI ) SI:" .CATQO chungﬂvo boln h(.JDh cac CNhlen ltjqc o Binh hudng vé cdc van
Lo oia RPN : : : ¢ lién quan dén phdt trién bén virng ctia Céng ty.
néi riéng va xa hoéi néi chung.
+ Phé duyét cdc muc tiéu va k& hoach hanh déng thuc thi chién luoc
phdt trién bén virng.
TAC DONG TiCH cuC
CONG TY
@ TONG GIAM POC VA + Xay dung, trinh HDQT cdc muc tiéu va k& hoach hanh déng vé phdt trién
BAN DIEU HANH bén vitng ctia DHG Pharma.
TAC DONG TiGH (HI[H
THI TRUONG + Dinh hudngthuc hién, chia sé chién luoc, muc tiéu va k€ hoach phdt trién

bén vitng trong toan Céng ty.
« Dam bdo k& hoach phdt trién bén virng dat muc tiéu dé ra.

« Bon déc, gidm sdt viéce thuc thi k€ hoach clia cde phong ban lién quan.

@ CAC KHOI VA BO PHAN « Trién khai va hién thuc héa k& hoach phdt trién bén vitng theo dinh
CHUC NANG hudng clia Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh.
TAC Il(:lll_ﬁ T!GI'I cuc l
XA HOI

= . . i A n P o a o A
ﬂ,\.’] NHAN VIEN Tbuc b'@”_SGC Phlefn vu f:u thAe hang ngay lién quan dén cdc muc tiéu
A4 vé phdt trién bén vitng clia Cong ty.

 Hoan thanh trach nhiém déng thué véi cac co quan chirc néng. L

+ Chung tay hanh déng va déng gép vi cdng déng. g

+ Tuén thu phap luat vé béao vé méi truéng.
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Quan tri rti ro doanh nghiép la mdt quy trinh
mang tinh hé th&ng nham nhan dién, danh gia
tac dong, kha nang xay ra va quan ly

céc rui ro mot cach hiéu qua.

Tang

Quadn tri rti ro doanh nghiép 1a mét quy trinh duoc thuc
hién b&i Hoéi déng quén tri, Ban Téng Gidm déc, cdc cép
qudn ly, cdc nhéan vién, duoc dp dung trong viéc thiét lap
chién luoc cho toan bd doanh nghiép, duoc thiét k& dé
phdt hién cdc van dé tiém tang cé thé anh hudng dén
doanh nghiép v& nhdm quan ly rdi ro trong mitc dé rdi ro
c6 thé chdp nhan va dam bdo viéc thuc hién cdc muc tiéu
cla doanh nghiép.

Na&m 2018, trude nhitng thay déi trong quy dinh lién quan
dén nganh duoc, bén canh nhithg co héi ndm bt duoc
trong chién luvoc thi cdc doanh nghiép duoc phai déi mat
Vi nhiéu khoé khan trude nhitng thay déi vé méi trudng
phdp ly, mdi truong kinh doanh,.... Viéc thuc hién cdec muc
tiéu dat ra cta té chic cling vi véy ma gdp nhiéu kho
khan, thach thie. B&i vai DHG Pharma, dé dédm béo dat
duoc nhitng muc tiéu chién lvoc dé ra, hoat déng quadn ly
rti ro ctia Céng ty ngdy cang duoc chi trong hon. Nhiém
vu chinh ctia quan ly rdi ro |& nhan dién duoc cdéce rii ro
tiém @n, phdt hién nhitng yéu t& énh hudng dén viéc thuc
hién muc tiéu, hd tro va dua ra nhitng gidi phdp dé gidp
Ban diéu hanh dua ra nhitng quyét dinh phu hop nhdm
gitp dat duoc cde muc tiéu.

Co cdu quadn ly rui ro tai DHG Pharma hoat déng vdi
3 tang phong vé: Thiét lap - Thuc thi - Gidm sdt

phong vé

thu tu

GIAM SAT
CUA HDQT

Tang phong veé thi ba
KIEM SOAT DOC LAP

Kiém toan Néi bo

Kiém toan doc lap/
bén ngoai khac

Tang phong veé thir hai
QUAN LY VA TU KIEM SOAT

Kiém soat hé théng,
phap ché va QLRR

Quan ly chat lugng Tu danh gia kiém soat

Tang phong vé thit nhat
THIET LAP CO CHE QUAN TRI/ HE THONG CHINH SACH, QUY TRINH

Cg ché quan tri hoat dong Hé thang quy ché, chinh sach

Hé thdng quy trinh quan ly

CON NGUGI
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Hoat déng quan ly rdi ro ti€p cdn theo quy trinh quéan ly

Bwéc 4: Giam sat rai ro

Budc 1: Xdac dinh rai ro

Xéc dinh va x€p hang wu tién
cdc rui ro chinh dua trén cdc
muc tiéu chién lugc ma té chic
mong muén dat duorc.

Xay dung cdc chi sé hién thi
rdi ro chinh (hodc “cdc tin hiéu
cdnh bd&o sém") dé€ gidm sat
rdi ro.

Theo dbi sat sao rai ro
clia Cong ty

Nhdén biét rdi ro caa Céng ty

CHU TRINH
QUAN LY v
RUI RO

Bwéc 2: Phan tich rii ro

Bwérc 3: Xt ly rii ro

Xay dung k& hoach hanh déng
xt ly rui ro dé ti€p tuc quan

tri rGi ro dén murc cé thé chdp
nhén duoc.

Thiét 1ap "thudc do rai ro”
va xdc dinh nguyén nhan,
két qud, kiém sodt cdc 16 héng.

; Hiéu rui ro ciia Céng t
Ung phé véi rii ro 9ty
cla Cong ty

Khung quy dinh ki€m todn ndi bé dp dung trong Céng ty

Kiém sodt ndi bd la mét quy trinh duoc thiét k€ dé dua ra dam béo hop ly vé viéc dat duoc cde muc tiéu nhu:
+ Tinh hiéu qud va hiéu sudt hoat déng.

« Murc db tin cay dé&i vai quy trinh bdo cdo.

« Tudn tha v&i quy dinh va ludt dinh.

KHIiA CANH NGUYEN TAC

© Tinh chinh truc va gid tri dao duc;
©® Thong s6 gitp H6i ddng Quan tri thuc hién trdch nhiém qudn tri ctia minh;
© Co cdu t8 chite ctia doanh nghiép va viéc phan quyén, phan nhiém;

Méi trwdng kiém sodt
© Quy trinh thu hut, phdt trién va gitt ché@n nhan tai;

© Dam bdo trdch nhiém gidi trinh: cdc bién phdp do ludng hiéu qua, wvu dai

va khen thudng;

© Cdc muc tiéu phit hop va cu thé;
i L @ Xdc dinh va phan tich rdi ro;
Ddnh gid rui ro o )
© Ddnh gid rdi ro gian 1an;

© Xdc dinh va phan tich cdc thay déi quan trong;

. v 3 @ Lua chon va phdt trién cdc hoat déng kiém sodt;
Hoat dong kiém soat . ) o
@ Ung dung chinh xdc va tha tuc;

@ St dung thong tin phu hop;
Théng tin va truyén théng @ Truyén thong ndi bo;
@ Truyén théng bén ngodi doanh nghiép;

@® Thuc hién ddnh gid lién tuc va tdch biét;

Hoat déng gidm sat A
T @ Ddnh gid va tinh truyén théng gitta cdc néi dung.
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102.15

QUAN TRI RUI RO

RUIRO
VE HANG GIA,
HANG NHAI

PHAN LOAI RUI RO

RUI RO
PHAP LUAT VA
TUAN THU

RUI RO
THI TRUONG

_ TRONG QUA TRINH HOAT BONG, DHG PHARMA
NHAN DIEN, DANG THU'C HIEN THEO DOI VA KIEM SOAT
MOT SO LOAI RUI RO
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RUI RO PHAP LUAT VA TUAN THU

Ludt phdp va cdc van bdn dudi ludt,
cdc quy dinh cta nganh, huédng dén
vé thué thudng xuyén thay déi, chua
déng bd nén co tdc dong dén két qua
kinh doanh va dinh huéng clia Coéng ty.
Nguy co bi kién tung, tranh chdp,
boi thuong cé thé xdy ra néu Coéng ty
khéng am hiéu, khéng thuong xuyén
cdp nhat cdc quy dinh mdi. Trong ndm
2018, cdc rli ro phdp ludt va tudn tha
duoc kiém sodt chat ché. DHG Pharma
khong ghi nhan bat ky truong hop ndo
vi pham cdéc quy dinh ndi bd va quy dinh
phdp ludt hién hanh.

Trong thoi gian gén déay, 6 nhiém maéi
truong & vén dé cdp bdch can duoc
cdc doanh nghiép ddc biét quan tam,
ddc biét la cdc doanh nghiép duoc
Viét Nam. Nhan thdy duoc tém quan
trong trén, DHG Pharma luén xdy dung
chién lvoc Céng ty gdn lién v&i phdt
trién bén vitng va bdo vé mbi truong.
N&dm 2018, DHG Pharma ludn tudn
thé va& chép hanh cdc quy dinh cua
Nha nudc vé khi thai, phdt thai,
chat thai (Trinh bay chi tiét trang 142).

+ Nguyén liéu sén xudt thuéc nhap khdu
chiém 80% nén DHG Pharma chiu
&nh hudng cde yéu t6 dau vao nhu:
ty gid ngoai té, bién dong gid nguyén
liéu, chinh sach thué nhéap khdu,...

« D&i vdi ty gid: gidi phdp cho loai rdi ro
nay la Céng ty thuong xuyén céip nhat,
du bdo bién déng ty gid ngoai té
théng qua méi quan hé vdi cdec Ngén
hang. Thuc hién hop déng L/C dé
Ngén hang dédm bdo thanh todn
phong nglra rui ro khan hiém ngoai té.

GIAI PHAP QUAN TRI RUI RO PHAP LUAT VA TUAN THU

Tudn tha luat phdp la mot trong nhitng gid tri dao dire ctia Coéng ty, duoc cu thé
héa trong cdc quy dinh va ban séc vén héa Coéng ty.

Dé cao tinh tuan thua, Phong Phdp ché thuc hién cdc chiic ndng co ban sau:

| RUI RO VE MOI TRUONG

Ra sodt, xay dung va hodan thién hé théng cdc quy ché, quy trinh ndi bod ctia
Coéng ty phu hop véi quy dinh ctia phdp ludt va hoat dong clia Coéng ty.
Cdc chuyén vién phdp ché ra sodt 100% cdc hop déng va thoa thudn
duoc ky két.

Cap nhat cdéce thay déi ctia phdp ludt lién quan dén hoat déng ctia Céng ty va
phé bién dén tirng bd phdan, chirc nang chuyén mén.

Tham muu cho Ban T8ng Gidm déc va cde don vi truc thudc thi tuc thuc hién
cdée du dn déu tw, hop déng hop tdc lién doanh lién két, chinh séch bdn hang
val cde céng viéc khdc cé lién quan dén phdp ludt.

GIAI PHAP QUAN TRI RUI RO VE MOI TRUONG

TONG QUAN VE DHG PHARMA | TONC

Lap bdo cdo phdt trién bén vitng dé ddnh gid muc tiéu phdt trién bén ving
ting ndm so v&i chién luoc kinh doanh va ké hoach Céng ty da dat ra.
Xdc dinh cdce tde déng trong yéu tir hoat ddng kinh doanh dén méi truong,
x& hoi dé cé cdce bién phdp hiéu qué gidm thiéu cdc ri ro.

Tuén tha nghiém cdc quy dinh lién quan dén phdt trién bén vitng trong todn
hé théng DHG Pharma, déc biét 1 cde quy dinh vé bdo vé méi truong,
stric khde nghé nghiép va an toan lao déng.

Ph&i hop vdi cdac don vi chuyén trdch tién hanh kiém tra do dac cdc chi s8
vé nudc thdi, chdt thai, khi thai, tiéng 6n,.. dé€ dam bdo su an todn vé
mdi truong lam viée cling nhu su xd thdi ra méi trudng bén ngodi, déng
thoi dua ra nhitng bién phdp x ly kip thoi déi vai cde su b tde dong dén
moi truong trong nhitng trudng hop cép bdch. Bong thoi, nang cao
nhdan thitc bdo vé maoi truong trong déi ngl CBNV toan Cong ty.

Cbng ty tiép tuc kinh doanh nguyén liéu dé mua hang 16 1&n, cé loi thé trong
thuong luong gid var chon lua duoc nhiéu nha cung tng cd uy tin. Ngodi ra,
cd thé ndm bdt xu hudng s dung nguyén liéu, phdt trién sdn phdm mai.
Phong cung tng thuong xuyén dua ra nhitng du bdo ngay tir déu ndm dé
c6 k& hoach ky hop déng mua hang hop Iy trong n&dm. M&i ngudén nguyén
liéu mdi dua vao san xudt cén duoc theo déi do én dinh it nhdt 06 thdng.
DHG Pharma da coé k& hoach téng su lua chon véi nhiéu nha cung cép co
uy tin khdc va dang thir dé 8n dinh cta nguyén liéu.

Rui ro tin dung va 1ai sudit ctia Céng ty dnh hudng chu yéu la khodn tién gl
ngdn hang va phai thu khdch hang. Tuy nhién, luong tién gt sé ti€p tuc duoc
gidi ngaén manh trong cdc n&m sau cho viéc chia ¢8 tic va dau tu. Vi vay,
du bdo ri ro tir khodn tién gt s& gidm dan trong cdc ndm ti€p theo. Thay vao
dd la rti ro thanh khodn tai mét s& thoi diém nhét dinh khi Céng ty cé nhu céu
vay vén dé tai tro vén luu dong.
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GRI

QUAN TRI RUI RO

Mot trong nhitng yéu t& tao nén thanh
cdbng cla cdc doanh nghiép la su lién tuc
déi mdi, cai tién sdn phdm, phdt trién
nhitng sédn phdm madi hoan toan, m& réng
cdc dong san phdm nhdm ddp ¢ng nhu
cAu thi truong, thi hi€u cua khdch hang.
Nhan thic duoc tdm quan trong cla viéc
phdt trién sédn phdm, DHG Pharma da
déu tu thém chi phi cho cdc hoat déng

| RUI RO THI TRUONG

DHG Pharma xdc dinh cdc rui ro vé thi truong
co thé xay ra nhu sau:

« Gidm thi phén va nguy co bi duéi kip bai
cdc déi thi theo sau trong 5 - 10 ndm tdi
néu Céng ty khéng cé budc dét phd va
chién lvoc dung ddn.

- Ap luc tdng trudng cao sé dé dén dén tang
truéng néng va mat khd nang kiém sodt
van hanh hé théng bdn hang.

+ Cdc quy dinh vé st dung hod don dién tt,
qudn ly nha thudc bdn ra thuéc ké don,
céc mat hang kiém sodt déc biét, cdp xét
s8 dang ky duoc phdm, thuc phdm chuc
ndng, xét duyét cdc céng cu qudang cdo,...
ngay cang chdat ché, khé khan, mat nhiéu
cbéng sure, chi phi, thoi gian va dnh hudng
rat I&n dén chién luoc phdt trién cdc nhan
hang, sadn phdm mdi va van hanh nha
mdy mdi cta Cong ty.

« Cubc cdch mang céng nghiép 4.0 da tdc
déng manh mé dén cdc doanh nghiép
trén nhiéu Iinh vuc nhu sén xudt - tu dong
hoa, tai chinh - ngdn hang, giao théng,
du lich,... Cdc doanh nghiép trong nganh
Duorc khéong phadi la mét ngodi 1€, thém chi,
cdn ndm bdt co héi dé thay déi nhanh
hon vi sttc ép canh tranh trong va ngodi
nudc va cde yéu cau ngdy cang cao hon
cla nguoi tiéu dung. Cdc doanh nghiép
can nhanh chéng vach ra cdc k& hoach,
chién luvoc dua trén nén tang céng nghé
dé &p dung vao cdc khau trong chudi
hoat déng ctia minh.

RUI RO TRONG NGHIEN CU'U PHAT TRIEN SAN PHAM MO

R&D va chi phi Quy phdt trién khoa hoc céong nghé. Nam 2018,
DHG Pharma dua vao nghién ctu 05 sdn phdm hét patent,
02 san phdm dat invitro gti thir tvong duong sinh hoc. Trién khai
sé&n xudt 14 sdn phdm mdi, trong dé bao gém 13 sén phdm duoc phédm
va 1 s@n phdm duoc my phdm. Tung ra thi trudng 9 sén phdm mdi
v&i nhiéu dang bdao ché khdc nhau, ddc biét cé 1 sédn phdm phong
thich kéo dai va 1 sdn phdm vién nén phan tdan. Trudc khi dua ra
thi trudng, cdc san phdm nday da tréi qua qud trinh phan tich, khéo sdt,
nghién ctu, thtr nghiém, ddnh gid chdt ché tir cde co quan cé thdm quyén,...

GIAI PHAP QUAN TRI RUI RO THI TRUONG

Theo dai va gidm sdt dinh ky tinh hinh thuc hién cdc muc tiéu chién luoc,
dé dat cdc muc tiéu:

+ L& Doanh nghiép duoc Generic I&n nhét Viét Nam.

La Doanh nghiép duoc céd kénh phéan phdi chuyén nghiép, sdu,
rong va da dang nhdt, tap trung phdt trién cdc sén phdm céng nghé
sinh hoc mang ham luvong khoa hoc ky thudt, M&A hodc lién doanh
lién két gia taing gid tri Cong ty,...

Thuc hién tvong duong sinh hoc va tuong duong diéu tri sén phdm,
x@y dung bd phan chuyén trach phdt trién théu, thuc hién cdac bién
phdp gidm gid thanh dé nang cao ndng luc canh tranh vé gid khi
tham gia thau,...

Nang cdp nha mdy dat tiéu chudn PIC/s-GMP, Japan-GMP dé cd loi thé
trong déu thau cling nhu kénh Pharmacy.

Tang cudng phdt trién danh muc san phdm mdi chuyén giao cong
nghé gitp tang thém su lua chon cho khdch hang, théi lubng gié mai
vao sadn phdm DHG Pharma cling nhu gia tadng thém ngudn déng luc
cho déi ngli bdn hang.

Nhén thtc duoc thoi co va tdm quan trong cla cudc cdch mang
cbng nghiép 4.0, DHG Pharma tién phong trong viéc tng dung cong
nghé dé gia tang nang sudt. Trong ndm 2019, Céng ty s& ng dung
coébng nghé QR Code va tiép tuc nang cdp App DHG Cung Thinh Vuong,
DHG Family trong viéc quan ly sén phdm, cdc chuong trinh truyén
théng, chuong trinh khuyén mai, chuong trinh huén luyén dao tao,
chuong trinh mua hang wu ddi,... dé€ mang dén cho khdch hang,
CBNV trdi nghiém vé su hién dai, tién loi cling nhu quan ly chi phi va
dao tao ddi ngli nhén su ngay cang hiéu qud va chuyén nghiép hon.
Ngodi ra, céc bd phén chuyén trdch tim hiéu cdc céng nghé hién dai
dé ing dung truyén théng tai diém bdn va cdc budi hop mat gidi thiéu
sé&n phdm.
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Chét lvong san phdm la yéu té then chét dé
tao nén thanh céng cho doanh nghiép. Do
dé, DHG Pharma luén ddt minh vao vi tri clia
khdch hang va ngudi tiéu dung dé cung cép
s@n phdm v&i chét luong tét nhat. D& lam
duoc diéu nay, sén phdm DHG Pharma trudce
khi tung ra thi truong phai tradi qua moét hanh

RUI RO TRONG SAN XUAT

trinh gian kho vai rét nhiéu “tuong Ita" trong khéau dém bao chét luong.
Céng ty cling nghiém tuc tuéan tht quy dinh vé an todan lao déng va
phong chdy chita chdy, hudng dén st dung cdc thiét bi d& han ché rui ro
dén muec thdp nhat. Cong ty con quan tdm dén viéc dau tu thém mdy
maoc thiét bi, d&i m&i cdng nghé, nang cdp nha mdy dat tiéu chudn quéc
t&, phong ngtra su c8, kiém tra mdi truong lao déng, cai thién diéu kién
san xudt, t8 chite hudin luyén vé an todan, phong chéng chdy né dinh kY.

=72 RUIRO VE HANG GIA, HANG NHAI

Hién tuong hang gid, hang nhdi, hang kém
chét luvong, hang vi pham quyén s& htru tri
tué hién ngay cang tran lan khdp moi noi,
moi [inh vuc, ngdinh nghé bao gém cd linh vuc
duoc phdm. Hang gid, hang nhdi da gay anh
hudng nghiém trong dén loi nhudén, uy tin cta
doanh nghiép sén xudt va kinh doanh duoc
phdm chén chinh cling nhu d&n dén tién mat
tat mang cho ngudi tiéu dung va gay bat 8n

= RUI RO VE DANH TIENG

ol

Rui ro vé danh tiéng la rdi ro phdt sinh vai
cdc bén lién quan nhu khdch hang, c& déng,
nha déu tw, nhd cung Ung, d&i tdc, chinh
quyén dia phuong, phuong tién truyén théng,
cdng doéng,... khi ho cé phdn tng tiéu cuc vé
san phdm, théng tin céng bé, théng tin ndi bo,
doéi ngli nhan vién, hoat déng ctia Cong ty.

D& qudn tri rti ro vé danh tiéng, Céng ty khéong
ngtrng nd luc gdy dung va béo vé danh tiéng
théng qua cdce hinh thic sau:

thitruong vi cé su canh tranh khong lanh manh. Béng trudce thuce trang
trén, DHG Pharma ludn ludn tu y thite bdo vé san phdm cla minh bdng
cdch nang cao chét luong, thiét k&€ mé&u ma, bao bi dep mdt cung vdi
cdce théng tin chi tiét nhu ngudn géce, xudt x&, thanh phén, céng dung
thoi han s& dung dé nguoi tiéu dung dé dang nhan biét sén xudt va
st dung sé&n phdm dung cdch. Song song do, Cong ty cling ludn chu
trong dén viéc dau tu quang bd thuong hiéu va dang ky ban quyén
nhdn hiéu hang héo.

Thuc hién cdc khdo sat do ludng mie dé hai long, phdn héi clua cdc
bén lien quan nhu khdch hang, c8 déng, nha ddu tw, nha cung dng,...

« Thuong xuyén cdp nhdt, theo déi cdc bdo cdo trén cdc phuong
tién truyén théong dai chidng.

«  Quydinhvé viécbdo mat théng tin va cdch ng xr vdi cdc bén lién quan
trong Ban sdc vén héa Duoc Hau Giang.

Trong ndm 2018, Coéng ty kiém sodt tét rdi ro danh tiéng. Khéng cd
su kién nao anh hudng tiéu cuc dén danh ti€ng clia t& chire va suy gidm
niém tin cla cdc bén lién quan.
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TRIEN KHAI KHUNG QUAN TRI RUI RO TOAN DIEN THEO MO HINH ERM
(ENTERPRISE RISK MANAGENENT)
DUA TREN CAC NGUYEN TAC

PONG BO VOI HE THONG,
CAC THONG LE TIEN TIEN TRONG NGANH
(Vi DU: ISO 31000, COSO)

XEM XET CAC “NHAN TO BON BAY” CHiNH:
CON NGUOI, QUY TRINH, CONG NGHE
VA DU LIEU

A 4 TAP TRUNG KET NGI QUAN TRI RUI RO
GHIEN Lu’ﬂc DAI HAN PE HO TRQ CO CAU TG CHUC HIEN TAI
. a VOl CHIEN LUGC QUAN TRI RUI RO
. o -

> 2020

4 BHG PHARMA

TAO PIEU KIEN BE PHAN CONG VAI TRO
VA TRACH NHIEM VE RUI RO G CAC CAP
TRONG TO CHUC GIUP XAY DUNG
CAC HANG RAO PHONG VE MANH

KET NOI QUAN TRI RUI RO & CAC PHONG/BAN
TRONG TOAN CONG TY VA LOAI BO VIEC
THUC HIEN QUAN TRI RUI RO “DON LE”
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Tong quan
Phat trién bén ving

40  T8ng quan bdo cdo phdt trién bén virng
42 Chién lvoc phdt trién bén virng

48  Bago dic va tinh chinh truc

56 Nguyén téc ¥ng x v&i cdc bén lién quan
64  G&n két cdc bén lién quan

72 Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu

ACam két

Ld doanh nghiép néi dia dédn déu nganh duoc Viét Nam,
DHG Pharma luén chu trong dén viéc phdt trién théng qua ddnh
gid nhitng tdc déng co thé cé cla hoat dong kinh doanh dén chat
lvong qudn tri doanh nghiép, nén kinh t& méi truong va xa hoi.
DHG Pharma hiéu duoc méi quan tdm cla cé doéng va nha déu
tu danh cho phdt trién bén virtng ngdy cang sdu rong. Thong qua
bdo cdo nay s& cung cdp géc nhin séGu sat hon vé hoat déng cla
DHG Pharma & khia canh bén virng.




GRI

TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG (BCPTBV)
NAM 2018 CUA DHG PHARMA PUGC XAY DUNG
NHAM CUNG CAP MOT BUC TRANH TONG THE
VE CAC VAN PE LIEN QUAN PEN PHAT TRIEN
BEN VUNG TRONG NAM CUA CONG TY.

NOI DUNG CUA BAO CAO THE HIEN CACH TIEP - ’
CAN cUA DHG PHARMA POI VGI CAC VAN PE _
PHAT TRIEN BEN VUNG NHU: CAM KET VOI CAC .

BEN CO LIEN QUAN, CHIEN LUGC PHAT TRIEN
BEN VUNG TRUNG VA DAl HAN, CAM KET
SAN PHAM CO TRACH NHIEM,...

KINH TE
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y

La mot Cong ty dau nganh, DHG Pharma Iudn chu trong dén viéc phat trién mot
cach bén ving thong qua viéc danh gia nhiing tac dong co thé cd cla hoat
déng kinh doanh dén chat luvong quén tri doanh nghiép, nén kinh t&, moi trudng,
va xa hoi. Tai DHG Pharma, chidng téi hiéu duoc méi quan tam cla c6 dong va
nha déu tu danh cho phat trién bén ving ngay cang sau réng, do dé BCPTBV cla
DHG Pharma chiém mot phan khong nhé trong BCTN cling nhu duoc thue hién tach biét
v&i BCTN nham nd luc gilp nha dau tu, c6 déng va cac bén lién quan cé céi nhin sau séat
hon vé hoat dong clia Cong ty & khia canh bén ving.

CACH THUC XAY DUNG NOI DUNG BAO CAO

N&m 2018, DHG Pharma xdy dung BCPTBV dua theo bd tiéu chuén GRI Sustainability Reporting
Standards md&i nhét cta T8 chire Sdng kién toan cau (GRI). Bdo cdo duoc trinh bay cu thé cho ting
[inh vuc theo cdc danh muc Kinh té€ - Méi truong - Xa hoi. Bong thoi, chidng téi cling tham khdo thém
Hudng ddn céng bd thong tin Maéi truomg var X& héi do Uy ban Chirng khodn Nha nude phdi hop vdi
T6 chire IFC (International Finance Corporation) phdt hanh. Ngodi ra, chiing téi cling quy chiéu chién luoc
phdt trién clia Cong ty vdi K& hoach hanh déng cta Quéc gia trong Chuong trinh Nghi su 2030 duoc
Bai Hoi déng Lién Hop Quéc thong qua vao thdng 9 ndm 2015 véi 17 muc tiéu phdt trién bén virng.

Nguyén tic xac dinh ndi dung bao cao

Gan két cac bén lién quan B&i canh phat trién bén viing MUic do day da

Nguyén tic xac dinh chat lugng bao cao

PHAM VI BAO CAO

Giai doan béo cdo: Bdo cdo bén vitng 2018 duoc 1ap theo nién dé k& todn, bét déu tir ngdy 1thdng 1
dén 31thdng 12.

Chu ky bdo cdo: Hang ndm.

Pham vi bdo cdo: Bdo cdo duoc lap trong pham vi hoat déng ctia Cong ty C8 phén Duoc Hau Giang
trén l&nh thd Viét Nam vé inh vuc san xudt va kinh doanh duoc phdm, trong dé bao gém Nha mdy
Duoc Hau Giang truc thudc Coéng ty me, Chi nhdnh Nha mdy Duoc phdm DHG tai Hau Giang,
cdc chi nhdnh tai cdc tinh thanh trén toan qudc. Bdo cdo chua bao gém Coéng ty lién két Tao Vinh Hao
(31,36% v8n DHG Pharma) va Céng ty con Fuji Medic (51% vén DHG Pharma).

THONG TIN LIEN HE

Duoc Hau Giang dang nd luc dé ddp tng ky vong clia cdc bén lién quan déi véi tinh minh bach théng tin,
tang trudng bén viing trong kinh doanh, thé hién trach nhiém cla doanh nghiép vdi cong déng.
Vi vay, ching téi rat mong nhén duoc su déng gép v kién chén thanh cta Quy vi. Moi y kién déng goép,
thdc méc lién quan dén van dé phdt trién bén vitng, Quy vi vui long gt vé dia chi:

+ Website: www.dhgpharma.com.vn (muc Lién hé)

+ S6 dién thoai: 0292 3891 433 (Ext: 242), Phong Tai chinh

+ Ba Lé Thi Héng Nhung (hongnhung@dhgpharma.com.vn) - Gidm déc Tai chinh, Thu ky Cong ty.

+ Ba Duong Kim Loan (duongloan@dhgpharma.com.vn) - T8 trudng T8 Quan hé Déu tu - Phong Tai chinh.
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GRI

CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VONG

CAN CU
NOI DUNG

MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG
—_— P CUA LIEN HOP QUOC

DHG PHARMA PA PHAN TiCH, LUA CHON CAC MUC TIEU
PUA VAO BINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG DEN NAM
2020 CUA CONG TY.
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TANG TRUGNG

KINH TE

MUC TIEU LIEN HOP QUOC  DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN NAM 2020 THAM CHIEU THUC HIEN

+ Néng cao gid tri thvong hiéu, duy tri vi thé Top 50
Thuong hiéu gid tri nhat Viét Nam.

Téng trwdng kinh t& - Thuc ddy nghién ctru phdt trién tdng doanh thu tir cdc  * Hiéu qud hoat déng kinh té.
va viéc lam bén virng san phdm mdi. + Tdc dong kinh t& gidn tiép.
23R, - Phdt huy sang kién cai tién, tiét kiém hiéu qud, chéng * Chéng tham nhiing.
(@) l&ng ph. + Hanh vi can tré canh tranh.

Tiéu dung va sén xudt N N N N A A N
<6 trach nhiém Pdao tao néng cao trinh doé chuyén mon trong va

ngodi nudc ddp ing nhu cau phdt trién.

CAC CHIi $6 THUC HIEN NAM 2018

Thic dédy tang truéng kinh t& bén virng, toan dién, lién tuc, tao viéc lam ddy du hiéu qud, bén virng cho tdt cd moi ngudi

3.882 651 292,1 497,6

TY DPONG TY DONG TY PONG TY BONG
DOANH THU THUAN LOI NHUAN SAU THUE NOP NGAN SACH NHA NUGC & TUC NAM 2018

Dam bdo cdc mé hinh san xudt va tiéu dung bén virng

o, 318 286 14 37 4
(@)

SAN PHAM NHAN HIEU SAN PHAM MO SAN PHAM NGAN SACH NGHIEN CUU
PUOC CAP LUU HANH PUOC CAP BANG BAOHO  BUOC SAN XUAT DAT TUONG BUONG TREN LOI NHUAN
TREN TOAN QUSC NHAN HIEU HANG HOA TRONG NAM SINH HOC SAU THUE NAM 2018
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PHAT TRIEN

XA HOI

CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VONG

GRI

S5

CAC CHi S8 THUC HIEN NAM 2018

Chdm dirt nghéo nan trong tat ca moi hinh thire @ moi noi. Chédm dirt nan déi, dat dwoc an ninh luong thue, cai thién dinh

dudng va thic ddy néng nghiép bén virng.

w TRIEU DONG UNG HO CHO

QUY BENH NHAN NGHEO
B TP. CAN THO VA HAU GIANG

> 25.000

NGUOI
VO 51 CHUONG TRINH

KHAM BENH, PHAT THUGC MIEN PHI

Ddm bdo cudc séng khée manh va thic ddy hanh phic cho moi Ita tudi

2 100 ..

v CBNV PUOC
KHAM SUC KHOE DINH KY

18,9

TRIEU DONG/THANG/NGUOI

THU NHAP BINH QUAN

>3.000

NGUOI LAO BONG

1.294

CBNV BAO TAO VE AN TOAN
VE SINH THUC PHAM, BAO HO LAO DONG

DPam bdo gido duc chdt lwvong toan dién va cdng béng, thic ddy co hdi hoc tap sudt doi cho tét cd moi nguei.

205.996

SO GIO BAO TAO

TY DONG

2,7 68

KHOA BAO TAO

28.970

LUQT THAM GIA

NGAN SACH BAO TAO

MUC TIEU LIEN HOP QUOC  BINH HUGNG PHAT TRIEN DEN NAM 2020

THAM CHIEU THUC HIEN

W Xay dung co s& ha tdng vitng chdc, thic ddy cong nghiép héa toan dién, bén virng va khuyén khich déi méi.
Xéa nghéo
E Duy tri v& nang cao chét lvong cdc hoat déng, o[ 2 1 00 % 233
N u , . e = 0 DAY CHUYEN CO SO HA TANG Pp—
chu‘ofljg trinh chdm lo stic khoe, doi séng cho nguoi & BAT TIEU GHUAN CAO BUOC DANH GiA, KIEM TRA sANGYKTlgrSQZ .
Xéa déi lao déng. (PIC/S - GMP, JAPAN - GMP) DINH KY HANG NAM

Bl
i
Strc khée t8t va
cudc séng hanh phic

Gido duc chét lvgng

5 e

Binh ddng gidi

9 st
b

4

Céng nghiép, sdng tao
va ha tang

Giam bdt binh déng

Béam bdao cudc séng cla ngudi lao déng va gia dinh
trén muic séng trung binh so v&i nhitng don vi cung
nganh, dia ban va vi thé xa hoi.

Hudn luyén baén sdc van héa va gido duc y thic chia
sé cong dong.

Cung cdp kién thitc phong chéng bénh, st dung san
phdm an todn va hiéu qud théng qua cdc phuong tién
truyén théng (cdc chuong trinh: Thay thuéc véi moi
nhd, Toa dam Y hoc, Nhip cau Y té,...) va Call center.
Ddy manh ¢ng dung cdng nghé théng tin trong quén ly.

Bao tao ngudn nhan luc cé chuyén mén, ky nang, cd
kha nang tiép can vadi thay déi ctia khoa hoc cong nghé.

Viéc lam.

An todn va stc khde nghé
nghiép.

Gido duc va dao tao.

DPa dang va co héi binh déng.

Tu do 1&p hoi va thuong lvong
tap thé.

Lao déng tré em.

Céng déng dia phuong.
An toan va stc khoe
cta khdch hang.
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Dat dwoc binh déng gidi va trao quyén cho tét ca phu nir va tré em gdi.

o 40.
(o]

TY LE LAO DONG LA NU GIOI

Gidm bdt binh ddng trong mdi quéc gia va gitta cdc quéc gia.

213

) TRIEU DONG
HO TRO ME VNAH, NAN NHAN

CHAT DOC MAU DA CAM, NGUJI GIA,

TRE MO COl,...

21.,

TY LE LAO DONG NI

DAM NHIEM CAC CHUC DANH QUAN LY/
TONG SO LAO DONG CAP QUAN LY

1.227

LAO BONG NU
TAO VIEC LAM BINH DANG,
CO HOI THANG TIEN
CHO LAO BONG NI

100 .

QUYEN LOI, CHE DO CHO THAI SAN,
PHU NO' NUOI CON DUGI 12 THANG TUG,...
PUOC PAM BAO

11,4

TY DONG
DPONG GOP
CHO CONG BONG
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102
CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VONG

BAO VE

MOI TRUONG

MUC TIEU LIEN HOP QUOC  DINH HUGONG PHAT TRIEN DEN NAM 2020 THAM CHIEU THU'C HIEN

E + Hoat déng Céng ty ludn gdn lién v&i bédo vé méi

truong, tiét kiem nguyén vat liéu, st dung mdy mac,
Nudrc sach va vé sinh thiét bi céng nghé sach. )
’ Qudn ly ngudn nguyén vat liéu.
Ddam bdo an toan lao déng trong sdn xudt: Tuén tha .
o . R p . R Ndng lvong.
ndi quy an toan lao déng; Hudn luyén an toan lao )
Néng luong sach dong theo diing k& hoach; Kiém tra, ddnh gid hiéu qua  * Nudc.
Ve v hudn luyén va y thic thuc hién cta cong nhan. + Phdt thai, nudc thai va chét thai.

St dung n&ng luong hidu qua tai cdc nhé mdy sdn xudt, © Tudn tha vé méi truong,

R o ) Ddnh gid dinh k\‘/ﬁviéc ><c’1~thc’1i dé cé bién phdp xt ly kip
v&i bign déi khi hau thoi va gidm thiéu 6 nhiém maoi truong.

CAC CHi S8 THUC HIEN NAM 2018

Da&m bdo quan ly bén virng va cung cdp nudc va diéu kién vé sinh cho tét cd moi ngudi.
Ddam bado tiép can ndng lvong gid hop ly, dang tin cdy, bén virng va hién dai cho tdt cd moi ngudi.

Hanh déng khén cép dé ing phd vé&i bién d&i khi hau va céc tdec déng cta né. le Y’ THUC SAU SA’C RRNG H‘ANH BONG HOM NAY
4 6.7 SE ANH HUOGNG DPEN CAC THE HE MAI SAU,
D\NHLﬁYN/HNEArHcL‘jAr\TGMfSJSﬁmggwm TAI SUDTENLGEO/LUOC DHG HrblrlA LUGN CAM KE’T THUC HIEN VA

4 >2 9.34 . TUAN THU CAC CHIiNH SACH VE MOI TRUONG,
LAY MAU DlNI:i$/GNIAATASATKH[THAI CMPH)&;}S&%%}%THN le(leNMGSD%VSCirIgmggTEN GOP PHA‘N NANG CAO SUC KHéE CONG BaNG...

46 47

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018 TONG QUAN VE DHG PHARMA | TGNG QUAN PHAT TRIEN BEN VO'NG | KIEN TAO GIA TRI BEN VONG | GAN KET MUC TIEU MOI TRUONG



GRI

DAO BUC VA TiNH CHINH TRUC

yunih
namren
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GIA TRI COT LOI - QUY TAC UNG XU

VOl PHUONG CHAM

LAY BAN SAC DUUC HAU GIANG
LAM NIEM TU HAO CONG TY

DHG PHARMA XEM DAY LA MUC TIEU CO Y NGHTA QUYET PINH PEN

SU TRUGNG TON VA PHAT TRIEN CUA DHG PHARMA.

P& lam duoc diéu do, DHG Pharma cén cing c8 va phdt huy bd quy tdc Ung xur

trong néi bd Cong ty dé dam bdo tédt cd CBNV DHG Pharma déu chdp hanh nghiém tuc

quy dinh cta Céng ty, thé hién tét vai trd "Mbi thanh vién la s& gid Dwoc Hau Giang’,

luébn tao nhitng dn tuong tét nhdt khi tiép xtc vdi déi tde, khdch hang cling nhu khoi goi
trong ho su quan tdm va thién chi hop tdc cung DHG Pharma.
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TONC

LAY CHAT LUONG, AN TOAN, HIEU QUA
LAM CAM KET CAO NHAT

Véi 5 diéu dwoc DHG Pharma quan tam nhdt:

+ Chdt luong sén phdm va dich vu phéi duoc wu tién hang déau.

+ Hiéu qud kinh doanh cta toan Céng ty dat téi da.

+ Mbi truong lam viée tai Cong ty 1a an todn va lanh manh.

+ Coéng viéc clia nhan vién duoc thuc hién mot cdch chuyén nghiép.

+ Nhan vién tai Cong ty cé cong viéc 6n dinh va duoc cdng hién 1au dai.

LAY TRI THUC, SANG TAO
LAM NEN TANG CHO SU PHAT TRIEN

Con ngudi la ngudn luc quy gid nhét, vi vdy DHG Pharma ludn quan téam:

« Nhan vién duoc dao tao chinh quy, sén sang chdp nhan nhitng
thtt thdch mai va luén phdn dédu dé dat duoc nhitng muc tiéu déay
thdch thuc.

« Y twdng phéi duoc tao ra var chia sé & moi céip, moi noi trong Céng ty.

+ Khuyén khich tinh thén sdng tao, cdi tién, ddi méi va hodn thién
trong m&i nhan vién.

+ Moi nhan vién luén thdu hiéu su thay déi khéng bao gier két thic va
phai xem thay d&i la mét co hdi hay it nhét [a mot thach thie hoan
todn cé thé vuot qua - néu nhu chung ta lam viéc chdm chi, théng
minh va két hop/phdi hop tét.

3. LAY TRACH NHIEM, HOP TAC, PAI NGO
LAM PHUONG CHAM HANH BONG

« DHG Pharma muén tim va gilr nhitng con ngudi phu hop nhét
trong tét ca cdce Iinh vuc chuyén mén. Chidng ta mong muén nhan
vién cé duoc su hai long vé coéng viéc ho dang lam; va vi thé,
DHG Pharma lién tuc phdn déu tao nén mét méi truong lam viée tét.

+ DHG Pharma muén mdi nhan vién hiéu réing: DU & vi tri cong viéc
nao, ho déu I mét phan khéng thé thi€u trong Cong ty.

+ Xdc dinh va mo té ré rang vai tro va trdch nhiém cta ting cd nhan.

+ Ban hanh ménh Iénh v& hudng ddn thi hanh céc chinh sdch cla
Cbng ty, ndi quy lam viée, quy téc dao dirc var cée hudng dan khac
rd rang, cu thé, sdt thuc t&, dé thuc hién va cé kiém tra nhéc nhd,
quan tédm rén luyén, boi dudng doi ngt ké thira.

« Thang chuc, tra cong, tré thudng dua trén su ddnh gid cong bdng
ndng luc va thanh tich cong viéc cla tirng nhan vién, thanh tich clia
tép thé va gid tri cua thi truong.
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| BAO BUC VA TINH CHINH TRUC

4. LAY BAN SAC DUQC HAU GIANG _J. LAY SU THINH VUONG CUNG bOI TAC
LAM NIEM TU HAO CONG TY LAM MUC TIEU LAU DAI

+ V&i DHG Pharma, dao dirc duoc xem 1a gid tri tiém tang bén trong, « Trén nguyén tdc hop tdc va cling cé loi, DHG Pharma ludn duy tri ve

|& nhitng chi dan trong d&i nhan x& thé haing ngay, 1& yéu t6 quan
trong édnh hudng dén danh tiéng Cong ty, I nén tang cho su thanh
cdng va phdt trién bén vitng ctia Céng ty, thé hién dac diém riéng
cla doéi ngli nhén vién DHG Pharma.

+ Quantronghon hét, hinh anh DHG Pharma phu thuéc vao cdch déixe

ctamdinguditrongDHGPharma-b&itronghoatdéngkinhdoanhcia
doanh nghiép, méi de doa I&n nhat khdng phdila su khing hodng vé
tai chinh, ma dé la su khiing hodng vé hinh anh Cong ty.

DHG Pharma xem viéc xay dung, gin gilt va phdt trién nhirtng chudn
muc dao die, cde gid tri va quan niém tét dep trong cdch té chie
va ki€ém sodt coéng viéc, cdch quan ly va ra quyét dinh, cdch gioo
ti€p ¢ng x& va truyén thong nhu 1a nhitng yéu té tao nén van héa
doanh nghiép.

+ D& cao cdc gid tri: "Chét lwgng - Hiéu qué - Sang tao - Trung

thanh - Ky cwong - Chuyén nghiép" trong moi hoat déng ctia tirng
cd nhan va téap thé.

Moi nhén vién tu hao vé van héa Cong ty trén co s& hé théng cdc
chuén muc dao dirc var tinh than dua vao déc diém riéng clia Coéng
ty, nh&dm huéng t&i nhitng gid tri dep nhét duoc moi ngudi cong
nhan, xa héi dong tinh, tao nét riéng déc ddo; déng thoi la ste
manh l&u bén cta Céng ty trén thuong truong.

+ Tao moét é@n tuwong dep, mot nét riéng thuyét phuc vai xa héi, voi

moi ngudi; tr dé vun dép uy tin nhdm tdng cudng su phdt trién
ctua Cong ty.

+ Xa&y dung mot tap thé gén bd, thuong yéu nhau véi nhitng thanh

vién giodi vé codng viéc, ngdly cang hodn thién vé nhén cdch.

Xem "Bén sdc Dugec Hau Giang' | stic manh ndi luc, & mét trong
nhitng gidi phdp qudn tri diéu hanh phdi hop gitta truyén théng va
hién dai, gitta lich st v phdt trién; la tai sén vo gid duoc truyén tir
nhiéu thé hé.

+ Quan tédm va thuc hién trdch nhiém xa hoéi véi déi ngli nhan vién;

dam bdo su can bdng gilta sic khde v&i thanh tich céng viéc va
doi séng gia dinh, sao cho nhén vién coé thé chu toan trach nhiém
dé&i vd&i gia dinh ho, lam viéc va cdng hién 1au dai.
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m!

phdt trién méi quan hé véi cde déi tdc trén co s& binh ddng, lanh
manh, tudn thd phdp ludt va cung phdt trién.

+ Xem khdch hang la ngudi mang lai nguén loi cho Céng ty. Vi vay,

muc tiéu lau dai va trén hét la phdi théa man udc vong caa khdch
haing, khdng dinh vi trif DHG Pharma, san phdm DHG trong tam trf
khdch hang.

Tuan tha tat ca cdc luat 1& va quy dinh nhédm dam bdo viéc gitr
vi*ng niém tin déi v&i nguoi tieu dung, khdach hang, nha dau tu, ¢8
doéng va xa hoi.

Cai tién va hoan thién cdc chinh sdch chdm séc khdch hang mang nét
ddc treng van hdéa Duoc Hau Giang: Than thién - chu ddo - tan tam.

+ Thuc thi hé thdng kiém sodt néi bd chat ché nh&m ngdn ngtra viéc

vi pham phdp luédt va dao dic trong kinh doanh.

+ Duy tri mé&i quan hé céng bdng va& minh bach véi cdc nha cung céip;

i)
§

mang lai ¢& tice thich ddng cho cdc ¢8 déng thong qua tang trudng
loi nhuén dua trén nhitng hoat déng phu hop véi phdp ludt va dao
dirc kinh doanh.

] -
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€ )
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LAY SU KHAC BIET VUOT TROI
LAM LQI THE TRONG CANH TRANH

+ Tdt c& cdc hoat déng ctia Céng ty déu hudng dén muc tiéu ludn
lubn ddn déu trong céc qud trinh ddi hdi cdng nghé cao (san xudt,
marketing, quan ly).

+ Tao ra nhitng sén phdm va dich vu v&i cdc thude tinh khdac biét,
vuot tréi, mang lai gid tri mdi tdng thém cho nguoi tiéu dung; gdp
phan dinh hudng tiéu dung cla thi truong.

+ Phdt trién va cung cdp sén phdm dat chdt lvong cao, chi trong dén
sttc khoe va an todan cho khdch hang va nguoi tiéu dung.

- Ap dung céng nghé md&i nhdt va tién tién nhdt trong kha ndng cé
thé, trén tat c& toan bd chu trinh cta mét sén phdm, bao gém:
Nghién ctu va phdt trién, sén xudt, ton trit va phan phéi.

« M& réng ngudn tuyén dung, ddo tao, phdt trién nhéan luc tré, phu
hop; thu hut va phdt trién cdc tai nang.

7. LAY LOI iCH CONG DONG

LAM KHOI SU CHO MOI HOAT bONG

+ DHGPharmaluénludnsdnhvaivdicong ddng dé ctingnhau phdt trién
trong sudt qud trinh hoat déng kinh doanh. Hoat déng céng déng
clia DHG Pharma cang hiéu qué khi déng gép nhitng sén phdm va
dich vu chét lvong cao clia Cong ty dé xay dung nén tang cho x& hoi.

+ Ban hanh va tudn thd cdc bién phdp tich cuc lién quan dén moi
trudng, an toan va sic khde, va xdc tién cdc hoat déng lién quan
dén trdch nhiém nh&m téng cudng cdc bién phdp nay.

+ T8 chirc cdc hoat déng dé t&ng cudng su phdt trién cla cdc thé hé
tuong lai nh&dm déng gép cho su thinh vuong clia x& héi.

+ Gianh duoc thién chi va niém tin théng qua viéc dong gop cho
cong déng dia phuong vdi trach nhiém & nhitng thanh vién trong
xad hoi; lam tang su hiéu biét vé Cong ty trong cong dong.

+ Nét ddc trung ctia DHG Pharma la dé day lich st, vi vay viéc xU su,
s8ng phdi cé nghia tinh v&i nhitng nguei dd cd cong gop phén xay
dung va& phdt trién Coéng ty luén 1& tdm niém cla mbi nguei. Ngodi
ra, CBNV Céng ty tich cuc hudng &ng cdc phong trao, cdc dot vén
déng cong tdc xa hdi chung khi cé thién tai, 1T lut...

+ Cham sdéc, day dé con em nhan vién, tao cho cdc chdu cé long tu
hao vé Coéng ty. Quan tdm uvom mém tuong lai.
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CAC GIA TRI PAO BUC CUA CONG TY

DHG Pharma quyét tam tré thanh cong ty uy tin va chuyén nghiép,
duoc hudng dan bang nhing chinh sach didng dan va hop 1y,

dinh hudng bdi nhiing nguyén tac dao dirc co ban,

+ Tudn thu luat phdp, hién phdp caa Viét Nam ciing nhu .
& tdt cd nhitng noi Céng ty hoat déng va chiu trdch
nhiém vé nhitng hanh vi khéong tuén tha.

« Tudn thd nhitng quy dinh, quy ché do Céng ty ban .
hanh va nhirng tai liéu nay phdi phu hop vaéi quy dinh
cla phdp luat.

+ Bdo mat thong tin, quan ly, st dung hiéu qud va bdo vé
tai sén cta Coéng ty.

+ T8i vu hda va gia téng gid tri cong thém cho tét cé cdc
bén tham gia nhung khéng ddanh déi loi nhuan béng .
gid tri clia céc nguyén téc dao durc.

+ Thuc hién trach nhiém x& hoi la mét yéu cau bét budc
déi vd&i tét cd cde thanh vién cua Cong ty.

CACGIATRIDAODUC
CUA NHAN VIEN DUQC TON VINH

TINH THAN TRACH NHIEM
SANG TAO

TiINH CHUYEN NGHIEP

TRUNG THANH
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GIA TRI PAQ BUC

phu hop.

Canh tranh lanh manh trén nguyén téc trung thuc,
binh d&ng, khong xdm pham dén loi ich va quyén loi
cta Nha nudce, cdng déng va ngudi tiéu dung.

Ton trong tai sén s& hiru tri tué cta déi tha canh
tranh, khdach hang, déi tdc, nha cung cép, ...

Khdch hang va nguei tiéu dung la déi tuong duoc
uu tién nhdt trong tat ca cdc mdi quan hé cta Céng
ty vi ho la yéu t& then chét quyét dinh dén su sdng
con cla Cong ty.

Nguoi lao déng la tai sén quy gid, 1a ngudn luc quan
trong cén duoc dao tao, quan tdm chdm sdc, tén
trong va déi x& cédng béng.

DAT LOI iCH TAP THE
TREN LOI iCH CA NHAN >

DOAN KET - THAN Al - SE CHIA

TAN TAM, YEU NGHE @ /
En * +

TON TRONG, BIET ON NHUNG NGUGI DA GOP
CONG SUC CHO SU PHAT TRIEN CUA CONG TY

GIA TRI BEN VONG | GAN KET MUC TIEU MOI TRUGNG
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VAN HOA TUAN THU
VA TRACH NHIEM
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NGUYEN TAC UNG XU V31 CAC BEN LIEN QUAN

NHA CUNG UNG
VA BOI TAC

pOI VOI KHACH HANG

HANG QUY, CHUNG TOI THUC HIEN CUOC KHAO SAT Y KIEN CUA KHACH HANG TREN
PHAM VI TOAN QUOC NHAM DANH GIA MUC DO HAI LONG CUA QUY KHACH HANG BOI VO
CAC DICH VU, SAN PHAM CUA CONG TY. Y KIEN DONG GOP CUA KHACH HANG LA THUGC
PO CU THE VA TOAN DIEN NHAT GIUP CONG TY TIEP TUC CAI TIEN VA NANG CAO HON
NUA CHAT LUONG DICH VU DE DAP UNG KIP THOI CAC NHU CAU MOI CUA KHACH HANG”.

56

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018

pOI VOI KHACH HANG - NGUOI TIEU DUNG

A

Moi hoat dong clia tat cé thanh vién trong Cong ty déu phai hudng
dén muc dich xay dung niém tin, tinh cam gan bo lau dai gitta
Coéng ty va khach hang, Vi su ton tai va phét trién bén vitng cla
Cong ty.

“Ldy chét lwong, an toan, hiéu qud lam cam két cao nhat” | gid tri cét 16i clia
Céng ty déi v&i khdch hang, ngudi tiéu dung vé sén phdm, dich vu cta Céng
ty va cling 1& s mang md moi nhén vién Céng ty déu phai nd luc thuc hién.

Céng ty cling cam két mang dén
cho khdach hang nhitng san phdm va
dich vu nhanh chéng, kip thoi thong
qua hé théng phan phéi séu réng.

Khong Itra déi khdach hang, nguoi
tiéu dung vé chét luong, an toan
cla san phdm cling nhu tinh trung
thuc clia cdc chuong trinh quéng
cdo, khuyén mai.

Thuc hién chinh sdch gid cé hop ly,
canh tranh, didng quy dinh phdp luét
tai thi truong ndi dia va xudt khdu.
Pam bdao nguyén téc déi bén cung
c6 loi, gid ca tuong xing vadi gid tri
sé&n phdm va dich vu.

Ddm bdo co hdi canh tranh cong
b&ng trén thi truong cho khdch
hang. Khéng cung cép, chia sé
théng tin kinh doanh clta khdch
hang va&i déi tha canh tranh cla
khdch hang dé.

Trach nhiém ddi véi nhitng san phdm mang dén cho khach hang va ngudi tiéu dung.

Phdt hién va théng bdo kip thoi cho khdch hang, co quan cd thdm quyén vé cdc
déu hiéu nhan biét hang gid, hang nhdi. Cdc théng tin vé san phdm, céng dung,
loi ich var tde dung phu clia san phdm phai duoc ghi rd rang trén toa nhan.

Thir tvong duong sinh hoc dé ching minh cdc sdn phdm ctia DHG Pharma
tuong duong véi thude biét duoc géc.

Céng hién nhitng sén phdm mang ham luong khoa hoc k§ thudt cao, lién két
#ng dung nhi*ng gid tri nghién ctu khoa hoc vao thuc tién, ¢ng dung céng
nghé sinh hoc trong bao ché, phdt trién san phdm cé ngudn gdc thién nhién.

Ngoai viéc tudn thu tiéu chudn trong qud trinh san xudt, lvu trlt, phan phéi sén
phdm, Céng ty luén chdp hanh nghiém chinh céc quy dinh ctia B4 Y t€, Cuc
Quan ly Duoc Viét Nam, Cuc An todan vé sinh thuc phdm va cde S& Y t€, ban
nganh dia phuong.

X ly thdc méc va khiéu nai vé san phém théng qua dudng day néng tu vén
khdch hang va théng qua nhén vién bdn hang clia Céng ty.
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X ly nhitng sén phédm khéong dat
chdt luong: Theo két quda kiém
nghiém, néu 16 thudc khéng dat chat
lvong theo quy dinh d& xudt xuwdng
nhung chua phéan phdi sé& thuc hién
theo thu tuc kiém sodt sén phdm
khoéng phu hop. Néu 16 thude khéng
dat d& phan phéi thi thuc hién theo
thu tuc thu héi san phdm.
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NGUYEN TAC UNG XU V1 CAC BEN LIEN QUAN

POI VOI KHACH HANG - DAI LY, NHA PHAN PHOI, BENH VIEN, TRUNG TAM Y TE,...

Duoc Hau Giang khéng ngiing phdt huy, duy tri mai quan
hé v&i céc dai ly, nha phan phéi béng viéc gilt vitng cdc
cam két vé chiét khdu, hd tro hoat déng marketing, bdn
hang dé giup dai ly, nha phén phdi ngay cang phdt trién
m& rong déi tvong khdch hang, ddc biét gitt virng niém
tin cla khdch hang.

Bén canh do, Duoc Hau Giang cam két tién hanh ban
giao san phdm dung thoi gian, dung chét luong va thuc
hién day du cdc dich vu hédu mai. Chung téi con thuong
xuyén t& chirc cdc hodi nghi khdch hang, khen thudng,
biéu duong cdc dai ly, nha phan phéi cd thanh tich

kinh doanh xudt séc, nhadm khich 1& tinh than cho cdc
hoat déng kinh doanh sdp t&i va gén két lau dai cung su
phdt trién mé rong cta Duoc Hau Giang.

Hang quy, ching toi thuc hién cudc khdo sdt y kién caa
khdch hang trén pham vi toain quéc nhdm ddnh gid muc
do hai long caa Quy khdch hang déi vai cde dich vy, san
phdm ctia Céng ty. Y kién déng gép cta khdch hang &
thude do cu thé va toan dién nhdt gitp Céng ty tiép tuc
cdi tién va néng cao hon nita chét lvong dich vu dé ddp
ng kip thoi cde nhu cdu mdi cta khdch hang.

CHG PHARMA

5 i i i s

NG THUGONG NIEN 2018
w'{'\:ﬂ' cgﬁqju%ﬂn DUCC HAU GIANG

AL DA SEETIG OF SSARTHOLDIRE Sl
S PRARSACTTICAS, AT FROCK COMPANT

pAI VOI ¢S DONG, NHA DAU TU

DHG PHARMA CAM KET XAY DUNG MOl QUAN HE VOI CAC O BDONG,
NHA DAU TU DUA TREN QUAN DIEM TRUNG THUC, CONG BANG VA BAM BAO LOI iCH
HAI HOA NHAT.

La mét cong ty niém yét, cde thanh vién cia DHG Pharma
khéng duoc cung cdp, tiét 16, s dung théng tin néi bd dé
tu van hodc mua bdn chirng khodn cho chinh minh hodc
cho nguoi khdc, khéng thuc hién hanh vi cung céu gia.

Coéng b6 théng tin minh bach, chinh xdc, trung thuc,
day du, rd rang va kip thoi khéong chi la trdch nhiém
clia Coéng ty déi v&i cdec cd déng - nha déu tw, ma I
trach nhiém ctia Coéng ty ddi vdi su phdt trién bén vitng
cta chinh minh.

Viéc trao ddi, tiét 16 thong tin minh bach, cong khai phai
cdng bdng, dam bdo co hdi déu tu ngang b&ng nhau
cho moi nha déau tu.

Duy tri kénh théng tin hiéu qua cho cdc c8 déng va
nha déu tu nhu: Website Céng ty, Bdo cdo thuong nién,
Ban tin IR, cdc cudc gdp g& truc ti€p, trd o1 qua email,
trd 101 qua dién thoai, hop mat c8 déng voi nha déu tu
hang quy, cdc dn phédm va hoat déng khdc cla Ban
Quan hé nha déu tu.

Khong duoc tiét 16 nhitng thong tin ¢ tinh bdo maét cua
nha dau tu, c8 déng vdi bat ky ai vi bat ky Iy do nao,
trlr trudng hop cd yéu cdu cla co quan ludt phdp hodc
duoc chl nhan cla thdong tin cho phép.
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GRI

NGUYEN TAC UNG XU V1 CAC BEN LIEN QUAN

pOI VOl NGUOI LAO DONG

p&I VOl DUGC HAU GIANG, NGUGI LAO DONG LA TAI SAN QUY GIA.
THUC HIEN TIEU CHi “LAY TRACH NHIEM, HGOP TAC, DAI NGO LAM PHUONG CHAM
HANH DONG”, NHAN TO CON NGUSI PUGC DUGC HAU GIANG CHU TRONG
PAU TU RAT LON.

Bén canh ch& dé dai ngd v&i muic luong hép dén,
Cong ty ludn tao méi truong lam viéc doan két va canh
tranh, thi duag, hoc tap dé nguoi lao déng phdt huy hét
khd ndng sdng tao, tinh ndng déng va gdp phan hiéu qua
vaio két qud hoat déng kinh doanh caa Céng ty.

DHG Pharma la noi nhan vién cé kha ndng phdt trién
nghé nghiép, duoc dai ngd xing ddéng cho nhitng gi ho
ddéng gép va& DHG Pharma l& noi can béng gitta céng viéc
va cudce séng.

Cong ty cam két dam bdao day du cdc loi ich va quyén loi
chinh ddng clia nguoi lao déng theo quy dinh clia Ludt
lao dong va cdc quy dinh khdc ctia Nha nudce.

Coéng ty khong st dung lao déng tré em, lao déng bét
hop phdp. Thoi gian lam viéc va nghi ngoi hop |y.

Tén trong quyén cd nhan clia nguoi lao déng, todn trong
tu do tin ngudng nhung khéng mé tin di doan.

Gl

pAI VOI NHA CUNG UNG VA bOI TAC

DHG PHARMA TUAN THU CAC QUY DINH PHAP
LUAT CO LIEN QUAN DEN CAC GIAO DICH VOI NHA
CUNG CAP VA THUC HIEN CAC NGUYEN TAC SAU:

+ Coéng ty dédm bdo viéc canh tranh céng bdang, minh
bach gitta cdc nhda cung ng, dua trén loi ich khdch
quan cao nhdt ma nha cung ¢ng dé mang lai cho
Cbng ty trén nguyén tdc hop tdc cung thinh vuonag.

+ Khéng dua vao loi thE quy md dé chén ép nha cung
cdip, khéng té thdi dé xem thuong var bét nha cung céip
phai doi cho qud lau.

+ Khéng duorc loi dung vi tri clia cé nhan dé doi héi "hoa
héng", qua tdng t& nha cung Ung phuc vu loi ich cd nhéan.

+ Khéng chia sé théng tin bi mat clia nha cung &ng voi
déi thu canh tranh cla nha cung ¢ng dé.

LE CONG BO

oy CHUTEN SAN XUAT THUGC JAPAN , il

DAT THU CHUAN QUOC TE pPICS

pOI VOI NHA NUGC

Khéng thuc hién nhitng hanh vi vi pham phdp luat nhém
che d&y théng tin mang lai loi ich cho Céng ty hodc cho
cd nhan.

Khoéng thuc hién hanh vi héi 16 dé dat duoc nhitng wu dai,
loi ich ddc biét t&r chinh quyén, co quan nha nude.

Thuc hién cdc nghia vu thué va déng gdép ngén sdch dia
phuong theo quy dinh. Buoc phép khai thdc, tén dung
céc chinh sdch vu dai thué ctia Nha nudc nhung tuyét
déi khong cé y trén thué.
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~ DHGPHARMA

pOI VOI TRUYEN THONG BAO CHi

NGAY NAY, TRUYEN THONG CO NHUNG ANH HUGNG RAT LON
TREN NHIEU KHIA CANH BOI VOI NHIEU BOI TUCNG.

Viéc thiét 1ap ma&i quan hé vdi truyén thong la yéu t& can thiét, gép phén dua
hinh &nh, thvong hiéu DHG Pharma vuon cao, vuon xa va ngdy cang than thiét
hon v&i ngudi tiéu dung. Méi quan hé dé phai duoc xay dung trén nguyén tdc
binh déng, théng tin chinh xdc, ddy dd, rd rang va hop phdp.

Coéng ty phén coéng ngudi phu trach cong tdc trao déi va cong bd théng tin,
cdc cd nhan khdac khong tu v tiép xdc vai dai dién clia co quan truyén thong dé
trd 101 nhirng van dé lién quan dén Cong ty.
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GRI

&

POI VOI CONG PONG

LA MOT BON VI SAN XUAT KINH DOANH DUGC PHAM, DHG PHARMA LUON
“LAY LOI iCH CONG PONG LAM KHGI SU CHO MOI HOAT PONG”. CAC HOAT DONG
THIEN NGUYEN CUA DHG PHARMA THE HIEN TRACH NHIEM CUA MOT THUONG HIEU
DUGC PHAM DAN DAU NGANH CONG NGHIEP DUGC VIET NAM VOl CONG PONG.

Naturen , 2 Jii8

Cho la gan khee ] IL 1
y
i

Hoat déng céng déng cang hiéu qud hon khi gén lién vai
su c8ng hién cdc sén phdm chét luong cao, nhdm xay
dung nén tang cho xa& hoi luén cé cude séng khoe dep.

"Yéu thwong chia sé" chinh Ia mét trong ba tiéu chi hoat
déng xuyén sudt cta DHG Pharma, bdi 18 DHG Pharma
y thirc sau séc vé tdm quan trong cla su yéu thuong,
chia sé trong céng tdc phong va tri bénh déi véi céng
déng. Trong subt nhitng ndm qua, ngodi viéc khéng

TONG QUAN VE DHG PHARMA | TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VING | KIEN TAO GIA TRI BEN
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ngirng nédng cao chét lvong sén phdm dé ddp ¢ng nhu
cau chdm séc sirc khde ngdy cang cao clia céng déng,
DHG Pharma con déu dén tham gia cdc hoat déng
hudng dén x& hoéi nhu dong gép Quy Tam long vang,
phdt déng phong trao nudi heo dét gay Quy vi bénh
nhan nghéo, thanh lap Céu lac bé Hién mdu vdi trén
500 thanh vién, tham gia cdc hoat déng ctu tro, gidp
d& déng bao bi thién tai 1T lut, tng hd bénh nhan nghéo
b&ng tién, hién vat,...
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GAN KET V01 CAC BEN LIEN QUAN . P
CAC BEN LIEN QUAN

CUA DUGC HAU GIANG

DUCC HAU GIANG TIEP CAN VOl CAC BEN LIEN QUAN QUA NHIEU KENH

TUGNG TAC VA BANG NHIEU HINH THUC KHAC NHAU. CHUNG TOI LUON TiM HIEU

NGUYEN VONG VA SU QUAN TAM CUA CAC BEN LIEN QUAN DE MOI HOAT DONG
CUA CONG TY NGAY CANG HIEU QUA HON. DAC BIET LA CAC VAN DE:

-l XEM XET
GAN KET CACLOliCH &

DANH GIA
UU TIEN
CAC BEN

LIEN QUAN

C/""’\“ “/"" N ”
@ e ®
T PHAT TRIEN
HHHH= S E NGUON NHAN LuUC > > » 2
L BU631 XAC DINH CAC BEN LIEN QUAN
TANG TRUGNG

KINH TE HIEU QUA

XAC DINH

CAC BEN

CAC BEN KY VONG
LIEN QUAN .

LIEN QUAN GHI NHAN BUGC

Cdc bén lién quan caa Céng ty gébm nhiéu t8 chic va cd nhén khdc nhau, nhitng ngudi cé lién quan
(hodc "loi ich") t&r hoat déng ctia Céng ty. Ho cé thé 1a nhitng nguwi chiu tde déng tich cuc hodc tiéu cuc
b&i hoat déng ctia Cong ty & mot phuong dién ndo dé, hodc cé khd ndng dnh hudng t&i hoat dong clia
Cong ty.

CAC BEN LIEN QUAN BPU'QC DUQC HAU GIANG XAC DPINH BAO GOM:

WWACH Hipyp ‘\%\;‘m LA0 p%_ WhA Nugp CANG Bdy,
QUAN TRI &
CONG TY .- T = | — 2 | S g . —_— & s
o
BAO VE it dap = \
MOI TRUONG N N
%, > Y &
gy v g g S Xt o 9

CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU D8I VOI DHG PHARMA DUQC XAC DINH:

Cao

& Khdch hang & C8 dong va nha déu tu

PHUONG PHAP QUAN TR| CHUNG

i Nha nudc i Nguoi lao dong
A p , N n . ~ . P - &% Truyén théng, bdo chi

DUGC HAU GIANG XAC PINH CAC BEN LIEN QUAN LA NHUNG BEN CO ANH HUGNG
HOAC B| ANH HUGNG G MOT MUC DO NHAT DINH TU HOAT DONG KINH DOANH CUA

CONG TY.
¥ Cong déng B4 Nha cung tng va dsi tac

+ TAC DONG DEN DHG PHARMA

Hoat déng gdn két gitta cdc bén lién quan déng vai trd quan trong trong viéc xdc lap cdc dinh
hudng phdt trién va xay dung niém tin trong m&i quan hé dua trén su tin cdy, minh bach va
nhdt qudn trong moi hoat déng ctia Duoc Hau Giang.

Duoc Hau Giang ti€p cdn v&i cdc bén lién quan qua nhiéu kénh tuong téc va bdng nhiéu hinh
thiic khdc nhau. Chung téi ludn tim hiéu nguyén vong va su quan tdm cla cdc bén lién quan
d€ moi hoat déng ctia Céng ty ngdy cang hiéu qud hon, déc biét la cde vén dé téng trudng Cao
kinh t& hiéu qud, qudn tri cong ty, phdt trién ngudn nhan luc va bdo vé méi trudng.

Thdp + PHU THUOC VAO DHG PHARMA
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GRI

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

TAN SUAT

CHU PE CHINH

CACBEN LIEN QUAN  KENH TUONG TAC

DANH GIA UU TIEN CAC BEN LIEN QUAN

32

Website DHG Pharma, dién thoai, email... Thuong xuyén

Chung téi thuc hién phan loagi, danh gid vu tién céc bén lién quan dua trén mac doé tdc déng va tém énh Hiéu qud cong viec tuong xuing voi

hL{:’é’ng CL’Jq ho déi v&i hoat déng kinh doanh cta Cén{g ty. Trén co s& do, chung téi xay dung ké hoach Giip g6 true tiép, trao d8i vi Cong dodin ?uc IL:an?A, th;r?;g, phhu(c: \Adi. . F&ihg Iﬂé[ﬂ/
gdn két d&i v&i hau hét cdc bén lién quan dua trén két qud phan loai, sau dé thiét 1ap co ché, quy trinh Céng ty. ,O‘;C € do, chinh sach Cong ty dang 1 coyeu
ti€p can cdc phan héi var cde méi quan tdm cla cde nhém déi tuong khdc nhau. (v"‘s«} ap L-“?g' A o i i cau/su kién
. n toan lao aong vd suc oe n e
0 @) 0 An todan lao dong e khoe ngh
mmm Chuong trinh dao tao, hudn luyén noi bo. nghiép. Thuong xuyén

Ma&i quan hé doan két vai dong nghiép.

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Moi truong lam viéc thodi mdi, duoc
coi trong va dao tao phdt trién ky
nang nghé nghiép.

Cdc hoat dong noi bo Cong ty: Hoi nghi nguoi
lao déng, ngay truyén thong Cong ty, tiée tat
nién, ngay hoi gia dinh, ngay Quéc té phu ni,
thé thao, van nghé, ...
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Nguwoi lao dong
Thuong xuyén
Théng tin, v ki€n phdn héi tir cde bén lién quan I& mot trong nhitng yéu té quan trong tdc déong dén
tu duy, cdch thitc hanh déng ctia Duoc Hau Giang trong viéc quan ly va van hanh moi hoat déng cla
Coéng ty. Ching t6i ludn céu thi 1&ng nghe, tim hiéu su ky vong cla céc bén lién quan théng qua cdc
phuong thic déi thoai truc ti€p hodc gidn ti€p nh&m nd luc mang dén nhitng gid tri var loi ich cao nhat

Néang cao su gén bo v su trung thanh
cua nhan vién.

Khao sat nhan vién vé moi truong lam viéc. Hang ndm

cho cdc bén lién quan.

CAC BEN LIEN QUAN

el

Khach hang -
Nguoi tiéu dung

KENH TUONG TAC

Gap gd truc tiép, trao déi qua dién thoai,
email voi doi ngl ban hang, tu van, dich vu.

T8 chitc cac budi hoi thdo, hoi nghi, toa dam
tu van stc khoe.

B6 phan chdm soc khach hang va hotline cla
cdc bo phan lién quan.

Website DHG Pharma, mang xa hoi: facebook,
dién dan,...

Nghién ctru khdo sat thi truong.

.

CHU PE CHINH

Chat luvong san phdm mang lai.

Mic do an toan va su tac dong lién
quan dén stic khoe ngudi dung.
Nhirng tac dung phu c6 thé mang lai.
Chinh sach gia phu hop.

Duy tri va gia tang su trung thanh cta
nguoi tieu dung.

TAN SUAT

Thuong xuyén

Khi co su kién

24/7

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Nha cung trng
va déi tac

Gdap g& truc tiép, trao déi qua dién thoai,
email.

Cong bé théng tin minh bach bang van ban
bdng gid ca ddu thau, gid cac nguyén vat liéu.

T6 chire cdac hoi nghi, chuong trinh gén két va
néang cao méi quan hé vai nha cung tng.

Chinh sdach gia phu hop.

Chat luong san phdm mang lai.

Dam bdao ngudn hang 6n dinh.

Khdo sat nha cung Ung ddp ing cdc
yéu cau vé moi truong san xudt, an
toan trong suc khoe nguoi lao dong,...

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Khi co su kién

el

Khach hang -
Bai ly, nha phan phdi,
bénh vién, trung tdm

y té..

Gap gd truc tiép, trao déi qua dién thoai,
email voi doi ngl ban hang, tu van, dich vu.
T8 chitc cac budi hoi théo, hoi nghi khach
hang hang n&dm nhdm tén vinh cac dai ly,

nha phan phdi kinh doanh dat hiéu qua cao.

B6 phan chdm soéc khach hang va hotline cla
cac bd phan lién quan.

Website Duoc Hau Giang, mang xa hoi:
Facebook, dién dan,...

Nghién ctru khdo sat thi truong.

Chat luong san phdm va dich vu.

An toan va hiéu quda doéi voi nguoi
bénh.

Murc do hai long cua khach hang.
Chinh sach gid cd va cdce chuong trinh
khuyén mai, hau mai sau ban hang.

Duy tri va gia tang su trung thanh cta
dai ly, nha phén phdi, bénh vién, trung
tamy té.

Thuong xuyén

Khi co su kién

24/7

Thuong xuyén

Thuong xuyén

il

Nha nwéc

Tham va kiém tra nha xudng.
Bdo cdo va xin y kién, huong dan thuc hién.

Tham gia cac hoi nghi, hoi théo vé linh vue Y té
do Chinh pht, cac Bo Ban Nganh t6 chire,

Tham gia cdac t6 chie, hiép hoi lién quan.

Cdc chu dé vé luat, quan ly nha nude.
Xu hudng chung cua thi truong va xu
hudng nganh.

Nhirng kho khdn doanh nghiép gdp
phai trong qud trinh thuc thi cdc chinh
sdch, quy dinh cluia phdp ludt.

Khi co su kién
Khi co su kién
Khi co su kién

Thuong xuyén

Cé déng,
nha ddu tw

Gap g truc tiép hang quy hodc theo yéu cau.

Trao d&i qua email.

Dai hoi déng ¢ dong thuong nién, Dai hoi
déng cé dong bat thuong, Lay v kién ¢cd
doéng bang van ban.

Ban tin IR.

Website DHG Pharma.

Két qua hoat déng kinh doanh.

Tinh hinh hoat déng clia Cong ty va
cdc quy ché, chinh sach dang dp dung.

Binh hudng va chién luvoc phat trién.

Hang quy/Khi co
yéu cau/su kién

Thuong xuyén/
Khi co yéu cau
Hang nam/Khi
co phat sinh
Hang quy

Thuong xuyén

al

Truyén théng,
bdo chi

Cong bo thong tin, hop bdo.

Tré 1o phong vén, thong cdo bdo chi khi co
su kién dién ra.

Website DHG Pharma.
Mang xa hoi: facebook, youtube, ...

Bdan tin DHG Pharma.

Cong bé minh bach két quda hoat
déng san xudt kinh doanh hang nam.
Cong bo thong tin khi co su kién quan
trong.

Khi co su kién
Khi cé su kién
Thuong xuyén
Thuong xuyén

Thuong xuyén

'

€%

Coéng déng

Gap gd truc tiép.
T6 chire hoi thao tu van, kham sie khoe.
Phoi hop vai chinh quyén dia phuong.

Bdo chi.

Chdam soc sue khoe cua nguoi dan.
Ho tro cdac hoan canh kho khan.

Tao cong an viée lam.

Thuong xuyén

Khi co su kién

Khi co su kién

Khi co su kién
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Muc tiéu hang déu va quan trong clia Duoc Hau Giang & tao ra gid tri lau dai cho cée bén lién quan. DE thuc hién duoc
muc tiéu do, Duoc Hau Giang hiéu tdm quan trong ctia viéc duy tri su tuong tdc va déi thoai hiéu qua vdi céc bén dua
trén su tin cdy, tinh minh bach, nhét qudn trong moi hoat déng ctia Duoc Hau Giang va dé cao cdc chudn muc dao dic,
van héa doanh nghiép ma Duoc Hau Giang duy tri va phdt huy hon 45 ndm qua.

BUGC XEM XET CAC LOI ICH VA KY VONG GHI NHAN bUQC

Su tham gia cta cdac bén lién quan trong chinh sach va hoat dong cia Dwoc Hau Giang

HANH DONG CUA DHG PHARMA GIA TRI MANG LAl

CACBEN LIE MOI QUAN TAM

Nguoi tiéu dung

Dai ly, nha phan phdi,
bénh vién, trung tam

Ngueoi lao déng

+ Chét lwong, hiéu qué sadn phdm, mic do an toan déi vdi sttc khde ngudi tiéu dung.

+ Danh muc s&n phdm da dang, ddp tng nhu céu ctia nhiéu nhém déi tuong khdch

hang khdc nhau.

+ S&n phdm duoc bdn véi mic gid phu hop, dé tiép cén dén moi déi twong khdch

hang.
Dich vu khdch hang tét.

Uy tin thuong hiéu va chét luong san phdm.

S&n phdm da dang, chét luvong, mang lai hiéu qué diéu tri cao.
Chinh sdch bdn hang trén nguyén téc win - win.

Dich vu chdm séc khdch hang tén téam, chu ddo.

Cdc ing dung céng nghé trong céng téc hd tro bdan hang.

Hiéu qua hoat déng kinh doanh dat duorc.

Hiéu qua s dung vén déu tu.

Ndang luc qudn tri cia doanh nghiép.

Minh bach théng tin va dédm béo quyén loi ctia nha déu tu.
Gid tri thi trudng clia 8 phiéu va gid tri ctia doanh nghiép.

Chi tra c8 tirc cho nha déu tu.

Mai trudng lam viéc thodi mai, khéng phan biét déi xur.

+ Chinh sdch ddo tao va co hdi phdt trién.

+ Chinh sdch phuc loi, lvong thudng va ché dé lam viéc tét.

+ Thanh tuu va déng gép duoc ddnh gid ding ddn va duoc ghi nhan.

Mbét s& hoat déng chdm lo doi séng vat chdt, tinh than cho nguoi lao déng.

+ Ddnh gid ngudi lao déng mét cdch cdng bdng, khdch quan va khoa hoc bdng

cdc chi tiéu KPI.
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Lién tuc cdi tién cdng nghé, day chuyén san xudt hién dai dé dem lai
nhitng s&n phdm chdt lvong cao, kiém sodt nghiém ngdt theo quy
trinh khép kin vé an toan san phdm.

D&y manh céng tdc nghién cltu va phdt trién sédn phdm nhém tao
ra cdc sdn phdm hiéu qud cao, ddp hg ngdy cang tét hon nhu cdu
cla nguoi tiéu dung.

M& réng kénh phan phéi réng khép toan quéc dé ngudi tiéu dung
dé dang tiép can v&i san phdm cta Duoc Hau Giang.

- Gidi ddp nhitng théc méc phdt sinh tir khdch hang va cha déng té

chitc cdc hdi nghi, héi théo,... hd tro tu vén ndng cao kién thic vé
viéc bdo vé strc khde va st dung sén phdm mét cdch hiéu qué nhét.

« Cam két chét luong san phdm la tiéu chi hang déu cho su phdt

trién bén vitng cta doanh nghiép. Nang cao uy tin thuong hiéu
théng qua cdc gidi thudng danh gid trong va ngodi nudc.

+ Ddy manh céng tdc nghién ciu va phdt trién san phdm mdi

chét lugng va cé hiéu qua diéu tri cao.

Thuc thi chinh séch bdn hang theo nguyén téc déi bén cung phdt
trién trén tinh than win - win.

- Ung dung céng nghé théng tin trong khau phan phdi, quan ly s&

luong s&n phdm bdn ra va luong hang tén kho tai cdc hé théng
phan phdi, dai ly, nha thudc trén toan qudc.

- Ap dung céng nghé théng tin théng qua App DHG Cling Thinh Vuong.

+ S dung hiéu qua ngudn vén déu tu.

+ Hoan thién mé hinh quan tri, kiém sodt chat ché rai ro, néng cao

hiéu qud hoat déng sén xudt kinh doanh.

Thuc hién chinh sdch céng bé théng tin dung, du, kip thoi,
céng khai, minh bach.

+ Duy tri gid thi trudng ctia c8 phiéu & muc cao.
- PA&m bdo murc loi tirc cao, cdng bang cho ¢ déng va nha déu tu.

- Xay dung maéi trudng lam viéc thodi mdi, an todan, can béng gitta

céng viéc va cudc sdng, thuc hién tiéu chi “L8y trdch nhiém, hop
tdc, dai ngd lam phuong chdm hanh déong”.

-+ T8 chitc céc khéa dao tao ndi bd va bén ngodi nhdm néng cao

trinh d& chuyén mén cho nhéan vién, tao diéu kién t&t nhat dé phat
trién nang luc va co hdi thang tién.

+ Trién khai ¢ng dung ddo tao thudng xuyén hang tuan cho 100%

doéi ngll ban hang, déi ngi 1&anh dao va toan thé CBNV théng qua
thiét bi di déng App Guong Than.

+ Thuec thi chinh sdch da&@i ngd xing ddang déi vdi vi tri, vai tro, trach

nhiém céng viéc dédm nhiém.

+ Ddnh gid dung su déng gdp clia nhan vién va t8 chirc khen thudng

xing ddng vdi nhitng thanh tuu dat duoc.
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+ Cdc day chuyén san xudt dat tiéu chudn cao PIC/s - GMP va

Japan - GMP.

+ Chét lwong sén phdm ludn duoc dam bao, 23 nam lién duoc ngudi

tiéu dung binh chon "Hang Viét Nam chét lvong cao” do ngudi tiéu
dung binh chon.

- Nguoi tiéu dung dé dang ti€p can va mua sén phdm, théng qua

cdc hé thng phan phédi, nha thudc si va 1é rong khdp trén toan
qudc va kénh thuong mai dién tur.

- Ngudi tiéu dung duoc gidi ddp thdc mdc théng qua cde bd phan

tu van khdch hang, hotline Céng ty hodc cdc phong ban lién quan.

+ Uy tin thuong hiéu ngay cang duoc néng cao, thuéc Top 50 Céng

ty kinh doanh hiéu qua nhdat Viét Nam.

Cung cép sé&n phdm chét lwvong va mang lai hiéu qué diéu tri cao.
23 ndm lién dat danh hiéu "Hang Viét Nam chét lvong cao” do
ngudi tiéu dung binh chon.

Cung cdp san phdm cho hon 27.000 khach hang (dai ly, nha phan phdi,
bénh vién, cdc trung tdm vy té&, siéu thi, trung tdm mua sém, clra
hang tién loi Guardian,...) trén toan quéc vadi hé thdng quan tri chat
ché va hién dai, nhdm mang lai nhitng gid tri cao, ddp tng nhu céu
nhanh nhét cho khdch hang.

+ Théng qua ¢ng dung, khéch hang cé thé tim hiéu, theo daéi va cép

nhat t&t ca théng tin lién quan dén san phdm, chuong trinh khuyén
madi, thanh todn,... mét cdch thudn tién nhét.

+ Ddm bdo giao hang nhanh chéng, ddm bdo s8 luong va chét

lvong hang héa giao dén dai ly, nha phan phéi, bénh vién, trung
tam y té,...

Nhiéu n&m lién dat diém qudn tri céng ty cao nhét tai Viét Nam,
dat nhiéu danh hiéu cao quy: Top 40 Thuong hiéu cong ty gid tri
nhdt, Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhét Viét Nam,...

Théng tin duoc cdng b8 kip thoi, cdng khai, minh bach, dédm bdo
co héi déu tu cdng bdng cho c6 déng, nha déu tu.

Mc c8 tirc cao cho nha déu tu: Trung binh 30% - 35% ménh gid
hang ndm. Riéng ndm 2018: Ba tam tng 30% cb tire, con lai 5%
8 tuec.

- Ludn duy tri méi trudong lam viéc thodi mdi, binh déng, an toan.

Nam 2018, Duoc Hau Giang ti€p tuc phdt huy tét cédng tdc gido duc
va& ddo tao cho CBNV. Téng s6 giy ddo tao binh quan toan Céng ty:
67,9 gid/ngudi/nam.

Trién khai KPI dén tirng nhéan vién bdan hang gilp néng cao tinh
tuan tha, thic ddy hoan thanh chi tiéu sén luong, doanh s8, déng
thoi nhém dém bdo céng bang, khdch quan, minh bach va duoc
khen thudng xitng ddng.
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BUGC

GRI

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

XEM XET CAC LOI ICH VA KY VONG GHI NHAN bUQC

Su tham gia ctia cdc bén lién quan trong chinh séch va hoat déng cia DHG Pharma

CAC BEN LIEN QUAN

MOI QUAN TAM

HANH DONG CUA DHG PHARMA

GIA TRl MANG LAl

e

Nha cung rng
va déi tac

Nha nwéc

b=
Truyén théng,
bédo chi

'

€%

Céng déng

Hop tdc cung phdt trién.

St dung nguyén vat liéu hiéu qua, tiét kiém nang luong.

Pua ra céc yéu cau khét khe vé chét luong ngudn cung nguyén vat liéu.

Cdc yéu céu cu thé dé&i v&i cdc du dn ma Céng ty déu tu va cde vén dé vé moi
trudng xa& hodi, dac biét & nhitng dia phuong ddt nha mdy san xudt.

Cdc tiéu chi d&i véi don vi cung cdp vé tréch nhiém déi véi méi trudng va xad hoi.

+ Tudn tha dung phdp ludt.
+ Tuén tht nghia vu ndp ngén sdch Nha nudc.

+ Thuc hién san xudt kinh doanh cé trdch nhiém d8i véi stic khde nguwi tiéu

dung, méi truong va xa hoi.

Cbng bd théng tin dung quy dinh, kip thdi va minh bach.

+ Théng tin trao déi, phdt ngdn v&i cdc co quan bdo dai rd rang, chinh xdc vé

hoat déng ctia Cong ty va nganh.

- DPéng hanh sé&n xudt chuong trinh truyén hinh "D&c nhiém Blouse tréng” v&i

biéu tuong mang tinh nhan van.

+ Tao céng dn viéc lam va néng cao thu nhép cho nguoi dén dia phuong.

Cdc hoat déng tu vén nang cao sic khde cdng déng.

Cdc bién phdp giam thiéu tdc déng dén méi truong.
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Thuc hién nguyén tdc trén tinh thdn cing nhau phdt trién.

S dung nguyén vat liéu hiéu qud, van hanh hé thdng va quy trinh
s@n xudt hién dai dé dam bdo chdt lvong sdn phdm duorc tét nhét.

+ Bam bdo ngubn cau lén va 8n dinh cho céc nhd cung cép nguyén

vat liéu.

Uu tién lva chon nhitng nha cung cdp ddp ¢ng tét cdc yéu céu vé
quan ly, tién do, tuan thi phdp luat, cam két trach nhiém vdi méi
truong va xa hoi.

+ Tudn tht nghiém minh cdc quy dinh duoc phdp luét ban hanh.

« Thuc hién day du cdc khodn déng thué cho Nha nuédc hang ndm.

Cung cdp sa&n phém chét luvong va cam két dung dao dic, tén chi
kinh doanh.

Gidi quyét tinh trang viéc lam va hé tro cai thién kinh té€ dia
phuong.

Quan tri doanh nghiép hudng t&i phdt trién bén vitng, han ché téi
thiéu su tdc déng dén méi trudng va xa& hoi.

Chu déng céng bé théng tin théng qua cdc chuong trinh héi nghi,
hop bdo, cdc bai viét, ban tin, thong cdo bdo chi....

« Tang cuong sé lvong théng tin gii tdi bdo chi théng qua cdc

théng cdo bdo chi, cdc bai viét phan tich chuyén séu t&i cdc co
quan bdo chi.

Hb tro kinh t& dia phuong, gép phén nding cao doi séng cho ngudi
dén dia phuong.

« Thuc hién déng gép cho céng déng dia phuong dudi nhiéu hinh

thitc: hé tro déng bao gdp thién tai b&o 18, khdm bénh va phdt
thuc cho ngudi nghéo,...

« Trong ndm, t8 chirc nhiéu hoat déng, hdi nghi tu vén khdch hang

vé ch&m sdéc stc khoe.

« Tuén tha nghiém ngdt cdc quy dinh vé méi trudng, dac biét &

nhitng dia phuong Céng ty dat nha mdy sdn xudt.

+ Dua phdt trién bén virng tré thanh muc tiéu hoat déng.
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L& d6i tdc Ién va tin cdy cla nhiéu nha cung cép va déi tdc.

+ Tap hudn dao tao chuyén giao k§ thudat, quy trinh tréng cho néng

dan tréng duoc liéu, hinh thanh chudi gid tri tir ddu vao dén déu
ra.

B8 sung cdc ddnh gid vé méi truong va xa héi khi danh gid nha
cung cdp.

+ Tao céng an viéc lam va thu nhép én dinh cho lao déng, gép phén

8n dinh cudc séng cla cdc lao déng dia phuong.

+ Thuc thi hiéu qud chinh sdch st dung tiét kiém nang luong va

nguyén vat liéu.

Di déu trong viéc dp dung va thuc thi cdc chinh séch phdt trién
bén vitng. 03 n&dm lién ti€p dat Top 5 Bdo cdo phdt trién bén ving.

Cam két cdc théng tin cong bd chinh xdc, ding vdi thuc té€ hoat
déng san xudt kinh doanh cta Céng ty.

Cht dong céng bé théng tin quan trong, cé dnh hudng truc tiép
hodc gidn ti€p dén quyét dinh ctia nha déu tu, dédm bdo co héi déau
tu cédng bdng va minh bach.

Cung cdp nhitng théng tin cé gid tri, httu ich cho céng déng vé vén
dé cham séc stc khée céng déng, canh bdo tinh trang thudc gia
kém chdt luong xdm nhap vao thi truong.

Chuong trinh "Ddc nhiém Blouse trdng" l& noi truyén cdm hing
dé mbi can bé nganh y t& néu cao ldng nhéan di, ti€p tuc néng cao
trinh dé chuyén mén, néng cao tinh than trdch nhiém déi véi bénh
nhan, dé€ xitng dang v&i vé dep trong sdng va nhan van cla nhirtng
chién s khodc do blouse trdng trén mdt tran chéng bénh tat va
cdu nguai.

Cung cdp kién thitc phong chdng bénh, st dung sén phdm an toan
va& hiéu qud théng qua cdc phuong tién truyén théng.

« Th&m va tdng quda Tét cho ngudi gia neo don, tré mé cdi, khuyét
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tat TP. Cén Tho.

Hang thang, Ban Chép hanh Céng doan co s& DHG Pharma t8
churc cho cdce t8 cong dodn tham va tdng qua ngudi gia neo don,
hang tudn ndu thic &n dinh dudng cho cdc chdu tai trung tédm
nudi tré mé cbi va khuyét tat TP. Cén Tho,...
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GRI

XAC DINH CAC LINH VUC TRONG YEU

NGUYEN TAC VA QUY TRINH XAC DINH
CAC LINH VUC TRONG YEU

NGUYEN TAC

Dua trén bdi canh nganh duoc trong nudc va thé gidi, thong tin phan hdi v mdi quan tdm gita cdc bén lién
quan, Duoc Hau Giang xdc dinh cdce linh vue trong yéu trong méi quan hé gitta kinh t&, xa hoi va méi truong voi
hoat dong san xudt kinh doanh ctia Céng ty.

XAC DINH CAC VAN DE CHiNH Khao sdt va ndm bdt théng tin kip thoi, nghién citu théng tin to
CO ANH HUGNG LGN PEN cdc bdo cdo thi truong, bdo cdo tinh hinh san xudt kinh doanh
HOAT DONG SAN XUAT ngdanh duoc trong va ngodi nudc.

KINH DOANH CUA CONG TY e . o
VA CAC BEN LIEN QUAN. Phan tich cdc bdo cdo ddnh gid, khao sdt khdch hang ctia Cong ty.
Dua trén cdc hudng dén vé xady dung bdo cdo phdt trién bén virng.

Dua trén nhitng y ki€n phan héi, dong goép xay dung cla cdc
bén lién quan, ddc biét trong cdc cudc hop trao d8i vai cé déng,
nha déu tu.

PHAN TiCH VA XAC DINH Lua chon cdc van dé trong yéu duoc cde bén lién quan quan tém
CAC VAN DE TRONG YEU DUGC dé dua vao ndi dung bdo cdo.

CAC BEN LIEN QUAN QUAN TAM. . o . " A N .
Q Q Ddnh gid cta Ban Ldanh dao va cde don vi lién quan nhdm dém

bdo tinh chinh xdc va trung thuc ctia cde van dé duoc néu ra.
Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu thédng qua viéc can bdng loi ich
hop ly cla cdc bén lién quan va chién lvoc, muc tiéu phdt trién clia
Coéng ty.

Xa&y dung ma trdn cdc van dé trong yéu "Mirc dé quan tdm cla cdc
bén lién quan' va "Mc dé tdc dong dén DHG Pharma'.

PHAN TiCH CAC VAN DE
TRONG YEU TRONG MOI
QUAN HE VGI CAC BEN
LIEN QUAN.

RA §°AT YA DANH GIA R& sodt cde linh vuc trong yéu sau khi da phdt hanh bdo cdo va
PHE DUYET téng hop y kién déng gdp, phan héi tir cdc bén lién quan.
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QUY TRINH XAC DINH CAC LINH VUC TRONG YEU ~

CAC VAN DPE TRONG YEU

MA TRAN CAC VAN DE TRONG YEU

An todn va strc khoe
cua khdch hang

Quén ly ngudn nguyén vét liéu @® @ Hiéu qua hoat déng kinh t&

® Cong déng dia phuong

An toan va strc khde nghé nghiép @
Gido duc va dao tao @

Tdéc déng kinh té& gidn tiép ee Nudc

® Tudn tha vé méi truong

Ndng luong @@ Hanh vi cén tré canh tranh
' [ 1]

Lao déng tré em  Lao déng cudng bic hodic bét budc

Cao

+ QUAN TAM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Cao
<
>
x
<
T
o
Q
T
[a]
Z
A
Q
Q
P4
O
0
Q
=
+ Viéc lam @
Da dang va co' hoi binh déng @
[}
Tu do 1&p hoi va
thuong luong tép thé
Chéng tham nhiing @
Thap

@ Phdt théi, nudc thai va chét thai

RA SOAT DANH GIA

Sau khi hodan thién ndi dung
bdo cdo, Duoc Hau Giang tién
hanh ra sodt lai tat cé cdc noi
dung bdo cdo, ddc biét tap
trung song song vd&i viéc ra
sodt phdn héi cta cdc bén lién
quan. Ngoai rg, Céng ty con
dé xudt cdc bén lién quan noi
b6 tham gia kiém tra xem bdo
cdo cé cung cdp bic tranh
t8ng thé hop ly va can da&i vé
cdc téc déng va hiéu qud phdt
trién bén vitng ma Coéng ty da
thuc hién, tr do kién nghi quy
trinh rdt ra ndi dung bdo cdo
cé phdn dnh duoc muc dich
cla cde Nguyén téc Bdo cdo
vé cdc linh vuc trong yéu da
xdc dinh, cling nhu hiéu qud
thuc hién va cdc thanh tuu,
han ché& trong n&dm 2018, tao
tién dé dé cai tién muc tiéu va
chién lugc dé phdt trién bén
virng trong cdc ndm ti€p theo".

DANH MUC KINH TE DANH MUC XA HOI DANH MUC MOI TRUONG

Hiéu qud hoat dong kinh té < Viéc lam
Tdc dong kinh té gian tiép
Chéng tham nhiing

Hanh vi can trd canh tranh

Quan ly nguén nguyén vat liéu
An todn va siic khoe nghé nghiép « Nang luong
Gido duc va dao tao + Nudc
Ba dang va co hoi binh déng < Phat thdi, nudce thai va chat thai

Tu do lap hoi va thuong luong tap thé  « Tuén thu vé moi truong

Lao dong tré em
Lao déng cudng birc hodc bat budce
Cong dong dia phuong

An todn va stric khoe cua khdch hang
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jul

aug

Kién tao
o , ° ~ ~
Gia tri bén vimg
76 Gid tri doanh nghiép
80 C& dbéng va nha déu tu
84  Nha nudc
90 Khdch hang
100 Nguoi lao déng

124 Nha cung ¢ng va déi tée
128 Coéng déng

Cung vdi phuong cham "Téi da héa gid tri doanh nghiép va
gia tang loi ich cdc bén hitu quan’, chién luvoc phdt trién
bén vitng ctia DHG Pharma hudng t&i can béng loi ich gitta
cdc bén. Vi thé, gid tri ma DHG Pharma mang dén khong
chi l& doanh thu va lgi nhudn ma con nhiéu gid tri khdac:
gidi quyét viéc lam; dong gop kinh té€ dia phuong; an toan
sttc khde nguoi tiéu dung va minh bach trong moi hoat dong.
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HIEU QUA HOAT BONG KINH TE

KET QUA KINH DOANH NAM 2018

KET THUC NAM 2018, DOANH THU THUAN DAT 3.882 TY DONG, LQI NHUAN TRUGC THUE DAT 732 TY DONG VA
DHG PHARMA TIEP TUC GIU VI'NG VI TRi DAN DAU NGANH DUGQC VIET NAM 22 NAM LIEN.

LOI NHUAN
TRUGC THUE

— TYVND ———

—  TYVNp —===

Gap 224 lan
so v&i ndm 2004

Gdap 16,3 lan
so v&i nédm 2004

DOANH THU THUAN  *
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3.000

TYVND

Gdp 8,6 lan so vé&i ndm 2004 1000

TONG
TAI SAN

4.206

——— TYVND ———

Gdp 19,2 lan
so v&i ndm 2004

DVT: ty déng

3.882

LOI NHUAN SAU THUE =

593 &
600 & -'f
534
400 fk

TY VND v
Gdap 27,6 1an so v&i ndm 2004 200

L7 4

DVT: ty déng
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Y
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GRI

HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

KET QUA KINH DOANH NAM 2018 GIA TANG LOI1 ICH CAC BEN LIEN QUAN

CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN (TY VND) BEN LIEN QUAN

NOI DUNG NAM 2016 NAM 2017 NAM 2018

Oy AP
K&t qua hoat dong kinh doanh
) ) R voomnien | 3,009 | 4,003 3.882
Doanh thu thudn 3913 3.608 3.783 4.063 3.882 Khéch hang TY BONG TY DONG TY BONG
Lai gop 2131 1.413 1713 1783 1.717
| csue 305,1 392,2 4517,6
Loi nhudn trude thué 722 701 757 719 732 vy =3 it
TY BONG TY BONG TY BONG
Loi nhudn sau thué 534 593 689 642 651
) . . Thu nhép cta 21 ;8 1 7’8 1 8’9
Lo nhugn c6 dong cong ty me o33 ~89 686 642 e ngudi lao déng TRIEU DONG/ TRIEU DPONG/ TRIEU DPONG/
Nguw@i lao déng THANG/ NGUOI THANG/ NGUOI THANG/ NGUOI
Bang can dai ké todn
uu o ~ s .
Beald | remsa 6.293 | 8.179 6.603
Téng tai san 3.483 3.363 3.945 4.087 4.206 giao dich . = n
Nha cung cdp trong ndm TY DONG TY DONG TY DONG
Tai sén ngdn han 2.386 2.221 2746 2939 3.148 va dai tac
Tai san dai han 1096 1142 1199 1148 1.058 Cﬁ Péng gop cho 5 6 6 -l -I -l 4(*)
['K\/ﬂ cbéng déng, ) ) Ui,
No phai tra 1189 842 1.076 1328 1.062 “ o he TY DONG TY DONG TY DONG
Cdng déng ’
Vén chu s& hitu 2.294 2.521 2.870 2.759 3.144 ®
Vén diéu lé 872 872 872 1307 1.307 3 Nop ngan sdch 241 6 306 6 292 1
nha nudc Ry vy A=y
Nhé . TY BONG TY BONG TY BONG
a nuwo'c

Trong b&i cénh nén kinh t& con nhiéu thdch thite, DHG Pharma van ludn khéng dinh duoc vi thé clia minh véi cdc
chi tiéu sinh 101 khé quan. D& dat duoc diéu nay phai k& dén cong tdc qudn tri chi phi hoat déng va sén xudt hiéu qud
cta DHG Pharma.

(*) Bao gém chuong trinh Déic nhiém Blouse trdng

CHITIEY 2014 2015 2016 2017 2018 RUI RO & CO HOI KHAC DO BIEN BOI KHI HAU
Bién loi nhudan gép 54,5% 39.2% 45,3% 43,9% 44,2%
. ) . . . | Bién d&i khi hau dang tré thanh méi de doa dén strc khoe D& ddp tng cho nhu céu chtta bénh clua ngudi dan,
Bien loi nhuan trude thué 18,5% 19.4% 20,0% 7.7% 18,9% con ngudi trén todn thé gidi ndéi chung va Viét Nam néi Duoc Hau Giang khéng ngirng cai tién, néng cao chét
| riéng. Viét Nam la mét trong nhitng quéc gia cling bi anh luvong sén phdm hién cé déng thoi ddy manh nghién ctu
ROS 13,6% 16,4% 18,2% 15,8% 16,8% hudng b&i cdc tdc déng cla bién déi khi hau nhu tinh cdc sén phdm moi. Déng thoi, khi thién tai xay ra,
| trang nudc bién dang, x&m nhdp man, cling nhu su bét Duvoc Hau Giang luén s8n sang chung sic giup déng
ROA 16,3% 17,3% 18,8% 16,0% 15,7% thuong clda luong mua va cde hinh thdi thoi tiét khéc. bao nhanh chéng khéc phuc héu qué dé ngudi dan som
Su thay d&i gay anh hudng khéng nhé dén nhiét do, trér vé cudc séng thuong nhat.
ROE 25,0% 24,6% 25,5% 22,8% 22,1% mdi truong séng, thdi quen sinh hoat,... cta nguoi déan.
Bay cling & nguyén nhan chinh dén dén s& bénh dich
truyén nhiém t&ng dén qua cdc ndm, ddc biét la cdc bénh
lay truyén qua duong tiéu hoéa, bénh dudng hd hdp,...
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DHG PHAR!

¥l mét cofc siing khde |

THONG TIN C8 PHIEU VA CO CAU c8 bONG

Tén ching khodn: Cé& phiéu Coéng ty C& phéan Duoc Hau Giang
Ma ching khodn: DHG

San giao dich: S& Giao dich Chitng khodn TPHCM

Vén diéu lé: 1.307.460.710.000 VND

S8 luong cé phiéu dang luvu hanh: 130.746.071 ¢6 phiéu

Co cdu cé déng:

TEN c6 PONG sO LUONG
1 ® SCIC 56.626.237
2 ® Taisho 45.761.086
3 ® C6 dong khac 28.358.748

Nguén: Danh sdch c6 dong chét ngay 14/03/2019

CHINH SACH CHI TRA c8 TUC

Theo dinh hudng Chién lugc phdt trién giai doan
2016 - 2020, DHG Pharma sé thuc hién chinh sdch chi tra
c8 tlc bang tién mat véi muc téi thiéu 30% ménh gid/
n&m nham phan bé can déi moét mue loi nhudn nhét dinh
cho t&i dau tu phat trién doanh nghiép, gia tang gid tri
tich I0y cho c& déng.

HDQT du kién trinh DHDCD thuong nién 2018 muirc c8 tic

n&m 2018 & 35%/ménh gid, cao hon 5% so v&i ké hoach
ban déau.

Cé tirc ciia DHG Pharma qua cdc nam:

STT CHi TIEU BVT

1 Co6 ture trén 1 ¢6 phiéu bong

2 Tong gid tri co tie Ty déng

3 % 6 tae/loi nhudn sau thué %

4 EPS Dong/co phiéu

GRI

HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

43,31%

O,
34,99% @SCIC ®Taisho ® C3 déng khdc

21,70%

Coéng ty dé thuc hién chi tré ¢ tiec nédm 2018 nhu sau:

« Tam Ung ¢ tuc dot 1ty & 10%/ménh gid: Céng bd
théong tin ngay 14/07/2018, ngay dang ky cudi cung
31/07/2018, ngay thanh todn: 31/08/2018.

« Tam ng c6 tic dot 2 ty 1&é 20%/ménh gid: Céong bd
théong tin ngay 27/02/2019, ngday ddang ky cudi cing
14/03/2019, ngdry thanh todn: 17/06/2019.

+ C8 tlic n&dm 2018 - ty l&é 35%/ménh gid. Con lai 5%,
du kién chi sau khi PHBCD théng qua.

2014 2015 pLo) [ 2017 2018
3.000 3.500 3.500 3.000 3.500"

2615 304,3 3051 3922 457,6
49,0 51,3 44,3 61,1 70,3

5169 5.748 4.485 4.378 4.445
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(*) C6 tire nam 2018 la mie duw kién trinh DHDCD thuong nién 2018
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HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

HOAT DONG QUAN HE NHA PAU TU

——dy,
- A

B& phén Quan hé nha déu tu (IR) ctia DHG Pharma déng
vai trd quan trong trong viéc céng bd théng tin dam bdao
cdc théng tin cong bd ra céng ching kip thoi, chinh xdc
va tuén tha theo cdc quy dinh hién hanh cta Phdp ludt.
Théng tin céng bé dugc DHG Pharma thuc hién theo
dung cdc nguyén tdc sau:

+ Théng tin céong bd phai chinh xdc, day du, rd rang va
phdi duoc cong bd dung thoi han quy dinh trén trang
dién t& cta DHG Pharma (b&ng hai ngén ngit tiéng
Viét va tiéng Anh), Uy ban Chitng khodn Nha nudc va
S¢& Giao dich Chitng khodn TPHCM.

« Tdt c& cdc cb déong va nha dau tu déu cé quyén
duoc truy cdp nhitng théong tin DHG Pharma da
céng bd trén website Coéng ty theo dudng link sau:
http://www.dhgpharma.com.vn/vi/quan-he-co-dong.

B6 phan Quan hé nha déu tu lién hé, ti€p xdc vdi céc cd
déng, nha déu tu théng qua nhiéu kénh khdc nhau nhu:
cdc cobng bd théng tin bdt thuong/dinh ky trén website
Cong ty, hop mat 8 déng va nha déu tu dinh ky hang quy,
cdc cudc gdp mat truc tiép hodc théng qua dién thoai,
email va tai DPHPCD thuong nién.
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Hoat déng quan hé nha dau tu duy tri duoc méi quan hé
tét v&i cdc c8 déng; tiép can duoc thém nhiéu nha déu
tu mdi cd tiém nang, ndng luc tai chinh va kinh nghiém,
déng thoi tao duoc nhiéu dédu én dep vé thuong hiéu DHG
tai cdce thi truong ching khodn trong va ngodi nudc théng
qua cdc hoat déng ndi bat trong n&dm 2018 nhu sau:

« DHG Pharma da thuc hién gan 80 lan céong b8 theo
dung thoi han quy dinh. Trong dé, bdo cdo qudn tri
Céng ty dinh ky 6 thang/ndm dé& cung cdp day du
cdc thoéong tin vé BHDCD, thanh vién HDQT/BKS,
cdc cudc hop va cde giao dich vdi cdc bén lién quan.
Bdo cdo tai chinh hang quy duoc cdp nhat lién tuc
giip c8 déng ndm bét duoc k&t qud hoat déng
kinh doanh md&i nhét cua Coéng ty. Song song dé,
website ctia DHG Pharma duoc ddng tdi cdc thong tin
cép nhdat song ngl* Anh - Viét, cung cép théng tin cho
cdc c8 déng, nha dau tu trong va ngodi nudc.

« Céng ty dat Top 10 LargeCap cé Bdo cdo Thuong nién
t&t nhat, Top 5 LargeCap cé Quan tri Céng ty tét nhdt,
Top 5 Bdo cdo Phdt trién bén virtng tét nhét. Cdc bdo
cdo da cung cdp day du va chi tiét vé tinh hinh hoat
déng kinh doanh ctia Céng ty va cdc chién luoc phdt
trién, cdc théng tin vé cd déng va cdu tric s& hity,
cdc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh cta Coéng ty,...
Hon thé nita, DHG Pharma duoc ddnh gid la 01 trong
03 Cong ty dai dién ctia Viet Nam thuc hién Quan tri
Céng ty tét nhét khu vue ASEAN nam 2018.

+ DHG Pharma da gdp g& gén 20 nha dau tu dai dién
cho cdc quy dau tu, t8 chiic chiing khodn trong va
ngodi nudce tai budi héi thdo "Emerging Vietnam 2018"
tai TPHCM do HSC t8 chitc vaio ngay 28/09/2018.

« DHG Pharma da thuc hién 4 budi héi nghi hop mat
c8 déng va nha dau tu dé trao déi cap nhat tinh hinh
kinh doanh hang quy var Idng nghe cdc v kién cla cdc
chuyén gia phan tich vé tinh hinh hoat déng kinh doanh
Coéng ty v&i gan 120 lvot nha déu tu tham gia. D& ngay
cang nang cao chdt luong cdc budi hop mat c8 déng
va nha dau tw, bd phdn IR con thuc hién 2 dot khdo
sdt ty 1& hai long clia ¢8 déng va nha déu tu vao ngay
23/03/2018 va 02/11/2018. Trong do6, gan 90% c8 déng
va nha dau tu hailong véi budi trinh bay va cdce théng tin
duoc cung cdp.

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018

) BAO CAO THUONG NIEN TOT N
NHOM VON HOA LON

- 274 ASEAN

DHG Pharma dat Top 10 LargeCap cé Bdo cdo Thuong nién
tét nhdt, Top 5 LargeCap cé Qudn tri Céng ty tét nhdt,
Top 5 Bdo cdo Phdt trién bén uitng tét nhdt.

y CORPORATE GOVERNANCE AWARDS CEREMONY

DHG Pharma la 01 trong 03 Céng ty dai dién
cua Viet Nam thuc hién Qudn tri Céng ty
tét nhdt khu vuwc ASEAN ndm 2018.
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Héi thdo "Emerging Vietnam 2018" tai TPHCM ngay 28/09/2018,
DHG Pharma dé gdp g& gdn 20 nha ddu tv dai dién cho
cdc qug dau tu, t6 chic chiing khodn trong va ngodi nude.
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DONG GOP CHO NGAN SACH NHA NUOC

~JS 292;1 TY VND

Téng ndép ngdn sdch Nha nudc ndm 2018

Poéng thué la quyén va nghia vu cla doanh nghiép.
Nam 2018, Duoc Hau Giang chdp hanh tét cdc khodn
ndp thué theo dung quy dinh cta phdp luat, Nha nudc.
T8ng ndp ngdn séch Nha nudc nam 2018 161 292,1 ty déng.
Trong do, nép ngdn sdch Nha nudce tai TP. Can Tho la
176,7 ty déng, tai tinh Hau Giang la 179 ty déng.

GRI

@ :

HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

3

CHi TIEU NAM 2018

Thué GTGT hang bdn néi dia 105.206.180.453
Thué GTGT hang nhap khau 48.672.337.496
Thué xudt, nhap khau 21.412.827.454
Thué thu nhap doanh nghiép 76.742.927.770
Thué thu nhap cd nhan 33.882.040.435
Thué sir dung dat 5.697.566.442
Thué khac 444.510.235
Téng cdng 292.058.390.285

HO TRO TAI CHINH NHAN BPUQC TU CHINH PHU

Chi nhdnh nha mdy Duoc Hau Giang (trudc day la
Coéng ty con 100% vén DHG Pharma: Céng ty TNHH MTV
In Bao bi DHG 1va Céng ty TNHH MTV Duoc phdm DHG)
duoc xdy dung va thanh 1&p tai Khu céng nghiép
Tan Phd Thanh, Tinh Hau Giang.

Cu thé:

CHi TIEU

Chi nhdnh nha mady Duoc Hau Giang
tai Hou Giang - Xudng Bao bi DHG 1

Chi nhénh nha mdy Duoc Hau Giang
tai Hau Giang - Xudng Duoc pham DHG

Chi nhdnh duoc huédng wu dai thué sudt thu€ TNDN
10% trong 15 n&m ké tir nam bét déau di vaio hoat déng.
Cu thé Chi nhdanh nha mdy Duoc Hau Giang duoc mién
thué& TNDN trong 04 n&dm dau va gidm 50% s6& thué phai
nép trong 09 ndm tiép theo (thué sudt 5%) va 2 ndm con
lai thué sudt 10%.

MIEN THUE THUE SUAT 5% THUE SUAT 10%

2014 - 2017 2018 - 2026 2027 - 2028

2015 - 2018 2019 - 2027 2028 - 2029
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GRI

CHONG THAM NHONG

! HOPLY

CHUYEN

NGHIEP

DHG Pharma xac dinh cdng tac phong, chdng tham nhing la moét trong
nhitng nhiém vu trong tdm clia Cong ty trong nam 2018 va cac nam ti€p theo.
Cong ty da thuc hién déng bd cac giai phap phong, chéng tham nhiing, trong dé
xac dinh phong ngtra la chinh, kip thai phat hién, xt ly nghiém minh cac hanh vi tham
nhiing. Bong thdi, Cong ty cling ludn tuan thd cac quy dinh clia phap luat vé phong,

chéng tham nhiing.

Hang quy, Ban lanh dao Céng ty t8 chic cdc hoat
doéng tuyén truyén, phé bién phdp luét dé nguoi lao
déng trong ting don vi ndm bdt déy da néi dung céc
chd truong, chinh sdch ctia Béang va phdp ludt cla
Nha nudce vé phong, chéng tham nhiing, chéng lang
phi: Luat phong, chéng tham nhiing; Céng udc caa
Lién hiép qudc vé phong, chéng tham nhiing; Nghi
quyét ctia Qudc hdi vé tang cudng cdc bién phdp
déu tranh phong, chéng téi pham, trong dé chu trong
phong, chéng téi pham vé kinh t& chic vu va tham
nhiing; Chuong trinh hanh déng phong, chéng tham
nhiing va cdc van ban cta Chinh pht, Tht tudng
Chinh pht va cdc B, nganh chic ndng quy dinh chi
tiét thi hanh Ludt phong, chéng tham nhiing.

Déng thoi, DHG Pharma trién khai thuc hién déng
bd cdc gidi phdp phong ngtta tham nhiing nhu:
tdng cuong céng khai, minh bach hoat déng, thuc
hién viéc ra sodt cdc van bdn phu hop véi quy dinh
cla phdp ludt, cdc van bdn cé ndi dung khéng con
phu hop, dé cao tinh nhat qudn va minh bach trong
quan hé v&i cdc bén lién quan. CBNV chép hanh
nghiém chinh néi quy lao déng, néng cao van hda
cobng s&, van hoa gioo ti€p va tng x, xay dung,
quan ly st dung ngén sdch, mua sém tai sén theo
Quy ché& mua sdm, stra chita tai sén, Quy ché& quadn
ly déu tu cta Céng ty, duoc tuyén dung, ddao tao
val b8 nhiém mét cdch céng khai va minh bach,
nghiém tuc thuc hién cdc quy dinh vé ké khai tai sén,
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thu nhap cla ngudi cé nghia vu phdi ké khai theo Ludt Phong, chéng tham nhiing. CBNV dua cdc quyét
dinh lién quan dén céng viéc déu phdi hudng dén loi ich chung cta Coéng ty, khéng vi loi ich cd nhan hay
loi fich cla céc cd nhan/td chic khéc. "Bén sdc véin héa Duge Hau Giang' con quy dinh cu thé vé céc giao

dich v&i nguoi cé lién quan nhu sau:

+ Khi tién hanh giao dich v&i nhitng ngudi cé lién
quan, Céng ty phai ky két hop déng bdng van
bén theo nguyén tdc binh ddng, tu nguyén. Noi
dung hop déng phai rd rang, cu thé va céng bd
théng tin cho ¢ déng khi cé yéu céu.

« Cong ty dp dung cdc bién phdp can thiét dé
ngdn ngtta nhi*ng ngudi cé lién quan can thiép
vao hoat déng ctia Céng ty va gdy tén hai cho
loiich ctia Céng ty théng qua viéc ki€m sodt cdc
kénh mua, bdn hang hda cltia Céng ty hay lling
doan gid ca.

« Cong ty dp dung cdc bién phdp can thiét dé
ngdn nglta c8 déng va nhirng ngudi cd lién quan
tién hanh cdc giao dich lam thét thodt vén, tai
san hodc céc nguén luc khdc ctia Coéng ty. Cong
ty khéng duoc cung cép cdc khodn vay hodc
bdo lanh cho cdc ¢ déng va nhitng ngudi co
lien quan.

+ Dam bdo quyén hop phdp cla cdc bén céd quyén
loi lién quan dén Céng ty.

« Cong ty phai tdn trong quyén loi hop phdp cua
cdc bén cé quyén loi lién quan dén Céng ty bao
gbm ngdn hang, cht no, ngudi lao dong, ngudi
tiéu dung, nha cung cdp, cong déng va nhitng
ngui khdc cé quyén loi lién quan dén Coéng ty.

« Cong ty hop tdc tich cuc vdi nhitng nguoi cé
quyén loi lién quan dén Céng ty théng qua viéc:

» Cung cdp day du théng tin can thiét cho ngén
hang va chi no dé€ gidp ho ddnh gid vé tinh
hinh hoat déng va tai chinh cta Coéng ty va
dua ra quyét dinh.

» Khuyén khich ho dua ra y kién vé tinh hinh
hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh va
cdc quyét dinh quan trong lién quan t&i loi ich
clia ho théng qua lién hé truc ti€p véi Hoi déng
Quan tri, Ban Kiém sodt, Gidm déc Biéu hanh.

Honthé&nlta, Congty thuc hiéntét cong tdc ddithoai
gitta nguoi st dung lao dong va nguoi lao déng,
gidi quyét khiéu nai/té cdo, gidi quyét triét dé cdc
vu t& cdo cé lién quan dén tham nhiing. Téng cudng
cong téc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién céc quy
dinh cta phdp luat vé phong, chéng tham nhing.
Qua thanh tra, ki€ém tra kip thoi phdat hién xi ly
cdc vu viéc cé déu hiéu tham nhiing trong néi bd
don vi. Chinh vi vay, DHG Pharma khéng ghi nhan
cdc truong hop vi pham lién quan dén tham nhiing
trong ndm 2018.

VOI NHUNG BINH HUOGNG RO RANG NHU TREN

DHG PHARMA QUYET TAM TRG THANH
CONG TY UY TIN VA CHUYEN NGHIEP

PUCC HUGNG DAN BANG NHUNG CHINH SACH BUNG DPAN VA HOP LY,

PINH HUSGNG B3GI NHUNG NGUYEN TAC PAO PUC CO BAN, PHU HOP

VA TUAN THU LUAT PHAP, DAP UNG NHUNG KY VONG CUA CAC POl TAC,
KHACH HANG, CO DONG,...
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HANH VI CAN TRG CANH TRANH

DHG PHARMA CO 3 1 8 SAN PHAM

puUCC CAP SO PANG KY LUU HANH TREN
TOAN QUOC (263 DUGC PHAM, 55 THUC PHAM
CHUC NANG, DUGC MY PHAM),

286 NHAN HIEU

PA DUOC CAP VAN BANG BAO HO NHAN HIEU
HANG HOA BSI cUC SG HUU TRi TUE VIET NAM.

VIEC QUAN LY THUONG HIEU HANG HOA
SAN PHAM CONG NHU THUONG HIEU
DHG PHARMA LUON BUGC CONG TY QUAN TAM
HANG DAU, GIAM SAT CHAT CHE TRONG
TAT CcA CcAc HOAT DPONG GIAO DICH,
POl NGOAI, KINH DOANH VA CAC HOAT DONG
KHAC NHAM DPAM BAO Pl PUNG MUC TIEU

PHAT TRIEN CUA DHG PHARMA.

L T

Bén canh thuong truong la tinh ngudi va
tinh ngudi vai dGi tht canh tranh 1a quan diém
sdng clia moi thanh vién DHG.

@ Tiép xic, lam viéc v&i déi tht canh tranh trén quan
diém hoc hdi, céng béng, canh tranh lanh manh.

() Khéng tham gia vaio nhitng hoat déng nhdm pha
hoai d&i tha canh tranh.

(] Khéng déng y hay théng déng véi mot hodc nhiéu
d&i thd canh tranh v&i chu dich ha bé déi tha canh
tranh khdc.

() Khoéng san xudt va phan phdi hang gid, hang nhdi
s&n phdm cda déi tha canh tranh.

@ Khong ndi xdu v&i bét ky ai, khéng dua ra nhitng
nhan dinh sai léch vé sédn phdm cda dai thu
canh tranh.

(] Khéng loi dung cdc mai quan hé vdi khdch hang dé
xUi giuc ho cé nhirng thdi dé va hanh vi khéng céong
b&ng vdi d8i tht canh tranh.

@® Nen thy thap, chia sé va st dung théng tin vé dai
thd canh tranh trén nhitng phuong tién théng tin
dai chung, bdo cdo thudng nién, website cta déi
thi canh tranh, cdc bai phdt biu céng khai va céc
an phdm khac. Béng thoi ghi ré nguén théng tin khi
st dung, tuyét déi khong duoc thu thép théng tin
d&i tha canh tranh b&ng nhitng cdch thic khong
hop phdp hodc trdi dao dtc.
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V&i s6 luong nhén vién hon 1.000 ngudi tai thoi diém
c8 phan héa 2004, Duoc Hau Giang ngdy cang lén manh
va& phdt trién, tao viéc lam cho hon 3.000 lao déng trén
toan quéc tai thoi diém cudi ndm 2018. Céng ty ludn
dédm bdo diéu kién lam viéc an todn, xdy dung cdc
coéng trinh phic loi, cung cép ché dé dai ngd tét,
thuong xuyén dao tao, phdt trién nguén nhén luc cho
tat cd CBNV goép phdn ndng cao chdt luong, gia téng
thu nhap cho nguoi lao déng tai dia phuong.

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

Song song vd&i viéc tao viéc lam va dau tu cho ngudn
nhéan luc, Duoc Hau Giang sé&n sang déng gép trd lai
cho céong déng, x& hoéi dudi nhiéu hinh thic: dong gop
"Quy vi ngudi nghéo', "Quy tédm long vang Céng doan
Can Tho", "Quy bdo tro bénh nhan nghéo’, thanh lap
cau lac bd hién mdu, thuc hién cdc chuong trinh
khdm bénh phdat thudc mién phi cho ngudi dan nghéo
viing sdu, ving xa trén khdp ca nudc, ch&dm séc ngudi gia
neo don va cdc chdu tai trung tdm nudi day tré mé céi,
dénghanhsanxudtchuongtrinh"DdcnhiémBlousetrdng’,
tuyén truyén kién thirc bdo vé sttc khoé cho nguwi dan,
t8 chitc chuong trinh déc biét danh cho khdch hang va
ngudi than.
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AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG
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CHAT LUONG SAN PHAM LA MOT TRONG NHUNG
TRACH NHIEM CUA DUQC HAU GIANG V3| KHACH HANG

Ludn dat minh vao vi tri cia khach hang va
ngudi tiéu dung dé danh gia san phdam mot
cach khach quan trén moi mat, DHG Pharma
duoc nhac dén nhu mot thuong hiéu uy tin
va nhan van trong viéc mang dén cho khach
hang nhitng san pham va dich vu chét luong.

V&i st ménh thiéng lieng & gép phdn ndng cao
sttc khde con nguoi, gan ntra thé ky qua, DHG Pharma
khéng chi tép trung déu tu vao con ngudi, cdng nghé,
ngudén nguyén liéu, diéu kién san xudt, cai tién lién tuc
hé théng qudan ly chdt lwvong mda con dp dung
trang thiét bi hién dai béc nhat, dp dung cdc nghién
cttu khoa hoc vao sén phdm dé mang lai gid tri t8t nhat
cho nguoi tiéu dung.

D& lam duoc diéu nay, sén phdm DHG Pharma trudc khi
tung ra thi truong phdi trdi qua mét hanh trinh gian kho
v&i rdt nhiéu "tuong lra” trong khau dém bdo chét luong.
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Cdc chi tiéu do luerng trach nhiém déi véi san phédm

.'-.

i

7o)

NGHIEM NGAT VOI NGUYEN
LIEU PAU VAO

V&i diéu kién co s& vat chat hién dai, déi ngl thuc
hién gidi chuyén moén, luén tudn theo quy dinh
chdt luong va cdc quy trinh nghiém ngdt, tudn tha
ding theo nguyén téc GMP trong san xudt thudc,
DHG Pharma khéng dinh nguén nguyén liéu déu véio cho
ting sadn phdm dat chdt luvong cao.

Tai DHG Pharma, hang ndm Céng ty déu tién hanh
nghién cttu, ddnh gid va st dung cdc ngudn nguyén
liéu trong nudc va nudc ngodi phu hop vdi cdc
tiéu chit nguyén liéu phai rd nguén gdéc, xudt xu,
ddm bdo cdc tiéu chudn chét luong duoc cong bé;
Nha mdy sén xudt nguyén liéu dat tiéu chudn GMP.
(Tiéu chudn nguyén liéu néu la tiéu chudn duoc phai
cép nhat duoc dién hién hanh); Kho Iuwu trir phai
dat chudn GSP; Phong kiém nghiém dat chudn GLP.
Nguyén liéu vé dén kho Coéng ty duoc 18y mau kiém
tra, kiém nghiém theo tiéu chudn chéat lvong da
quy dinh dé dam bdo nguyén liéu dat chdt luvong
md&i duoc nhép kho. Cé6 duoc ngudn nguyén liéu
déu vao tét, céc bd phan chitc né&ng ctia Céng ty van
ki€ém sodt nghiém ngdt cdc céng doan tiép theo trong
chudi dudng di ctia nguyén liéu.
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KIEM SOAT DAU RA
KHAT KHE

Tai m&i khau cta quy trinh s&n xudt, viéc dém bdo
chat luong ti€p tuc duoc kiém sodt chat ché& bdi
con ngudi va hé théng mdy maéc hién dai.

Trong qud trinh sdn xudt, déng gdéi hodc dép vién,
cong nhan phu tradch céng doan nay phai 18y méu
thuong xuyén dé kiém tra khéi luong va kip thoi
diéu chinh. Toan bé cdc cong doan déu duoc kiém sodt
bdn thanh phdm dém bao tiéu chudn dau ra ctia céng
doan nay dat mdi chuyén sang céng doan tiép theo.
Sau cdc budc san xudt trén day chuyén thuc té
sdn phdm thanh phdm sé& tiép tuc duoc &y mdau
ki€m nghiém theo quy dinh. Yéu cau cla budc nay I
100% 16 dat chét lvong tiéu chudn. Qua duorc “clra &i" ndyy,
s&dn phdm con phdi qua su xem xét cla phong
dé&m bdao chdét luong, néu phong dam bdao chdét luong
phé duyét mdi duoc nhép kho trudce khi dua ra phan phéi.

Va clng theo quy dinh cta DHG Pharma,
trong qud trinh s&n xudt, néu phdt hién sai 16
du nhd nhdt cling phdi bdo ngay cho Lanh dao
truc ti€p dé kip thoi xr ly, ra sodt va tién hanh
ki€m tra lai tdt cd céong doan cda qud trinh
san xudt nhu: nguyén liéu, chay, cdi, ludi, qud trinh
dép vién,... Sau khi cé két qud ra sodt, néu san
phédm dédm bdo du cdc tiéu chudn theo quy dinh
vé GMP - PIC/s, GMP - WHO, GLP, GSP, GDP, GPP,
ISO/IEC 17025,... thi mdi cho xudt xudng va dua ra
thi truong. Trong trudng hop sédn phdm  khéng
dat 100% theo quy dinh, thi s& 16 dang sdn xudt
cé s6 luong lén tdi moét triéu vien hay mudi triéu
vien thi Céng ty sdn sang chép nhdn thiét hai
dé tiéu hay san phdm nh&m dam bdo tuyét
déi an toan cho nguoi st dung. B&i v
DHG Pharma, viéc kiém sodt chat ché& chat luvong
sédn phdm, cling nhu too ra nhitng san phdm
chdt lvong ddp ¢ng thi hi€u cla nguoi tiéu dung
khéng chi la tiéu chi hang ddu ma con thuc thi
trdch nhiém cta doanh nghiép v&i khdch hang.

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018
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THONG TIN VE BAO Bi SAN PHAM

D& cung cdp thoéng tin déy di nhdt vé san phdm dén nguoi tiéu dung, DHG Pharma luén chu trong
dén viéc thiét k& bao bi rd rang va cu thé cho tdt cda cdc san phdm bao gém cdc ndi dung nhu: thanh
phan, cdng dung, céch s& dung, d&i tuong st dung, diéu kién bdo qudn,... T dé, khdch hang cé thé dé
dang hiéu rd va st dung sén phdm ding cdch dé dat duoc hiéu qud tdi wu nhdt. Déng thoi, ching toi
cling luén khuyén khich bénh nhan tham khaéo vy kién clia bdc s7 trude khi st dung thudc va cdnh bdo
dén bénh nhan mét sé rai ro cé thé gdp phai nhu tdc dung phu khéng mong muén, cdc truong hop
cén than trong va chéng chi dinh, cdch xr tri khi st dung khéng dung liéu luong,...

Ngodi ra, hang ndm chidng téi luén c¢& gdng hodn thién va cai tién bao bi béng viéc thay déi thiét k&
chi tiét var dé hiéu, c@p nhat thém cdc néi dung Tiéng Anh song song v&i Tiéng Viét,...

KIEM TRA TiNH CHAT LY - HOA

Cdc 16 san phdm déu duoc kiém tra cdc tinh chdt ly - héa dédm bdao san phdm dat yéu cau chdt luong
trude khi t&i tay nguoi tiéu dung.

KIEM TRA TiNH CHAT AN TOAN MOI TRUONG

Hang nam, Coéng ty déu gti méu dé kiém tra cdc tiéu chi vé méi truong.

KIEM TRA TiNH CHAT AN TOAN DUGC PHAM

Cdc tinh chdt an toan duoc phdm déu duoc kiém dinh va ddnh gid lai hang nam.

CHUNG MINH TUGNG DUGNG SINH HOC

Nh&m dam bdo viéc st dung thudc an todan va hiéu qua, Céng ty da thuc hién thr tuong duong sinh
hoc tai Vién Kiém nghiém thudc Trung uong tai Ha Noi var Vién Kiém nghiém thudc TP. H6 Chi Minh.
V&i hiéu qud diéu tri tvong duong biét duoc géc, DHG Pharma mong mudn mang dén nhiéu co hoi
ti€p can thudc tét cho khdch hang vai chi phi hop ly nhat.

XU LY THAC MAC VA KHIEU NAI CUA KHACH HANG

Khi c6 khiéu nai vé sén phdm, nhan vién cdp nhat théng tin vao chuong trinh BFO va bdo qua dién
thoai vé Phong Qudan ly chdt lvong khéng qud 1 gior ké tir khi nhan khiéu nai. Sau dé, cdc bd phéan cé
lién quan sé& tién hanh diéu tra nguyén nhan, kiém tra lai toan bé qud trinh sé&n xudt, kiém tra méu luu
thanh phdm va xdc dinh nguyén nhan. Trong trudng hop cé su tranh chdp vé chét lvong, Phong Quaén
ly chét luong s& gti mau kiém nghiém cho bén thtt 3 dé xdc nhan k&t qud phan tich. Sau khi nhéan
duoc cde két qua trén, Cong ty sé& xdc dinh nguyén nhan va tién hanh gidi quyét nhu sau:

93

TONG QUAN VE DHG PHARMA | TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VOUNG | KIEN TAO GIA TRI BEN VIING | GAN KET MUC TIEU MOI TRUOGNG



GRI

AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG

+ N&u nguyén nhan khéng do 1&6i clia Cong ty:
Hb tro khdch hang diéu tra nguyén nhén.

+ Néu nguyén nhan do 1&6i cla Céng ty:
Dé nghi thu héi sédn phdm, kiém tra cdc 16
khdc cd bi tinh trang tuong tu.

Ddc biét, nhéan vién ti€p nhan khiéu nai sé
phan héi cho khdch hang khéng qud 7 ngay lam
viéc. D8i v&i trudng hop phic tap cén nhiéu
thoi gian diéu tra nguyén nhén, Phong Quan ly
chdt luong dién thoai bdo khdach hang va
théong bdo ngay khi cé két qua. Dinh ky hang
thang/quy/ndm, nhén vién sé& lap bdang téng
hop va thuong xuyén ra sodt hd so khiéu
nai va bdo cdo kip thoi cho cdp quan ly dé
cé hanh déng khdc phuc va tranh tinh trang
[&p di 1&p lai.

Khi cé bat ky thédc mdc ndo lién quan dén chdét
lvong san phdm, théng tin khuyén mai hodc
can tu van vé hudng dan st dung sdn phdm,
khdch hang cé thé dé dang tiép can va nhanh
chéng duorc gidi ddp théong qua:

VOl BE DAY KINH NGHIEM CUA DOANH NGHIEP,
CUNG SU HOP TAC VGl BOI TAC CHIEN LUGC
LGN MANH TREN TOAN CAU VA TAM HUYET VOl
NGHE, DHG PHARMA SE KHONG NGUNG PHAT
TRIEN, KHONG NGUNG SANG TAO VA CAI TIEN DE
MANG DEN SAN PHAM CHAT LUONG TOT NHAT, DAM
BAO AN TOAN SUC KHOE CHO NGUGI TIEU DUNG,
PAP UNG SU TIN CAY VA MONG BQl TU
KHACH HANG TRONG VA NGOAI NUGC.

KHIEU NAI |

VE SAN PHAM _
SE CHUYEN BEN
PHONG QUAN LY
CHAT LUONG

KHONG QUA

VA PHAN HOI
CHO KHACH HANG
KHONG QUA

NGAY
Ll LAM VIEC

HOTLINE CHAM SOC KHACH HANG:

T/ (+84) 292 3899 000
E/ dhgpharma@dhgpharma.com.vn

L KHIEU NAI KHACH HANG

f LUU PO QUY TRINH GIAI QUYET ]

Tiép nhan khiéu nai

- ——
HE THONG — Cap nhat khiéu nai
BFO < : ¢ C

- trén hé théng BFO

Ti€ép nhan khiéu nai

Kiém tra mau luu, hd so luu,
- hé sc kiém nghiém

Y kién bén thi 3
(Vién kiém nghiém)
(néu co)

Xem xét két qua

NHAN VIEN BAO HANH
BO PHAN CSKH

BO PHAN BAN HANG
BO PHAN CSKH

PHONG QUAN LY CHAT LUGNG

~ PHONG KIEM NGHIEM
PHONG QUAN LY CHAT LUONG
XUGNG SAN XUAT

San pham khéng

San pham
dat chat lugng dat chat lugng

Tra 16i khiéu nai

i

X0 Iy san pham
khi€u nai

Tra 16i khiéu nai

|

PHONG QUAN LY
CHAT LUONG

i

PHONG QUAN LY
CHAT LUONG

CAC DON VI LIEN QUAN

Béo cao
- Luu hé so

PHONG QUAN LY

SO CHAT LUONG
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Thdng 10/2018, DHG Pharma duoc Cuc Quan ly Duoc Malaysia céip chiing nhan Nha mdy dat
tiéu chudn PIC/s - GMP cho déay chuyén vién nén sti va thudc bot sti bot. Ngay 06/03/2019,
Cuc Qudn ly Duoc Vit Nam coéng bé gidy ching nhéan Japan - GMP cho ddy chuyén vién nén
xu&ng Non - Betalactam. PIC/s - GMP va Japan - GMP & hai tiéu chudn cao trong san xudt
Duoc phdm duoc dp dung tai cdc qudc gia gdm: Nhat, Anh, Phdp, My, Canada, Uc, B,
Ha Lan, Phén Lan, Thuy ST, Han Quéc, Malaysia, Singapore,... Vdi viéc s& httu cdc chirng nhén
nay, DHG Pharma s& sé¢m xudt khdu sang cdc nudc phdt trién, déng thoi ndng cao gid tri va
hinh anh thuong hiéu DHG Pharma trén thi truong, tao duoc long tin cla nguoi tiéu dung
déi v&i san phdm caa Cong ty.

) CAC s{\N PHA’M ‘ , )
PUOC DAU TU NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN

Viéc ap dung tién bd khoa hoc va cdng nghé vao day chuyén sén xuét khdng
chi gép phan nang cao nang luc canh tranh clia DHG Pharma trén thuong
trudng ma con thé hién trach nhiém clia doanh nghiép véi cong dong.

theo tiéu chudn PIC/s va chudn bi cdc diéu
kién d€ ddp ng tiéu chudn PMDA, EU mot
s8 sdn phdm chién luoc; gidp hé théng chét
lvong cua Coéng ty ngay cang chudn muec,
chuyén nghiép hon. Tt doé, cdc sén phédm
cua Coéng ty ngay cang duoc tiéu thu tai
nhiéu nudc trén thé gidi.

DHG Pharma la don vi tién phong ttng dung
va dau tv céng nghé madi nhdt, hién dai nhat
nh&m phdt trién cdc sén phdm chét luvong
cao, cé cong thic chuyén biét...

Hon th& DHG Pharma vdi su hd tro cla
cé déng chién lvoc Taisho dang thuc hién
nang cdp day chuyén san xudt thudc sti bot
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TAISHO

PHARMA

¥ mil pude idog inde fea Aoe

HOP TAC CHIEN LUQC

PE NGHIEN CUU PHAT TRIEN SAN PHAM

Sau gan 3 nam hop tac véi Taisho, Duoc Hau Giang ghi nhan nhiéu thanh tuu cai tién, déi maoi

trén moi géc do. Viéc hdi nhdp véi Taisho khdng chi thic ddy chién luoc vuon tdm qudc té,

nang cao gia tri thuong hiéu va chat luong san phdm cla Duoc Hau Giang, ma con tao
diéu kién cho sttc tré doanh nghiép phat huy téi da.

Nho  tro  gidp to  Taisho
Duoc Hau Giang bdt déu nang cép
day chuyén sén xudt vién sui bot tu
n&m 2016, nhdm xudt khéu sang cdc
nudc khdc trong khu vuc, bao gbm
Malaysia, Indonesia va Philippines.
Dén cudi ndm 2018, nha mdy cla
Duoc Hau Giang dugc céng nhan
dat tiéu chudn PIC/s - GMP, tao bé
phéng manh mé khi xudt khdu vao
thi truorng Déng Nam A. Ngoai ra,
Taisho cling song hanh cung
Duoc Hau Giang nang cdp nha mady
dat tiéu chudn Japan - GMP (Nhat)
va EU - GMP (Chau Au). Thdng 2
vira qua, Bo Y t& Nhat Ban cdp gidy
chirng nhan Japan - GMP cho day
chuyén vién nén Non-Betalactam.

Nhitng chitng nhén nay giéng nhu
tdm vé théng hanh mé ra co héi dé
s&n phdm Duoc Hau Giang nhanh
choéng vuon ra thé gidi, cé thé xudt
khdu sang Nhat Béan va cdc nudc
Pong Nam A, déng thoi 16 co hoi
duoc phuc vu thuéce nhiéu hon trong
cdc bénh vién.

DE& héi nhap nhanh chéng, cdc ky
su, duorc si, nha nghién clu, chuyén
vién cling duoc c sang Nhat Ban
ddo tao, trao d&i chuyén mén. Cung
v&i viéc m& rdng quy md hoat dong,
doanh nghiép ky vong sé phdt huy
ndi luc va bao dédm ché& dé dai ngd
tét nhdt cho cdc cdn bd, cdng nhan
vién hién thoi.

CHG PHARMA,

Chién luoc hdi nhap dé phdt trién
khoéng chi gitp Duoc Hau Giang
va Taisho cung néng cao ndng luc
canh tranh trén thi truong quéc té,
mda ngudi dung trong nudc cling
duoc hudng nhiéu loi ich gia tang.

Theo Business Monitor International,
thi truong duoc phdm Viét Nam
du bdo sé vuot 7 ty déla vao ndm
2020. V&i quy mdé dan s& trén
93 triéu nguoi, Viét Nam dang thuc
d@y nhiéu chinh sdch hé tro sén
xudt thudc trong nude, gidm su phu
thuéc vao nhép khdu (chiém hon
50%) va ha gid thanh san phdm.
Dbé xudt ndi room 100% vén
ngodi cung budc di hdi nhép cla
Duoc Hau Giang cling khéng nédm
ngodi chién lvoc chung cta nganh
duoc nudc nhao.
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CAC CHI TIEU DO LUONG

STT TIEU CHi MUC DO GHI NHAN

1

Nha may dat tiéu chuédn GMP

100% day chuyén
dat tiéu chuén GMP - WHO.
Trong dé 2 déy chuyén dat
tiéu chudn Japan - GMP va PIC/s - GMP

2 S8 vu vi pham vé an todn vé sinh thuc phédm

3 S& vu phai thu héi sén phdm do khéng dam bdo chét lvong

4 T8ng s8 vu vi pham lién quan dén théng tin va nhan hiéu cta
sé&n phdm va dich vu

5 Bdn san phdm bi cdm hay dang tranh chép

6 T8ng s& vu vi pham vé truyén théng tiép thi, bao gbm
hoat dong quéng cdo, khuyén mai va tai tro.

7 T8ng s8 vu khiéu nai cé can c& nhén duoc lién quan dén vi
pham Quyén bao mat théng tin khdch hang

8 Téng s& vu viéc ro ri, ddnh cdp hodc mat di? liéu khdch hang

Gid tri tién phat va hinh phat phi tién té déi vai hanh vi khéng
tudn tha luat phdp va cde quy dinh trong finh vuce kinh t& va xa hoi

Khéng ghi nhén
truong hop ndo

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018

DUQOC HAU GIANG

TOI, MOT TRONG NHUNG KHACH HANG
KHU VUC MIEN TAY, NOI DUGC HAU
GIANG PONG QUAN, TOI MAY MAN
PUGC THAM DU NHIEU CHUONG TRINH,
SU KIEN LON CUNG DUGC HAU GIANG.
PIEU DE LAI AN TUONG SAU SAC NHAT
TRONG TOI CHINH LA SU CHAM SOC TAN
TAM, LUON COI KHACH HANG LA BAN
PONG HANH CUNG CONG TY TRONG

MOI HOAT BONG.

VWAL ]
XG@HAR;IA.‘

VWi mrdf cudc xdng knde dep

" LE TRAO GIAI THUGN!

NHAN HANG CHIEN LUCC

@‘[a', -

V&i bdn théan téi, hai tir "s& mang" cla
Duoc Hau Giang nghe sao ma thiéng liéng,
nghe nhu cé su lién két y thic trach nhiém
cla tirng thanh vién Cong ty thanh muc dich
chung: "Cam két cung cdp sdn phdm va
dich vu chét lvong cao, théa mén wéc vong
vi mét cudc séng khoe dep hon”.

That xuc déng khi nhin thdy déi ngl
Duoc Hau Giang trong doéi hinh tuyén thé,
nghiém trang va day y nghia. Tém nhin,
s¢ mang va 07 gid tri cét 16i da khdi qudt
duoc toan bd hoat dong cia Cong ty.
Béng thoi, con nguoi Duoc Hau Giang cling
lubn phdn ddu, hoan thién va vuon [én.
Con nguoi Duoc Hau Giang khéng nhitng cé
kién thic trong chuyén mén ma con thé hién
trong cdc inh vuc khdc.

L& mot thanh vién trong t8 chire duoe khu vuc
mién Tay, téi rat hanh dién vé Dugc Hau Giang,
mot trong nhi*ng doanh nghiép duoc hang
déu Viét Nam, mét doanh nghiép luén dédm
bdo ré&ng "chdt lwvong la cam két cao nhat".

Duoc Hau Giang dé lam viéc quén minh vi su
phdt trién, phuong chém hanh déng, la niém
tu hao, la viloi ich ctia khdch hang, nha déu tu,
ngudi lao dong va trén hét 1a vi cong déng.

Khéch hang Khu vuc mién Tay
cta Dwoc Hau Giang

EN VNG | GAN KET MUC TIEU MOI TRUONG
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THONG KE NGUON NHAN LUC

Tai DHG Pharma, chung toi rat tran trong
nhing gia tri do ngudi lao déng tao ra va dong
gop vao thanh cdng chung cua Cong ty.
DHG Pharma xac dinh rang ngudi lao dong
chinh la nguén luc va yéu t6 quyét dinh
cho su phat trién bén virng ctia Cong ty.
Do do khi x&y dung chién Iuoc phat trién ||
Coéng ty, DHG Pharma lubén chu trong
x8y dung va phat trién doi ngl nhan vién
chuyén nghiép, cd trinh dé chuyén mon
cao thdng qua cac chinh sach dai ngod,
phuic loi gan vai gia tri tinh than ¢t 161 va
van hoa Cong ty.

NGUUI
I-Ao BONG BANG TGNG HOP CO CAU NHAN SU (2016 - 2018) -

NAM 2016 NAM 2017 NAM 2018

DVT: Nguoi

NGUGI LAO DONG

SOLUONG TYLE(%) SOLUONG TYLE(%) SOLUGNG TY LE (%)

. . o Théng ké theo gidi tinh 2.944 100 3.205 100 3.054 100
CHI SO BO LUUNG BAO CAO Nam 1709 58,1 1899 59,3 1827 59,8
Nt 1235 49 1306 40,7 1227 40,2
Théng ké theo loai hop déng lao déng 2.944 100 3.205 100 3.054 100
GRI GRI GRI Khong xdc dinh thoi han 2.400 815 2.496 779 2.364 77,4
Xdc dinh thoi han 1 - 3 nam 469 15,9 577 18,0 653 214
Hop dong thoi vu, ngan han 75 2,5 132 4 36 12
THONG TIN VE NHAN VIEN VA GIAO DUC TUDO LAPHOIVA Théng ké theo khéi chirc nang 2.944 100 3.205 100 3.054 100
NGUOI LAO DONG KHAC VA BAO TAO THUONG LUONG TAP THE Khéi Ho tro 867 294 1026 32,0 976 320
Rl GRI GRI Kh&i San xudit 714 24,3 669 20,9 777 254
Khéi Ban hang 1.363 46,3 1510 47,1 1.301 42,6
Théng ké theo trinh d6 2.944 100 3.205 100 3.054 100
VIEC LAM DA DANG VA LAO DONG Trén Bai hoc 67 2,3 /9 2,5 73 2,4
CO HOI BINH DANG TRE EM Dai hoc 753 256 910 284 943 309
Cao ddéng, Trung cdp 1.430 48,6 1503 46,9 1.410 46,2
GRI GRI GRI
Cong nhan ky thudt 29 1,0 27 0,8 - -
Duoc td 142 4,8 170 53 133 43
AN TOAN VA SUC KHOE ~ KHONG PHAN BIET LAO PONG CUGNG BUC Trung hoc Ph théng 023 178 016 161 495 16,2
NGHE NGHIEP poI XU HOAC BAT BUOC Théng ké theo d6 tudi 2.944 100 3.205 100 3.054 100
Dudi 30 tudi 1.080 36,7 1480 46,2 1112 36,4
30 - 50 tudi 1797 61,0 1.653 516 1.836 60,1
Trén 50 tudi 67 23 72 22 106 35
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GRI

NGUON NHAN LUC

S8 lugng nhan sy ndm 2014 - 2018 ® Nam THAY D3I NHAN SU’ VE CAC CHU'C DANH QUAN LY DO HPQT BG NHIEM

o® N
STT [N[c7:\' NOI DUNG QUYET DINH

BS& nhiém 6ng Nguyén Hoang Nam gitt chire vu Gidm déc
1 10/05/2018  San xudt Cong ty C6 phéan Duoc Hau Giang ké ti ngay
15/05/2018.

Quyét dinh
s6 044/2018/Qb.HBQT

Mién nhiém chic vu Gidm déc Chét luong Coéng ty
2 25/10/2018  Cé& phén Duoc Hau Giang déi voi ba Ha My Dung (nghi viéc
theo don xin).

2,000

Quyét dinh
s6 063/2018/QD.HBQT

1.500

1.000

Gia han thoi gian dam nhiém chire vu Pho Téng Gidam déc

a2 :203?;8%& phu trdch San xudt va Chudi cung ng Coéng ty C8 phdn Quvét dinh
® > 50 tudi 3 29/10/2018  Duoc Hau Giang ké tir ngay 26/10/2018 cho dén hét nhiém 5 066/22)/18/QD HDQT
zon 201 20 o 2018 ky 1l (2014 - 2018) cua Hoi dong Quén tri déi véi éng '
Tomoyuki Kawata.
Tiép tuc gia han thoi gian dam nhiém chie vu Nguoi dai
~ am e o - dién theo phdp luat, Quyén Téng Giam déc ké tir ngay Quyét dinh
THONG KE VE BIEN DONG NHAN SU 4 251212018 1/01/2019 dén ngay hét nhiém ky Il (2014 - 2018) cta 53 081/2018/QD.HDQT
Hoi dong Quan tri doi vai dng Boan DBinh Duy Khuong.
CHi TIEU NAM 2016 NAM 2017 NAM 2018

BS& nhiém ba Nguyén Ngoc Diép hién dang gitt vi tri Pho

Tuyén dung m&i trong nam Téng Gidm déce phu trach San xudt va Chudi cung ing kiém Quyét dinh

265 419 264

Trong do: | > 25/12/2018 nhiém chiic vu Gidm déc Chaét luong ctia Cong ty C6 phan — s6 082/2018/QB.HDQT
Gist tinh Nam 170 298 | 83 Duoc Hau Giang ké tir ngay 01/01/2019.
N 95 121 181 i X p i X = s
” < | Gia han thoi gian dam nhiém chitc vu Gidm déc Chudi cung .
o b 30 tuol 231 8 | 207 6 25/12/2018  (mg ké tir ngay 01/01/2019 cho dén hét nhiém ky IIl 2014 - 083(3%% /gthDQT
Do tudi 30 - 50 tudi 33 84 | 56 2018) cua Hoi dong quan tri déi véi dng Atsushi Toyoshima. ’
Trén 50 tudi 1 7 1
Nghi viéc trong ndm 253 263 353
S6 lao dong nit nghi hdu sén va chdm séc con nhd madi sinh 61 78 110 —
Quay trd lai lam viéc va ty lé gitt lai sau khi nghi chédm séc cho con nhd mai sinh 100% 100% 100%

. NAM 2016 NAM 2017 NAM 2018
CHi TIEU

SOLUONG TYLE(%) SOLUONG TYLE(%) SOLUQGNG TY LE (%)

Téng s6 lao dong cap quan ly.

i 84 29 99 31 88 29
Nam 60 4 73 737 70 79,5
Gidi tinh |
NT 24 28,6 26 26,3 | 18 20,5
Dudi 30 tudi 1 12 4 40 | - -
o6 tudi 30 - 50 tudi 64 76,2 71 718 | 66 75,0
i
Trén 50 tudi 19 22,6 24 242 | 22 250
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GRI

VIEC LAM

CHI NHANH &
Trong do, céc van dé tiéu biéu nhu viéc lam,
> lvong thudng, kinh té€ dia phuong,... 1 nhitng
[ ] van dé duoc ddc biét quan tdm do nhi*ng anh

LAO DONG hudng truc tiép va ro rét. Hiéu duoc diéu nay,

TRAI DAl KHAP LANH TH®S VIET NAM Ban Diéu hanh Céng ty quan tédm sau sdc vén
j ’ dé tao céng &n viéc lam cho nguoi lao déng,

DHG PAHARMA N~HA!\I THUC BUGC RANG én dinh muc thu nhap binh quén hang ndm
- CONG TY DA VA BDANG TAO RA CAC dam bao murc séng nguoi lao déng ngdy cang
TAC BONG VA GIA TRI PANG KE VE MAT XA HOI. duorc cdi thién.

KHUNG NANG LUC BAO GOM NANG LUC COT LOI, NANG LUC HANH VI

VA NANG LUC CHUYEN MON BUOC XAY DUNG TOAN DIEN, CHAT CHE,

GAN LIEN VOI BINH HUONG PHAT TRIEN VA HOAT BONG CUA DOANH NGHIEP,

PONG THOI PAP UNG PUOC XU HUONG PHAT TRIEN CUA NGANH VA
PHU HOP VOI THONG LE QUOC TE.

Nhém Nhém
ndng luc ndng luc
Nghién ctu Quadn ly
Phdt trién Chét lvong

D& méi &

Sdng tao

8 dang lu
ing e Déam béo Ly khach Cung ting
Phdp ché chdt luong hang lam

cong viéc /_\ trong tdm
DHG
) Chinh truc Trdch nhiém )
Nhém dao dirc cdéng déng Nhom

nang luc nding luc
Nhan sy Phat trién Kho van
con ngudi

NANG Lyc cHuyEN MON

104

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018

f -
™

‘'afda 1 4
\TAF %/ e \

e

Xay dung mdét dbi ngd can bd, céng nhan
vién gidi vé chuyén mon, hoan thién vé nhan
céch; cham lo t6t d&i séng van hoa tinh than
cho nguoi lao dong; chia sé véi cong dong
bang nhitng hoat ddong xa hoi thiét thuc,
y nghia la nhirng nét van hda dac trung cla
DHG Pharma. Biéu dé gdép phan vao lgi thé
canh tranh va su phét trién bén viing cla
Cong ty.

CHINH SACH TUYEN DUNG

@ Ké&hogch tuyén dung: Hang ndm, cén ct vaio nhu cdu
cong viéc, can ct vao k& hoach hoat déng, cdc muc
tiéu ngdn han v dai han ma Céng ty cé k& hoach
tuyén dung nhéan su.

@ Thong bdo tuyén dung: Cdc yéu céu tuyén dung clia
Coéng ty déu duoc dang taéi trén Website ctia Cong ty.

®

Nguyén tdc tuyén dung: Céng khai - Céng bding - Binh déng.

@ Yéu cdu tuyén dung: Cdc thong tin chi tiét vé hé so
var tiéu chudn xét tuyén duoc théng bdo cu thé trén
website clia Coéng ty.

Thu hut va chao doén tdt cé nhirng ¢ng vién cé mong
mudn va ndng luc lam viéc trong moi truong ndng
déng, téc dd, sdng tao va hiéu qua.

Quy trinh tuyén dung céng bdng, dua trén né&ng luc
va kha ndng dong gdp.

Tao mét moi truong lam viéc chuyén nghiép, hién dai,
két hop hai hod gitta loi ich cta doanh nghiép vai loi
ich cta cdn bd, nhan vién.

@ Hop déng lao déng: Tuy theo nhu cdu va tinh chét

coéng viéc, Cong ty sé& xem xét ky két hop doéng
lao déng v&i nguoi lao déng theo mot trong cdc
hinh thic sau:

a. HBLD theo mua vu hodc theo mét céong viéc
nhdat dinh cé thoi han dudi 12 thdng.

b. HPLD xdc dinh thoi han tir du 12 thdng dén 36 thdang.

c. HBLD khéng xdc dinh thoi han.

@ Chéddlam viéc: Thai gian lam viéc trong ngay dugic

dp dung la 08 gid/ngdy, khéng qud 48 gid/tuén
déi vai Khéi Van phong Phuc vu. Tuy theo céng viéc
cla don vi va ddc diém ciua don vi/dia phuong,
nhan vién Khéi bdan hang sé duoc bé tri ngay nghi
hop ly, dédm bdo yéu céu vé khéi luong va chét luong
céng viéc ma van duoc nghi ngoi. Cén bd, nhan vién
duoc hudng ché dé nght I, nghi phép, nghi viéc riéng
cé hudng luong theo quy dinh ctia Ludt Lao déng.

@ Ché db bdo hiém: Hang thdng, Céng ty trich nép
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BaohiémXahoi(BHXH),BaohiémYt&(BHYT),Bdohiém
That nghiép (BHTN) cho nguoi lao déng trong
ndm 2018 theo ty I&:

STT DIEN GIAI CONGTYNOP NGUOILDNOP TONG CONG

1 BHXH 17,5% 8,0% 25,5%
2 BHYT 3,0% 1,5% 4,5%
3 BHTN 1,0% 1,0% 2,0%

Coéng 21,5% 10,5% 32%
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VIEC LAM

Nhan su la mdt trong cac
cac yéu té quyét dinh su
thanh coéng va phat trién
bén vitng clia doanh nghiép.
DBé gitt chan nhan vién gioi
tan tam cdng hién cho
Cong ty, DHG Pharma luén
quan tdm dén cac chinh
sach luong, thudng, daingo,
dao tao,... giup CBNV
phat huy nhiét huyét, thoa chi
dam mé, sang tao, dan than
hét minh gdp phan vao
s phat trién bén ving
cla DHG Pharma dé
cudc s6ng mbi  ngudi,
moéi gia dinh day du hon,

hanh phuc hon.

CHi TIEU

Luong téi thiéu ving nam 2018

Thu nhéap toi thiéu cua ngudi lao dong

mai tuyén dung
Ty 1é so voi téi thiéu ving
Thu nhép ctia nguoi lao dong

Ty 1é so voi téi thiéu ving

CHINH SACH LUONG NGUOI LAO PONG

Chinh sdch lvong cho nguoi lao déng dang duoc dp dung tai DHG Pharma:

@ Muc luong khai diém tré cho ngudi lao déng mdi duoc tuyén dung
khéng phéan biét nam/nt trén ca nudc ludn cao hon muc luong téi thiéu
vung theo quy dinh ctia Nha nudce.

@® Hang nam, can c két qua kinh doanh va dua trén ddnh gid vé hiéu qua
lam viéc thong qua KPI clia cd nhan, DHG Pharma thuc hién xem xét,
néng lvong cho ngudi lao déng dé tao déng luc lam viéc, tédng muc do
gén bé vdi doanh nghiép va thic déy né&ng sudt lao ddng cla ngudi
loo déng.

® «ni oo sy diéu chinh muc lvong t8i thiéu vung clta Nha nudc,
DHG Pharma thuc hién diéu chinh muc lvong cling nhu cée khodn theo
lvong cho ngudi lao déng pht hop véi su diéu chinh ctia Nha nudc dé
tdng thu nhdp cho nguoi lao déng.

® T nhap t&i thiéu cda ngudi lao déng mdai tuyén dung tai DHG Pharma
|& 5.804.000 déng/ngudi/thdng, gdp 1,5 - 1,6 1an so v&i mic luong toi
thiéu vung tai Can Tho, H6 Chi Minh, Ha Nbi. Thu nhap binh quan cla
ngudi lao dong duoc ghi nhan & mic 18.920.000 déng/ngudi/thdng,
gdp khodng 5 lan so v&i mic lvong téi thiéu tai cde dia phuong duoc
so sdnh.

CAN THO DHG PHARMA
3.530.000 3.980.000 3.980.000
5.804.000
1,6 15 15
18.920.000
54 48 48

Ld cong cu dé gén két cdc muc
tiéu cla cdc bd phdn chidc ndng
v&i nhau, cung hudng dén muc tiéu
chung ctia doanh nghiép, v& chuyén
téi cdc muc tiéu chién lvoc chung
clia doanh nghiép dén cdc vi tri cd
nhan tai ting cdp.

DHG Pharma cam két mic thu nhdp cta ngudi lao dong duoc dédm bdo
canh tranh tuong duong véi mdt béng lvong cla thi trudng, gép phan én
dinh céng viéc va dédm bdo cdc lgi ich dai han cho nhan vién. Hon thé niva,
viéc dp dung KPI vao dénh gid nhén vién gitip DHG Pharma dat mét sé muc
tiéu nhu sau:

(@) KHICH LE (@) QUAN LY

La céch doanh nghiép ghi nhén L& cong cu dé cde cdp quadn ly theo
chinh xdc hiéu qud coéng viéc, ddi va cé cdc quyét dinh kip thoi
phan biét va khich 1é nhitng cd nhan nhdm cai thién hiéu qud céng viéc

cé thanh tich cao, déong thoi la déng cla cdp dudi. La co s& cho cdc

luc dé€ nhitng cd nhan cé thanh tich quyét dinh quén tri nhan su khdc

thdp phén ddu cai thién. gbm: thudng hiéu qud, ké hoach
ké thira, v.v.
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Cdc budc trién khai hé thdng Quan ly hiéu qua céng viéc da duoc DHG Pharma dp dung nhu sau:

.
w...

Xay dwng/diéu chinh
khung do luveng Phéan trong sé
hiéu qud céng viéc va thiét lap
chi tiéu

HE THONG
QUAN LY

HIEU QUA

CONG VIEC

banh gia Theo d&i va
hiéu qua cé van
céng viéc nhan vién

43

Thu thap
phan héi/
thong tin
lién quan

oy -
frEr am=="

A—

V&i s6 luong CBNV hon 3.000 nguoi, thu nhap binh Hon thé nira, trong ndm 2018, Céng ty da& thuc hién
qudn cla ngudi lao dong dat 189 triéu dong/thdng. phan phdi 140.000 c& phi€u uvu dai t&r Quy khen
Co cdu thu nhép trong ndm clia ngudi lao déng gébm thudng phuc loi dé€ thudng cho cdc cdn bd quan ly,
tién luong, thudng tr quy luvong, thudng ti quy khen cdc thanh vién gitp viéc HDQT, cdc cdn bd cha chét,
thudng phic loi. Bén canh do, nguoi lao dong con va cé nhan xudt sdc,... nth&dm muc dich thu hdt va gity
duoc hudng cdc ché dé phic lgi nhan céc ngay L&, chan nhan tai, tao déng luc lam viéc hiéu qud dé
Tét, chi trad cdc khodn tro cdp dién thoai, céong tdc hodan thanh chi tiéu kinh doanh 2016 - 2020 va gdn
phi, déng phuc, tién &n va duoc ddy du cdc ché doé két loi ich v&i nguoi lao dong theo nghi quyét DPHBCD
bao hiém xd hoi, bdo hiém y t& bdo hiém that nghiép, thuong nién 2016 ngay 18/04/2017.

khdm sttc khoe dinh ky cho ban than va céd ngudi than,

duoc mua bdo hiém stic khde nang cao,...

107

TONG QUAN VE DHG PHARMA | TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VONG | KIEN TAO GIA TRI BEN VONG | GAN KET MUC TIEU MOI TRUONG



GRI
L m

VIEC LAM

————  CHINH SACH PHUC LOI

Tai DHG Pharma, Cbéng doan Céc cong trinh phuc lgi cho ngudi lao déng gém cé:
va cac doan thé cong ty cham lo
cho CBNV rat chu déo, thudng
xuyén t6 chirc sinh hoat da ngoai, )
vui choi, noi Chuyén Chuyén dé ® Nhe tép thé cho nhCmgNngu’di lao déng con dang
sic khoe, trinh didn van nghé, & nha thué, chua cé chd & én dinh.

thi ddu thé thao... Nhing chuong @® Nha tré phuc vu tréng nom chdm séc con em
trinh sinh hoat tap thé gidp moi ngudi lao déng dé ho yén tam lam viéc, déic biét |
ngudi trong Coéng ty doan két cde lao dong di ca.

VGi nhau va gén bo véi Cong ty hon. ® K van déng truong, khu sinh thdi véi khéng

gian cdy xanh réng rdi, cé hdi truong. Muc dich
|& noi dé nghi dudng, hudn luyén nhan vién, hop

<
C AN TY Cé pHA‘N 5 mat ngudi lao déng qua nhiéu thé hé, té chirc cdc
- 8 k |

chuong trinh sy kién.

iy a ‘ Y @ Bé&p an tdp thé dé cung cdp bita dn sdng, dn trua,
PlIl | HAU GIANG &n gitta ca cho tét c& nhan vién. Bira an cho nhéan
A = . vién ctia Céng ty ludn cung cdp du dinh dudng va

dédm bd&o chét lvong an toan vé sinh thuc phdm.

@ Ho boi, san béng nh&m muc dich tao san choi thé
thao, ren luyén sitc khée cho nguoi lao déng.

@ TS chic xe dua rudc nguoi lao déng lam viéc
hang ngay tai Nha mdy Duoc phdm Hau Giang
(Khu Céng nghiép Tan Phu Thanh, tinh Hau Giang).

@ Vo mong mudn tgo mét khong gian thodng mdt,
sach sé va la noi tu hop, thu gidn sau nhitng gio
loo déng mét nhoc cho CBNV, Céng ty dd nang
cao chdt luvong dich vu cdn tin va xay dung géc

______ hoc t&p cho CBNV.

- B (] Mot hoat déng tiéu biéu cta DHG Pharma tré

thanh tép qudn suét nhiéu ndm qua & cdc hoat
déng mung xuan mdi dip Tét Nguyén dén. Nam

ndo cting vay, vao khodng 25 dén 28 thdang 12 &m

lich, Céng ty t& chirc L& t8ng két va Hoi nghi ngudi

lao déng, chuong trinh hop mat cudi ndm nhdm

bdo cdo téng két va trao déi gitta Lanh dao vdi

CBNV. Bén canh d¢, t8 chitc cdc hoat déng van

nghé, vui choi, thi déu thé thao giup CBNV thu

gi@n sau moét n&m lam viéc mét nhoc va an Tét
vui vé.

o g
L
PHARMA LAN THU 44

NG CAD SUC KHO
W

NH NHAT D

THAl- A

\

(] Céng ty cling t& chitc tham hoi va tdng qua cho
CBNV da nghi huy, thé hién tdm long tri an cla
Coéng ty déi vai nhitng ngudi da ting gop stic cho
su I&n manh ctia DHG Pharma ngday hém nay.
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VIEC LAM

HOAT DPONG CHAM SOC NGUOI LAO bONG
VA NGUQI THAN CUA NGUO1 LAO DONG

()

ﬂ_g

Thuc hién day du cdc ché doé bdo hiém xa& hoi, bdo hiém y té, bdo hiém thdt nghiép cho nguoi lao
doéng. Ngodi ra con cé mua béo hiém tai nan, m dau, n&m vién cho CBNV, béo hiém y t& nang cao
cho cdc déi tuong & cdp l&nh dao quén ly, CBNV xudt séc cta don vi.

V&i mong mudn gido duc va khoi déy tinh than bdo hi€u cho CBNV ludn ghi nhé céng on sinh thanh
dudng duc ctia cha me nhéan dip mua Vu Lan bdo hiéu, Céng ty dé& thuc hién chinh sdch hé tro toan
thé CBNV mua qud tdng ba me nhan dip nay.

T6 chire phién cho Xuan 2018 v&i chu dé "Tét Viét 2018" dé nhitng gia dinh nhd DHG Pharma cé
nhitng ngay vui xuén sum vay dém dm bén nhau. Chuong trinh Phién cho Xuan da tao diéu kién
cho CBNV Céng ty mua duoc mét s& déc sdn cla céc vung mién (Béc, Trung, Nam) cé uy tin vdi
gid ca hop ly.

Céng ty da thanh céong t8 chiic chuong trinh Tét cho CBNV khéi bdan hang va Tét néi bd tai Cong
ty cho hon 2.500 CBNV tham gia. Phén ddc biét cta chuong trinh van nghé véi cha dé "Xuéan Yéu
Thuong - 2018" I phén tham gia thi dién v&n nghé cta doan vién, thanh nién cdc cum van phong,
sén xudt va khdi ban hang.

Céng ty da hd tro cho CBNV vay - muon khi cdn stra, x&y nha, mua véat dung gia dinh hodc Itc kho
khan. Ngodi ra, Quy bénh nhan nghéo hé tro cho CBNV va gia dinh khi ndm vién phai phdu thudt
va bi bénh nan y phai diéu tri lau dai.

Coéng ty con tro cdp moét phan chi phi thué nha, gitr tré cho CBNV nhdm tao diéu kién cho CBNV
yén tédm cbng tdc.

Cbng doan Coéng ty chu dong tham gia v&i nguoi st dung lao déng thuc hién cdc quy dinh phdp
luat vé an toan vé sinh thuc phdm, cham lo stc khde, btra &n ca cta ngudi lao déng.

Su quan tam sau séc danh cho cdc nhén vién bdn hang xa nha cling duoc Céng ty chu trong qua
viéc hd tro cdc mén dn mién Nam mang huong vi qué nha.

Vao dip cudi ndm, t6 chiric thdm va tdng qud va t6 chic hop mét cho 53 cdn bd huu, nhdm tri én
nhi*ng céng lao déng gép cla cdc thé hé di trude va hd tro kip thoi khi cén thiét.

T8 chirc hop mat va téing qua khen thudng cho cdc chdu la con CBNV déu dai hoc, hoc gidi, tién tién.

W omdi codc diag ke Agp hiow

CHAM LO CON CBNV CONG TY TRONG DIP 1/6, HE, TRUNG THU NAM 2018

) Nhan dip 1/6, Doan thanh nién giti t&ing qua cho con CBNV Céng ty.

) Nhaén dip hé 2018, Doan thanh nién t& chic cde chuong trinh Vui hé b8 ich cho con em CBNV.
) Trdi nghiém mua heé tai Van Bong truong, Ba Lat.

) Di Thdo cém vién Sai Gon va xem kich Ngay xtta ngdy xua tai TP. HCM ngay 23/06/2018.

) Vui choi trdi nghiém tai Funny Land ngdy 30/06 - 01/07/2018.

) GUi tang cho cdc bé 01 phan bdnh trung thu.




GRI

AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Nham dam bao sttc khde lau dai cho ngudi lao dong va xay dung mai trudng lam viéc an toan dé
ngudilao déng an tam cong tac, DHG Pharma ludn tuan thi chat ché cac quy dinh cliia phap luat
vé vain dé an toan - strc khoe nghé nghiép va phd bién thudng xuyén, déay dd dén ngudilao dong

tham gia vao qua trinh san xuét tai nha may.

Phong Mbéi trudng va An toan Lao déng duoc thanh ap
v&i chitc néng tham muu, gidp viéc Ban Biéu hanh trong
cdéc hoat déng té chic thuc hién, kiém tra, gidm sdt viéc

TRACH NHIEM CHINH CUA PHONG MT&ATLD

-

| CONG TAC AN TOAN VE SINH LAO PONG

+ Huéng dén céng téc chuyén mén trong hoat déng an
todn vé sinh lao déng tai cdc don vi.

« Ph&i hop xay dung ndi quy, quy ché, quy trinh vé cdc
bién phdp dédm bdo an toan vé sinh lao déng, phong
ch&ng chdy né.

« Theo d&i, kiém tra, dén déc viéc dang ky kiém dinh
cdc mdy moc, thiét bi, vat tu va cdc chdt cé yéu cau
nghiém ngdt an toan vé sinh lao dong.

+ Phéi hop xay dung ké hoach an toan vé sinh lao déng
hang ndm va dén déc, gidm sdt thuc hién k& hoach.

+ Nhdan dién, ddnh gid rui ro, xay dung bién phdp phong
nglra va ing ctu khén cép trong loo déng.

| CONG TAC BAO VE MOI TRUONG

« Xay dung, luu trlr va cdp nhat cdc hd so, thu tuc bdo
vé mdi truong theo Bdo cdo Bdnh gid tdc dong mdi
truong duoc co quan qudn ly nha nudc phé duyét.

« Kiém tra, gidm sdt, duy tri tuén tha trong cdc hoat
doéng bdo vé moéi truong tai Cong ty.

« Xay dung huéng dén quan ly méi trudng, ddnh gid rdiro,
xdy dung bién phdp phong ngtta va tng phd su cd
moi trud'ng.

+ Kiém tra, bdo cdo co quan quan ly nha nudc vé bao vé
moéi truong, quan trédc méi trudng dinh ky hang ndm
theo quy dinh.

+ Kiém tra thu gom, quan ly va xt ly chdt théi nguy hai,

chét thai sinh hoat, chét thai céng nghiép va cde chat
thai khdc theo quy dinh.
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thuc hién cdc hoat dong bdo vé méi truong, an toan vé
sinh lao déng va phong chdng chdy né trong Céng ty va
cdc don vi truc thudc.

+ T8 chirc thuc hién cdc hoat déng tuyén truyén, phd

bién cdc quy dinh an toan vé sinh lao déng,...

« Kiém tra an toan vé sinh lao déng dinh ky it nhat

1thdang/11an hodc dét xudt theo yéu cau cong viéc.

+ Theo ddj, thuc hién do dac cdc chi s vé moi truong lao

déng cta Céng ty.

+ Kiém tra an toan thuc phdm trong pham vi Céng ty.

« Bé xudt va phdi hop cdc don vi thuc hién cdc bién

phdp khéc phuc cdc tén tai an todn vé sinh lao déng,
cai thién diéu kién lam viéc.

+ Thuc hién théng k&, bdo cdo so, t8ng két hang ndm an

todn vé sinh lao déng.

J'/ : \\

| CONG TAC PHONG CHONG CHAY NO

+ Xay dung, luu trlr va cép nhat cdc hé so, thi tuc phong

chdng chdy né theo quy dinh phdp ludt hién hanh.

« Thuc hién kiém tra, gidm sdt viéc duy tri va tinh tuén

tha trong cdc hoat déng phong chdng chdy né tai
Coéng ty va cdc don vi truc thudc.

+ Xay dung phuong dn phong chdy chita chdy, cttu nan

clu ho, t8 chic hudn luyén va thuc tép phuong dn
chita chdy tai chd va phuong dn chita chdy phdi hop
nhiéu luc luong mét cdch hiéu qua.

+ Kiém tra cdc quy dinh thuc hién an toan phong chdng

chdy né.

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2018

Két qua théng ké nam 2018

STT

CAC CHi TIEU TRONG KY BAO CAO

NAM 2018

1 Tai nan lao déng
Téng s6 vu tai nan lao déng Vu Khoéng co
Téng s6 nguoi bi tai nan lao déng Nguoi Khong co
S& ngay nhan vién bi nghi viéc do tai nan lao dong Ngay Khoéng co
Téng s6 vu tir vong do tai nan lao doéng Vu Khong co
2 Bénh nghé nghiép
Téng s6 nguoi bi bénh nghé nghiép trong nam 2018 Nguoi Khong co
Téng s6 ngudi bi bénh nghé nghiép cong dén tai thoi diém bdo cao Nguoi Khong co
3 Két qud phan loai strc khée ctua ngudi lao déng
Loail % 11
Loai ll % 50,7
Loai lll % 32,8
Loai IV % 14,9
Loai V % 0,5
(*) Kham strc khoe loai V chi yéu do nguoi lao déng mdit riing hodic can thi.
STT NOI DUNG SO LUOT GHI CHU
1 Kham bénh nghé nghiép 610 nguoi/610 Nnguoi
Khdm sitc khoe cho CBNV - .
lam viéc ndng nhoc doéc hai S0 meliet/e10 el
Paéi tuvong: CBNV ky hop déng lao déng
. . e . (HDBLD) xdac dinh thoi han, HDLD khong
() . g
S Wil St aieeNe iy 100% xéc dinh thoi han va ky hop déng céng
nhat co thoi gian cong tac trén 12 thang
N . N 1.014 nguoi/ . N .
4 Khdm sue khoe chuyén khoa cho ni 1,014 ngudi Do nguoi lao dong ddng ky tu nguyén
13

TONG QUAN VE DHG PHARMA | TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VONG | KIEN TAO GIA TRI BEN VO'NG | GAN KET MUC TIEU MOI TRUONG



GRI

AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

CAC BIEN PHAP PHONG TRANH TAI NAN LAO BONG

VA BENH NGHE NGHIEP NAM 2018

Tai DHG Pharma, chung téi nhan dinh réng céng téc
phong ngtta cé thé dem lai nhitng loi ich to Ion.

Vi v@ly DHG Pharma c& géng xdy dung vdn héa phong

nglra vé an todan va stc khoe lao déng tai noi lam viéc

dua trén su tham gia cla cdc bén lién quan: ngudi st
dung lao déng va nguoi lao dong nhu sau:

+ Toén trong tai moi céip do quyén vé an todn va stic khoe
lao déng.

+ Su tich cuc tham gia cla tét cd cdc bén lién quan
trong viéc ddm bdo mét méi trudng lam viéc an todan
var lanh manh théng qua mét hé thdng cdc tiéu chudn
dinh sdn vé quyén.

+ Cdc nguyén tdc phong ngtra duoc dét 1én uu tién hang déu.

Trong cdc cudc hop va bdo cdo dau ndm vé van dé
an toan lao déng - sttc khde nghé nghiép, Céng ty da
xay dung ké hoach bdo hd lao déng cho todan nién do,
tién hanh théng k&, phan tich két qud thuc hién ndm ci,
déng thoi xem xét nguyén nhén va dé ra cdc gidi phdp
hiéu qud thuc thi trong ndm mdi. Nho do, trong ndm,
Coéng ty khéng xay ra truong hop ndo vé tai nan lao
déng va khong phdt sinh bénh nghé nghiép. Céng ty
cling khong vi pham phdp luat vé méi truong.

K& hoach thuc hién duwoc Céng ty trién khai bao gém cdc budc ddnh gid rii ro tai noi lam viéc

val cdc bién phdp dién hinh sau:

nhitng ngudi cé thé
bi dnh hudng

va dnh hudng
nhu thé ndo

Xdc dinh Ghi lai

—————

ngudi chiu trédch nhiém
thuc hién bién phdp
kiém sodt rui ro
va khung thoi gian

————

DANH GIA RUI RO
TAINO1 LAM VIEC

1)

—

Xdc dinh

o 0 0 ©

. o iz
cdc m&i nguy hiém

BIEN PHAP KY THUAT

Trong thiét k&, xay dung, loqi trir nhitng tdc nhan cé thé
dén dén tai nan lao déng va bénh nghé nghiép cho qud
trinh s&n xudt nhu:

+ Thuc hién che chén, canh bdo cdc khu vuc nguy hiém.

+ L&p théng gid, diéu hoa nhiét d6 cho cdc khu vuc lam
viéc & moi trvong nhiét dé cao.

+ Bui, héa chdat déc hai va hoi khi déc duoc xtt ly qua hé
théng tu hut, hé théng hut bui,...

+ Xa&y dung phong cdch am déi vdi cdc khu vuc phdt
sinh ra tiéng 6n, l&p d&t cdc bé d& dé gidm tiéng 6n,
dé rung ctia mdy maoc.
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— —
Banh gid rairo - Ghi lai
Xdc dinh va nhirng phat hién,

quyét dinh céc
bién phdp ki€m sodt
rdi ro vé an todn
va sttc khée

gidm sdt va rd sodt
viéc ddanh gid rai ro
va cép nhat
khi can thiét

+ Chiéu sang day du & cdc khu vuc lam viéc, wu tién s
dung dnh sdng tu nhién.

+ Khong gian lam viéc da dién tich nh&m tao tu thé lam
viéc thodi mdi va thuc hién tét cong viéc.

+ Kiém tra dinh ky mdy maoc, thiét bi nghiém ngdt theo
dung k& hoach Coéng ty dé ra.

+ Cdc hoat déng do ludng cdc yéu té vi khi hau duoc
thuc hién dung thoi han nhdm déo béo an todn va
sttc khoe cho nguoi lao dong.

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018

BIEN PHAP Y TE

Nhan vién, ddc biét cong nhdan nha mdy phai
c6 day du hé so lién quan dén sitc khde cdé
nhéan khi tuyén dung.

TE chirc tham kham sie khoe dinh ky, kham
stic khde nghé nghiép dé€ sém phdt hién va
diéu tri kip thoi.

Thuc hién tét ché dé bbéi dudng déc hdi,
uéng thudc gidi déc tai chd cho ngudi lao
déng lam viéc trong diéu kién moi truong
tiép xuc truc ti€p véi héa chdt, nguyén vat
liéu, sén phdm ha,...

+ B& tri phong y té riéng biét tai cdc nha mdy

sé&n xudt, hoat déng 24/24 dé cham soc tét
nhdét sic khde cho nguwi lao déng.

« Thué cdc don vi chic ndng thuc hién do

kiém tra moi truong lao déng dinh ky hang
quy, hang n&dm tuy theo tinh chdt déc hai
clia mdi truong lam viéc.

TRANG Bl PHUONG TIEN BAO VE CA NHAN

Trang bi phuong tién bdo vé cd nhan la bién
phdp can thiét gidp ngudi lao déng gidm thiéu
t8i da nhitng tdc hai do diéu kién va méi truong

ldm viéc mang lai nhuw: néng, 6n, bui, hoi khi

dbc, cdc tdc déng nguy hiém déc hai khdc,...
DHG Pharma luén dédm bdo cung cép trang
thiét bi bao hé lao déng day du cho nguoi
lao déng, thuc hién ghi chép s& sdch theo dai
va dinh ky hang thang t& chic kiém tra chéo
gilta cdc don vi, bdo cdo cu thé 1én cdc cép
lién quan nham naing cao v thite an todn trong
toan Céng ty.

« Tuy ting vi tri, bd phdn céng viéc ddm nhan,

ngudi lao dong duoc cdp phdt phuong tién
bdo vé cd nhan phu hop.

Phuong tién bdo vé cd nhan ddp dng day du
cdc yéu cau Vvé tiéu chudn chét luong, muc
dich st dung, thdm m¥ va tién dung.

+ Nguoi lao déng khi duoc trang bi phuong

tién bao vé cd nhan, bdt budc phai st dung
dung quy dinh khi lam viéc.

BIEN PHAP TUYEN TRUYEN, HUAN LUYEN

Moi cdc don vi chic nang dén hudn luyén,
giao luu, néi chuyén chuyén dé vé vén dé an
todn - stic khde nghé nghiép.

T6 chic cdc khoéa hudn luyén ndi bo vé
an toan cho CBNV, ddc biét Ia cong nhan
nha mdy.

Khoa hudin luyén so cdp cttu co ban cho déi
so cdp clu cta Cong ty.
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+ T6 chirc dién tép tng phd su c& ro ri héa

chét, su cé ngat khi,...

+ In va treo cdc pand, bang rén cd dong, tuyén

truyén vé an toan - sttc khoe lao déng.

Thuong xuyén nhdc nhé, dén déc céng tdc
ki€ém tra vé viéc tuan thi cdc ndi quy, quy
dinh ctia Céng ty vé an toan lao déng - sic
khoée nghé nghiép.

TONG QUAN VE DHG PHARMA | TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VONG | KIEN TAO GIA TRI BEN VONG | GAN KET MUC TIEU MOI TRUONG
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AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

CONG TAC TG CHUC LAM VIEC AN TOAN

+ Phan b& cong viéc dam nhiém phu hop vdi sic khoe, gidi tinh, do tudi cta nguoi lao déng.

+ Sép x&p, b tri may maéc thiét bi, day chuyén san xudt hé théng, phu hop nh&dm han ché tét nhét
murc do tiép xic dén cdc hda chdt déc hai cho ngudi lao déng.

+ S&p xé&p thi gian lam viéc va nghi ngoi hop Iy.

- An dinh thoi gian lam viéc va thuc hién quy dinh vé viéc hodn d&i nhan su.

BIEN PHAP PHONG CHAY CHUA CHAY

2222 (o)

+ Binh ky hang tudn, déi phong chdy chita
chdy Céng ty két hop doéi bdo vé té chic
ki€m tra van hanh th mdy bom chra chdy
va kiém tra hang thdng déi v&i cdc binh
chta chdy, dém bdo cdc binh chtta chdy
duoc nap sac thudng xuyén dédm bdo sén
sang trong moi trudng hop khan cép.

+ Hé théng bdo chdy duoc bdo tri, bdo dudng
dinh ky theo diung quy dinh va duoc thuc
hién b&i cdc don vi chirc ndng chuyén trdch.
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+ Trang bi mdy bom chita chdy du phong, cadi
tao dudng 8ng dén nudc chita chdy, binh
chta chdy cho cdc kho.

+ Binh ky hang quy thuc hién do dién tré tiép
dét ctia hé théng chéng sét vahé théng dién.

+ T8 chirc hudn luyén hudng dén st dung binh
chta chdy cdc loai, vi tri dat phuong tién
chita chdy phu hop.

+ Thuc hién ddn bién bdo déi véi cdc khu vuc
dé chdy né: khu vuc luu trir héa chdt, khu
vuc 1o sdy,...

+ Lap so dé hudng dé&n phuong én thodt nan,
thodt hiém khi co su cé.

+ CBNV khoéng hut thuéce la trong pham vi
Coéng ty va nhitng noi cong cdng, noi cd quy
dinh "c&m hut thuéc”.

+ S&p x&p hang héa ngdn nép, gon gang, théng
thodng, chu vy 18i thodt nan, thodt hiém.

+ Khéng cét gitr chdt d& chdy/né chung vdi
cdc hang héa khdc.

+ B6 phdan lién quan phai thuong xuyén kiém
tra an toan dién, an toan thiét bi, khong tu y
stta chta dién, khéng st dung dién bura bai.
T&t cdc thiét bi dién khi khong st dung.

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018

CONG TAC PO VA
KIEM TRA MOI TRUONG LAO PONG

Phuong phdp do:

Theo thuong quy k¥ thudt cta Vién Sitc khoe
nghé nghiép va Maéi truong 2015 - BS Y t€. Bo
cdc chi sé vi khi hau, cuong dé chiéu sdang, tiéng
on, rung chuyén, bitic xa ion héa, néng dé bui,
néng dé hoi khi déc, dién truong, tu truong, vi
sinh tai cdc vi tri ctia nguoi lao déng.

Thiét bj do:
+ Do vi khi hadu b&ng mdy: Air Velocity,
TSI 9545, M§.

+ Do dnh sdng b&ng mdy: Lux meter, Minolta -
106589, Nhat.

+ Do tiéng 6n bdng mdy: Sound Level Meter,
Rion NL - 21, Nhat.

« Do bui hé hép bdng mdy: HD - 1100,
Environment Devices Corporation, M.

+ Do hoi khi déc bdng thiét bi: Do hoi khi déc
phdt hién nhanh (Precision Gas Detector
Tubes) Kitagawa, Nhat.

BIEN PHAP GIAM THIEU

DE cai thién diéu kién lao déng, ddm bdo an toan lao déng, sttc khée va phong chdng bénh nghé
nghiép cho nguoi lao dong, Céng ty dang va sé thuc hién cdc gidi phdp sau:

« Thuong xuyén bdo dudng hé théng chiéu
sang, 1&p dat thém bdng dén tai vi tri cé nhu
cGu chiéu sdng cuc bd dé dam bdo du dnh
sdng cho nguoi lao déng lam viéc.

+ Khu vuc cé nhiét dé cao sé xt ly bién phdp
gidi nhiét, che ché&n nguén nhiét, st dung hé
théng td hut nhiét.

« Thuong xuyén bdo tri mdy madc, s&¢ dung mady
th& hé mdi it phdt sinh tiéng 6n, che chén
ngudn on, st dung vat liéu cdch am,... d€ gidm
tiéng &n. Céng nhan st dung nut tai chéng 6n
khi lam viéc & noi cd tiéng on vuot tiéu chudn
cho phép dé han ché& bénh nghé nghiép.

+ Nhitng khu vuc luvu trit, bdo quan va st dung
hoéa chdt duoc Coéng ty ddc biét quan tém
nhu thuc hién diung cdc quy dinh theo ludt
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héa chét, xay dung phuong dn bién phdp
phong ngtra khi cé su cé.

T6 chitc kham thinh luc va chire naing hé hdp
cho céng nhén lam viéc ti€p xuc vdi tiéng 6n
cao va héa chét.

« Tat c& moi ngudi vao khu vuc san xudt phdai

thuc hién dung cdc quy dinh vé an todn vé
sinh lao déng, trang bi day du phuong tién
bdo vé cd nhan va pham vi trach nhiém duoc
phép.

« Nguoi lao déng phdi duoc hudng dén céng

viéc va hudn luyén vé an toan trudc khi tham
gia sé&n xudt.

+ Khéng tu vy st dung mdy maéc, thiét bi va thuc

hién cong viéc ngodi pham vi duoc phén céng.

TONG QUAN VE DHG PHARMA | TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VOUNG | KIEN TAO GIA TRI BEN VIING | GAN KET MUC TIEU MOI TRUONG



Cobng tac giao duc va dao tao tai DHG Pharma duoc xay dung theo dung nang luc
(k¥ ndng, hudn luyén, kién thirc & gia tri) cta CBNV. Cong ty lubn ¢8 gang xay dung
mot t6 chirc thuong xuyén chia sé kién thic, kinh nghiém lam viéc nhém hiéu qué.
Céc chuong trinh hudn luyén lién tuc d6i mdéi, nhung van gitt duoc Ban sac van hoa
Duoc Hau Giang nham xay dung duoc 1ong trung thanh CBNV véi tinh than: Tam huyét,
dan than, chdp nhan va pht hop su thay déi.

2’7T? VND

Téng chi phi dao tao,
hudn luyén ndm 2018

205.996..

Téng s6 gi® hudn luyén
cho Truéng phdé don vi,
cdn bd chu chét va
CBNV nam 2018

Nh&m néng cao céng tdc hudn
luyén, dao tao, Coéng ty ti€p tuc
trién khai kiém tra kién thic trén
App Guong thén cho CBNV Khéi
bdn hang. Nadm 2018, Céng ty con
ti€n hanh thuc hién phi€u tham do y
ki€én CBNV théng qua céng cu trén
Google Form va online-survey vé
chinh sdch lvong, thudng, dai ngd,
maéi trudng lam viéc, tuyén dung,
dao tao - hud@n luyén va ddanh gid
hiéu qud céng viéc, vé phong cdch
l&nh dao cta cdp qudn ly truc tiép
clia Ban Lanh dao Céng ty, vé muc
do hai long cua CBNV Khéi bdn
hang vé céng tdc dao tao va khao
sdt dong luc lam viéc cta CBNV.

18

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018

Nam 2018, DHG Pharma tiép tuc
phdt huy tét cong tdc gido duc va
ddo tao cho CBNV. T8ng chi phf
ddo tao, hudn luyén phdt sinh
n&m 2018 14 2,7 ty déng.

Téng s8 gi hudn luyén cho trudng
phé don vi, cdn bd chd chét va
CBNV 205.596 gi¢ (binh quan 67,87
gio/ngudi/ndm). Hudn luyén nhan
vién Kha&i Ban hang voi téng s6 gioy
ddo tao 79.128 giv' (binh quan 60,87
gid/ngudi/ndm). Hudn luyén nhan
vién mai vai téng s8 gio hudn luyén
37.608 gi¢ (binh quén 85,5 gid/ngudi).

GIAO DUC VA DAO TAO

GRI

Nam 2018, mét s& chuong trinh dao tao ndi bat duoc té chire tai Céng ty nhu sau:

o

D& gitip CBNV céng ty ndm vitng
nhitng diém mai cua B6 ludt lao
déng, lugt BHXH, BHYT dp dung
nd&m 2018, DHG Pharma da t8 chic
khoa hoc quyén loi vé ché dé chinh
sdch khi tham gia BHXH, BHYT cho
t8ng s6 1.800 CBNV tai Céng ty.

2)

Coéng ty da thuc hién huén luyén
kién thirc an toan bdo ho lao déng
cho 1294 CBNV céng ty thudc cdc
xudng sdn xudt, xudng in bao bj,
kho nguyén liéu, kho thanh phdm,
Phong Co dién, Phong Kiém nghiém,
Phong Nghién cru va Phdt trién.

o

Ciing v&i chi dé dé, nhém gidp doi
ngl nhan sy mai hiéu rd ndi quy/quy
dinh céng ty, Bén séc van héa Duoc
Hau Giang va Bo quy téc ¢ng xt,
xay dung tinh than lam viéc nhém,
séng xtng ddng, ngay 10/11/2018,
Chuong trinh hudn luyén hoi nhap
n&dm 2018 duoc t& chic cho 150
CBNV tai cdc xudng san xudt va cdc
phong ban bd phén van phong phuc
vu Céng ty vdi su hudng dén cla
Tién si Pham Thi Viét Nga - Thanh
vién Hoi déng Qudn tri, C6 van chién
lvoc Cong ty truc tiép gidng day va
truyén Itra.

Ngoai cac khda hoc tai Cdng
ty, 1anh dao va chuyén vién tai
cac don vi tham gia cac khoa
hoc chuyén mén bén ngoai dé
nang cao nghiép vu.

Dé gilp d& cdc sinh vién cé thém
kinh nghiém, tu tin khi budc vao maéi
truong lam viéc, DHG Pharma thuong
xuyén nhdn sinh vién nganh Duoc ti
cdc trudng nhu Bai hoc Y Duoc Can
Tho, truoing Cao déng Y t& Céan Tho
thuc tap tai xudng sdn xudt.

5)

V&i muc tiéu gitp doéi ngl quan ly
cp trung cép nhat, trang bi nhitng
cdbng cu va k¥ ndng qudn ly hién
dai trong béi cédnh mdai, thoi dai
cdch mang céng nghiép 4.0 cling
nhu khoi déy tiém ndng trong mbi
cd nhén gidp vuot qua gidi han
ctia chinh minh va dat duoc cdc
muc tiéu phdt trién mang tinh dét
phd trong lanh dao, Céng ty da t8
chirc khdéa hoc "Néng luc Quan tri
danh cho Quan ly cép trung’, "Nang
lyc Qudn tri danh cho Qudn Iy bdn
hang’, "Ndng luc Qudn tri danh cho
T8 trudng san xudt va VPPV' cho
céc Trudng phd don vi, T8 trudng,
Gidm déc Bdn hang, Kénh Thuong
mai/Biéu tri, Gidm déc chi nhdnh,
Gidm déc vung, VPPV.

3}

DE& ti€p tuc xay dung tinh than
lom viéc cla doéi ngl bdn hang,
Cong ty t8 chie chuong trinh hudén
luyén v&i chu dé "Git? Ita Anh hung"
danh cho nhdn vién bdn hang
tv khdp moi mién dat nudc.
100% CBNV Khéi bdn hang
duoc hudn luyén va kiém tra
vé Ban sdc va&n hdéa, ndi quy
cong ty théng qua hinh thic
"Rung chuéng vang".

6}

193 CBNV Khéi san xudt duoc kiém
tra ddnh gid va duoc cdp gidy
ching nhan kién thic vé An toan
thuc phdm do Chi cuc An todan vé
sinh thuc phdm TP. Can Tho cdp.

7

45 CBNV ti Ban Téng Gidm déc,
Giam déc chic nang, Trudng phod
don vi dén cdc t8 trudng tai cdc
don vi tham gia khéa dao tao "Nang
cao nhan thirc Quan tri rdi ro".

+ Thuc hanh dé dp dung hiéu qud EU - GMP.
« Théng tu 11/2018/TT - BYT va cde van ban vé quan ly chét luong thudce.

+ Chuong trinh tu van phdp luat kinh doanh.

+ Do tao chuyén sau vé chién lvoc MEA, thau tém va chdng thau tém, danh
gid va ra quyét dinh mua bdn doanh nghiép.

+ Qudn tri nhan su danh cho 1&nh dao.

+ Chuyén vién C&B.
+ Dinh bién nhan su.

+ Lap trinh di déng da nén tang vai Xamarin.

+ Ky ndng quan Iy IT toan dién.

« Cap nhat cdc quy dinh mdi nhdt vé thué va héa don dang cé hiéu luc

phdp ludt.
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GRI

DA DANG VA CO HOI BiNH DANG

Bam bao moi trudng lam viéc cong bang
cho nguoi lao dong chinh la déng luc
gitp Cong ty 45 nam tudi nhu DHG Pharma
ti€p tuc Ién manh va duy tri duoc vi thé
ding dau tén thi truong duoc phdm
Viét Nam.

B NAM 2018
CHI TIEU -
s6 LUONG
Théng ké theo viing/mién 3.054 100
Mién Béc 405 13,3
Mién Trung 244 8,0
Mién Nam 2.405 78,7
Théng ké theo dan tdc 3.054 100
Dan toc Kinh 2.986 97.8
Dan téc Cham 1 0,0
Dan téc Hoa 37 12
Dan toc Khome 19 0,6
Dan toc thiéu so M 0,4
Théng ké theo gidi tinh 3.054 100
Nam 1.827 59,8
N 1.227 40,2

Ngay Héi gia dinh DHG Pharma ndm 2018

+ Khéng phén biét déi xr vé gidi tinh, dan téc, mau da,
vung mién, thanh phan xad héi, tinh trang hén nhan, tin
ngudng, tén gido, tinh trang sttc khoe va tham gia hoat
doéng cong doan tai noi lam viéc.

+ Binh ddng trong tuyén dung, gico viéc, thoi gian lam
viéc, thdi gian nghi ngoi; Trd lwong céng béng cho
nhan vién dua theo thanh tich.

« T6n trong, ldng nghe y kién var gidi ddp théc méc cla
ngudi lao déng. Moi nhan vién déu cé quyén déng gép
y ki€n vao viéc xay dung va phdt trién.

+ Moi nhan vién cé co hdi nhu nhau trong hoat déng dao
tao, phdt trién va thang tién.

« Nhan thdy duoc nhitng khé khén ma phu nit gdp phai
khi tham gia lao déng, trong ndm qua, cdng tdc tuyén
truyén gido duc ndng cao nhén thitc vé gidi, vé gia
dinh, thuc hién Phdp lénh Déan s8, Luat Binh déng gidi,
Ludt Phong chéng bao luc gia dinh, chém séc stic khoe
sinh san cho n&t CBNV, phong chéng HIV/AIDS va cdc
té nan x& hoi luén duoc Céng ty quan tédm trién khai
thuc hién.

CONG POAN DA TG CHUC NHIEU HOAT DONG VOI NOI DUNG PHONG PHU, SINH DPONG CHO CAC

CHI EM PHU NU’

T8 chirc mot ngay 8/3 that y nghia cho chi em phu N tai
Coéng ty b&ng hanh déng dén chao, téng hoa va hdt tinh
ca ngay trude céng ra vao trong budi sang déu gie di lam.
Hanh déng tuy nhé nhung gép phén lam cho khéng khi
ngady 8/3 trong long chi em phu n thém dep va y nghia.

T8 chite ngdy hop gia dinh nhan ngay Gia dinh Viét Nam
(28/6) nhdm tao diéu kién cé san choi b8 ich cho CBNV
va gia dinh.

120

T& chire sinh hoat chuyén dé "Bi quyét dé ludén vui séng
danh cho phu ni*" v&i Toa dam tim hiéu vé cdch diéu
tri v& phong bénh suy gidn tinh mach chi dudi cho hon
400 chi em ntt CBNV tham gia nhdn dip ngay Phu nt
Viét Nam (20/10).

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018

DHG Pharma t6 chire Ngay Quéc té Phu nit 8/3 ndm 2018

TAI DHG PHARMA, MOl QUYEN LOI CUA CHI EM PHU NU' PEU PUQC DAM BAO BINH DANG,

DAN CHU, CONG BANG.

Moi phu nt déu cé co héi tuyén dung, hudn luyén,
ddao tao, thang tién giéng v&i nam gidi néu ddp tng cdc
tiéu chudn va yéu cau dat ra cta Cong ty.

Khong phan biét chinh sdch huédng luong, thudng, phic
loi gitta lao dong nt va lao déng nam. DHG Pharma chi
tra lwong, thudng dua trén két qud lam viéc thuc té va
hiéu qud mang lai.

Coéng ty khéng sa thai hode don phuong chdm dit hop
déng lao déng dai v&i lao déng nir vi ly do két hon, cé
thai, nghi thai san, nudi con dudi 12 thang tudi tri truong
hop hét thoi han Hop déng lao déng hodic Coéng ty chdm
dut hoat dong.

Lao déong nit cé quyén don phuong chédm dit hop déng
lao déng ma khéng phai béi thuong néu cé xdc nhan
cua bénh vién, co s& gidm dinh y khoa cédp quén, huyén
tré 18n ching nhén néu tiép tuc lam viéc sé dnh hudng
xdu dén thai nhi hodc anh huéng nghiém trong dén sutrc
khoe. Trong truong hop nay, thoi gian ma lao dong nit
phdi bdo trudc véi ngudi st dung lao déng tuy thudc vao
thoi han do bénh vién, co s& gidm dinh y khoa chi dinh.

Khéng s dung lao déng nt mang thai ttr thdng
th¢ 07 tré 1én hodc dang nudi con dudi 12 thdng tudi
lam thém gio, lam viéc ban dém hodc di céng tdc.
Lao déng n ldm cdc codng viéc ndng nhoc, déc hai khi
cé thai dén thang thi 07 duoc chuyén lam coéng viéc nhe
hon hodc gidm bt 01 gioy lam viéc mdi ngdy ma van
hudng du luvong.
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Pam bdo stc khoe thai phu déng thoi cé du lao déng
dé khi phu nit c6 thai néu khéng du sic khée lam viéc
ca 3, bdo véi lanh dao don vi bé tri cong viéc phu hop,
hang thdang duoc di khdm thai; NI ¢ con dudi 36 thdng
khong phdi di ca 3. Lao déng nlt dang trong thoi gian
nudi con dudi 12 thdng tudi duoc nght mbi ngay 01 givy
trong thoi gian lam viéc ma van huéng da luong. Lao
déng nam dang déng bdo hiém xa héi khi vo sinh con
s& duoc nghi viéc hudng ché dé thai sén theo quy dinh
phdp ludt.

Ngodi viéc kham ste khée dinh ky hang nam, déi vai cdc
chi em duoc tu van xét nghiém lién quan dén cdc bénh
vé phu nlt dé€ phong va ngira bénh hiéu qua.

GRI

KHONG PHAN BIET DOI XU

Trong nam 2018, DHG Pharma khong
ghi nhan béat ky trudng hop khi€u nai
hay vu viéc lién quan dén hanh dong
phan biét di xr.
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GRI

407

Cobng ty da khdéng ngirng xay dung va
phat huy mdi truong lam viéc
cong bang, nang dong, sang tao,
tich cuc va day nang luong.
Khong chi nhan su cédp cao mdi co
ti€ng ndi ma moi nhan vién céc cdp
déu duoc chu trong, lang nghe va
tao diéu kién dé phat trién nang Iuc
mot céch t6i da. Theo dé, khong chi
co bd phan nhan su nhan nhiém vu
dao tao phét trién ngudn luc, ma la
trach nhiém cla tat ca céc thanh
vién. Tat ca nhan vién déu tham gia
phat trién va hoach dinh nhan su,
cung tao ra mdi truong lam viéc

mang lai hiéu qué cao nhat.

Théa wdc lao déng tép thé, quy ché dan chu,
quy ché& déi thoai tai noi lam viéc da duoc
ky két tai H6i nghi nguoi lao déng hang ndm
nh&m bao dédm quyén, loi ich hop phdp cla
nguoi lao déng cling nhu nguoi st dung
lao déng. Thoa udc nay do dai dién cla tap thé
lao déng va nguoi st dung lao déng thuong
luong, ky két trén nguyén téc tu nguyén,
binh dé&ng va cong khai.

TU DO LAP HOI VA THUONG LUONG TAP THE

Ngoai Théa udc lao déng tép thé, DHG Pharma con chu trong

thiét lap ma&i quan hé hai hoa gitta ngudi qudn ly va ngudi lao
déng théng qua mét sé ndi dung sau:

« T8 chirc d6i thoai vei nguoi lao déng theo dinh ky nhdm 1&ng
nghe nguyén vong va nhitng yéu céau chinh ddng clia nguoi lao
déng, ti dé thuc hién cai céch tich cuc mdi ngay dé hudng dén
su phdt trién bén virng.

+ T8 chic tép huén cho cdn bd Cong doan tir t& trudng trd lén
nh&m ndm bét thong tin, thuc hién déi thoai, k§ néng thuong
luong ky k&t Théa udc lao déng tap thé nhét la ndm bét kip
thoi nhitng kho khan, vudng mdc clia ngudi lao déng & tai cdc
t8, cdc khéi, cdc cum va kip thoi phan dnh vé cép trén.

« Nh&m dé&m bao quyén loi ngudi lao déng, tai méi phong ban
déu c6 Coéng doan la dai dién bdo vé quyén loi cia nguoi
lao déng. Moi y kién dong goép, khi€u nai va nguyén vong clia
CBNV déu duoc khuyén khich chia sé théng qua nhiéu hinh
thite: email, hop thu gép v, trao d&i hang ngay véi Trudng don
vi hodc Coéng doan, H&i nghi nguoi lao dong,...

+ Ban Lanh dao Coéng ty gidi thich ré quy trinh, muc dich, y nghia
cla viéc ddanh gid, xép loai, khen thuéng CBNV.

« Tat c& nhan vién déu duoc déi xi binh ddng va hudng su béo
vé thich ddng clia Céng ty trudc moi hanh vi phén biét déi xt
trong viéc lam hodc nghé nghiép.

« DHG Pharma cam két tat cé nhan vién déu duoc ky hop déng
lao déng va tham gia déng bdo hiém xa hoéi, bdo hiém y t&, bdo
hiém that nghiép cho nguoi lao déng theo dung quy dinh cua
phdp luat Viét Nam. Ngodi ra, Céng ty con mua bdao hiém vy té
cép cao cho cdc vi tri 1&dnh dao, cht chét va cdn bd nhén vién
xudt sdc.

+ Nhan vién duoc thdng chic, trd céng, trd thudng dua trén sy
ddnh gid cong b&ng vé ndng luc va thanh tich céng viéc tuong
Ung vdi gid tri cta thi truong.

+ DHG Pharma dé&m bdo céan bdng gitta sttc khde vdi thanh tich
cong viéc va doi séng gia dinh sao cho m&i nhan vién cé thé
chu todn trdch nhiém va cdng hién lau dai cho Céng ty.
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GRI GRI
409 I8

LAO DONG TRE EM, LAO DONG CUGNG BUC HOAC BAT BUOC v

i'

Theo s6 liéu duoc cong bd trong Dai hoi dong Lién Hop Qudc cho thay vao nam 2016
c6 khoang 25 triéu nguoi dang bi cudng buc lao ddng va 152 triéu lao dong tré em
trén khap thé gidi. Day la thuc trang dang bdo ddng va can su chung tay gop stc
cla céac doanh nghiép nd luc dé chdng lai nan ap bic nay.

V&i vai tro la doanh nghiép dé&n ddu nganh duoc Trong ndm 2018, DHG Pharma khoéng st dung
va luébn quan tdm dén ngudi lao  déng, lao doéng tré em va khéng nguoc dai, cudng buec,
DHG Pharma cam két tuén tha cdc quy dinh bét budc déi véi ngudi lao déng.

cla phdp luat Viet Nam vé lao déng.
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NHA CUNG UNG
VA BOI TAC

CHi S0 DO LUGNG BAO CAOD

GRI

THONG LE MUA SAM NGUYEN VAT LIEU, BAO BI

GRI

QUAN LY NGUON NGUYEN VAT LIEU
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THONG LE MUA SAM NGUYEN VAT LIEU, BAO Bi

Nganh duoc Viéet Nam phu thudc nhiéu vao nguyén vat
liéu, bao bi nhép khdu ti nudc ngodi, trong do ty trong
nhép khdu khodng 90% khién cho nhiéu doanh nghiép
dé bi &anh hudng néu cé bién déng ty gid, ngudn cung
cdp, gid do tdc dong cla mdi trudng. V&i quy mé 1on,
DHG Pharma cé thé d& dang tim kiém va thuong luong
v&i cde nha cung cép trong va ngodi nude.

Trong ndm 2018, s8 luong nguyén vat liéu ma
DHG Pharma da s&t dung nhu sau: 3.660 tén nguyén liéu va
t& duoc; 876 triéunang réng céc loai; 1.598 tdn mang nhém,
gi@y nhém déo, PVC; 11 triéu tui & tube; 5.674 kg mang co,
bao bi khdc va 191 triéu gidy cdc loai.

GRI

Tinh hinh nhdp mua nguyén vat liéu trong va ngodi nwdc

\Sﬁck

® % mua ti nudc ngodi - ® % mua trong nudc

@ QUAN LY NGUON NGUYEN VAT LIEU

Chét luvong san phdm ludn & wu tién hang déau caa Cong ty déi vai khdch hang va ngudi tiéu dung. Do do, ngudn nguyén
vat liéu ludn duoc Cong ty xem xét, lua chon ky ludng ti cde nhd cung cdp uy tin trén thé gidi va tai Viét Nam.

STT CHUNG LOAI NGUYEN VAT LIEU

Chau Au: )
Chau A: Nhat, Trung Quéc, An Do, Viet Nam,...

1 Nguyén liéu + ta duoc

QUGC GIA NHAP KHAU

Tay Ban Nha, B, Y, Phdp, Thuy Dién, Anh, Bi,...

2 Nang réng My, Phdp, Indonesisa, An Do,...

3 PVC + Mang nhom + Gidy déo Viét Nam

Nhan, nhan thung, t& hudng dan
st dung va tui cdce loai

Viét Nam

TIEU CHi DANH GIA NHA CUNG CAP

Viéc ddnh gid, luva chon nha cung cép ngdy cang duoc
chu trong trong hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép.
N&m bét duoc théng tin dé lua chon dung nhé cung cép
pht hop va quan ly duoc nha cung cdp |a diéu kién tién
quyét giup doanh nghiép sé&n xudt san phdm chét luong
cao, kip tién dé quy dinh, gid ca hop ly, du sttc canh tranh
trén tri truong, déng thoi ndng cao ndng luc quadn tri
hang tén kho, gidm thiéu rdi ro doanh nghiép.

Nhdm thuc hién ddanh gid nha cung cdp nguyén liéy,
bao bi dung trong sén xudt va cdc hdéa chdat, thiét bi
dung trong kiém nghiém dat yéu cau, trong nam 2018,
DHG Pharma da ban hanh Tha tuc dénh gid nha cung cdp

nh&dm hudng dan céc don vi lién quan dénh gid,
lua chon cdc nha cung cép phu hop, ddp tng day du cdc
muc tiéu ma doanh nghiép muén hudng dén.

Viéc lua chon va ddnh gid nha cung cdp mdi sé duoc
Coéng ty thuc hién theo dung Thu tuc dé ban hanh, bao
gdm viéc yéu cdu cung cdp cdc théng tin gidi thiéu nang
luc cung cdp, cdc bdng chitng vé hé théng chdt luong,
ddnh gid chitng nhén GMP nha cung cdp, gl mdu hang
hoa dé nghién ciu,... Néu nhitng két qud nghién ctu va
danh gid trén dat yéu céu, Céng ty sé& thanh 16p doan
ddnh gid nha cung cdp trén hd so hodc tai co sé.
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GRI

QUAN LY NGUON NGUYEN VAT LIEU

Dodn ddnh gid sé tién hanh ddnh gid nha cung cdp theo bdng céu héi bén dudi hodc thuc hién CAPA (néu cd):

STT CHI TIEU DANH GIA

A HE THONG CHAT LUONG

Hé thong chat luong tu cach
phdp nhan

2 San xudt

3 Kho

B YEU CAU KHAC

Thoi gian giao hang, dich vu gico
1 nhan, gid cd tin dung, phuong thirc
thanh todn

Chiing loai hang hoa, dich vu
hau mai

3 Giai quyét khiéu nai

4 Uy tin nhan hang

CAN CU’ PANH GIA

-+ Két qua kiém tra chat lvong mau hang hoa cua P. Kiém nghiém

- B&ng ching vé kiém tra chat lvong trudce khi xudt xudng (phiéu
kiém nghiém cla nha san xudt)

- B&ng chitng vé kiém tra chdt lvong da thuc thi (gidy chirng nhéan
ISO, GMP hodc cac chirng nhan khac tuong duong)

« Co6 gidy phép kinh doanh (duoc cap gidy phép kinh doanh hop
phdp tai VN)

+ Tiéu chuan nguyén liéu

+ Tiéu chu@n nha san xudt

- Tiéu chudn Duoc dién

+ Nguyén liéu dat yéu cau 316

+ Co6 quy trinh van hanh va vé sinh may maoc, thiét bi, bao tri thiét
bi dinh ky

+ Co hé théng kiém sodt tranh nham 1&n

- Co quy trinh kiém tra/kiém sodt trong qua trinh san xudt

- Co hé thong kiém sodt tranh nhiém chéo

+ Co ho so ghi chép va luu lai vé san xudt

+ Bao ho lao dong - quan do cho khach

+ Co6 chuong trinh huan luyén nhan vién

+ Co chuong trinh kiém soat dong vat co hai xam nhap vao kho

+ Diéu kién bao quan

+ Diéu kién vé sinh

+ Co hé thong phong chay chra chay

« Hang hoa duoc dat trén ké, pallet

- Ap dung nguyén téc FIFO (Nhap trudc xudt trudc), FEFO (Hét
han dung trudc, xudt trudce).

+ Rong rai, thodng mat, co 16i di du rong gitta cde day hang hoa

+ Chuong trinh hudn luyén nhéan vién

+ Hé thong giao nhan, phan phoéi hang

+ Giao hang dung han

+ Bung hop dong, thudn tién cho bén mua hang
- Gid cd hop ly

« Phuong thic thanh todn co loi cho bén mua

+ HAau mai tot

« Tu van ky thuat

- Ba dang

Giai quyét khiéu nai (néu co) hop tinh, hop ly

Hang duoc cung cdp nhiéu cho cac don vi cung nganh vi chat
lwong tot
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Néu két qua thuc hién danh gia dat yéu cau va kiém
tra nguyén liéu it nhat 316 dat chudn, bang danh gid
nha cung cap sé duoc trinh Ban Téng Giam déc phé
duyét va chuyén dén Phong Mua hang dé cap nhat
vao danh sach nha cung cép duoc chép nhan.

Danh sdch nha cung dng duoc chon cép nhat thuong
xuyén va duoc tién hanh dua vao két qua cac yéu cau
vé hé théng chat luvong cua lan ddanh gid trudce theo
quy dinh nhu sau:

« Nha cung cap dat mde A: 3 nam/Ian.

« Nha cung cap dat mie B: 2 nam/lan.

« Nha cung cap dat mde C: 1 nam/lan.

Két qua danh gid nha cung cép dinh ky sé duoc sir

dung cho viéc phan loai nha cung cap dat mac A, B, C
clng nhu quan Iy rai ro nha cung cdp.

TGNG QUAN VE DHG PHARMA | TONG QUAN PHA
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Néu trong qud trinh cung cap xudt hién nhitng ddau
hiéu thay déi vé chat luong hodc cac cam két so voi
ban dau, cac nha cung cap da duoc chap nhan sé
duoc danh gid dot xudt. Ngoadi ra, nha cung cdp sé
khong duoc dua vao danh sdch duoc chap nhan
hodic loai bo khoi danh sach néu vi pham maot trong
cac 16i sau:

- Chat luong hang khoéng dat theo yéu cau cua
Cong ty (lam anh hudng dén chat lvong san pham).

« Nha cung caip khong hop tac va gidi quyét khiéu nai
khong thoa dang.

« Nha cung cép nhan thu canh bdo ti co quan co
tham quyén trong do ly do co lién quan dén nguyén
lieu Cong ty dang st dung va gidy ching nhan
sén xudt.

RIEN BEN VUNG | KIEN TAO GIA TRI BEN VI'NG | GAN KET MUC TIEU MOI TRUONG



>600.000

ngwoi dan kham bénh,
cdp thuéc mién phi

Gan nira thé ky qua, DHG Pharma
da phat trién va cho ra thi truong
hon 300 san phdm cham sdc
sitc khode, tao cobng an viéc lam
cho hon 3.000 lao dbng, kham
bénh va phat thuéc mién phi cho
hon 600.000 ngudi nghéo, ho tro
hang ty dong trang thiét bi y t€ cho
nhing noi thi€u thon.

Ngoai danh muc trén 300 san pham
chat luong cao clung gia thanh
hop ly, DHG Pharma c6 duoc
thuonghiéubénvitngngayhomnay

coNG DONG san pham con bdi nd luc khdng ngirng nghi
chat lvong cao N AN
" I — vi cOng dong.

3 DUGC HAU GIANG, TU TAP THE NHAN VIEN
PEN LANH DAO CONG TY DEU TAM NIEM CONG HIEN THEO

CHi S0 DO LUGNG BAO CAO

GRI

CONG DONG DIA PHUONG

TIEU CHI
cOT LOI

Khoahoc , Chamséc , Yéuthuong ,

[ N . >
tién tién an can chia sé
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KHOA HOC TIEN TIEN

NHA NUGC  NHA KHOA HOC  NHA SAN XUAT

TAORA
LGl iCH KINH TE

VA LGI iCH XA HOI

NHA NONG

DUQC HAU GIANG THUONG XUYEN CAP NHAT CONG NGHE MO VA HIEN DAl NHAT VAO DAY CHUYEN
SAN XUAT NHAM PHAT TRIEN CAC SAN PHAM CHAT LUONG CAO, CO CONG THUC CHUYEN BIET VA

HOC QUYEN. BON CU NHU:

SAN PHAM NATURENZ

Puoc Vién Céng nghé sinh hoc nghién ctu dua trén
Ung dung cébng nghé sinh hoc. Naturenz cé cha cdc
enzyme chiét xudt t& nguén nguyén liéu tv nhién nhuw
nhua qud du da, dich chiét t& mudp déng, cd cai,
qud gdc, qud lekima, toi, Ia mét san phdm céng nghé
sinh hoc rét cé gid tri trong phong ngra va diéu tri

SAN PHAM NATTOENZYM

Puoc sén xudt b&ng ngudn nguyén liéu Nhat Ban duoc
ching nhéan JNKA déc quyén tai Viét Nam véi tde dung
l[&m tan cuc mdu déng, phong nglra tai bién dot quy.
V&i DHG Pharma, quyét dinh nhép déc quyén nguyén
lieu Nattokinase chdt lvong cao tir JBSL va cho ra doi
s&n phdm NattoEnzym - gidp ngta tai bién dét quy
vdi tiéu chudn Nhat Ban duoc xem nhu cdi "bét tay”
vi céng déng ngudi Viét. DHG Pharma dd mang dén
NattoEnzym - sdn phdm vuot qua nhitng tiéu chi khét

HQP TAC CHIEN LUQC

' TAISHO

Hop tdc thanh céng vdi ¢ déng chién luoc Taisho néng
cdp day chuyén vién nén sui, thudc bét sui bot dat tiéu
chuén PIC/s - GMP, day chuyén vién nén Xudng Non-
Betalactam dat tiéu chudn Japan - GMP. Bay & budc
dau dé Cong ty cdé thé tién xa hon trong viéc néng cdp
nha may dat tiéu chudn cao theo xu hudng phdt trién clia
thé gigi.

nhiém déc gan. Nhe nguén nguyén liéu la cde loai rau,
cl quéd ddc trung cua Viét Nam, Naturenz duoc san xudt
v&i gid cd hop ly, giup cho bét c&t ngudi dan ndo dang
gd&p phdi vén dé vé gan cling cé thé sit dung dé diéu tri
va phong ngtra.

khe cta hiép hoi INKA, mét t8 chire phi loi nhudn tai
Nhat, cé st ménh cung cép nhitng co s& khoa hoc xdc
thuc va ching nhén chdt luong cling nhu dé an toan
clia sén phdm chia Nattokinase phong chéng dét quy.
V& san phdm NattoEnzym duoc gidi khoa hoc ddnh
gid cao Vé tinh an todn va hiéu qua duoc xem nhu thuc
phdm "Natto" hang ngay gidp ddy Ui nguy co dét quy
va hé tro diéu tri bénh hiéu qua sé& & lva chon wu tién dé
bdo vé sttc khde cho nguoi Viét Nam.

VINAMILK

Su hop téce gitta DHG Pharma va Vinamilk ddnh déu budc
ngodt quan trong trong chién luvoc phdt trién gitta hai
doanh nghiép san xudt duoc phdm va dinh dudng hang
déu cla Viét Nam khi cung hop strc tao ra chudi gid tri
mai, nhitng dong s&n phdm phu hop vdi nhu céu cham
séc sue khoe, cdi thién ngudn dinh dudng va téng cudng
thé chdt danh cho moi ngudi, gép phdn gia tang loi thé
cta DHG Pharma khi canh tranh trén thuong truong.

CHAM SOC AN CAN

PE CHAM SOC KHACH HANG, DUOC HAU GIANG BA THIET LAP HE THONG PHUC VU RONG KHAP
CA NUOC, KHO HANG PAT TIEU CHUAN GDP PHAN PHOI XUONG TUNG TUYEN HUYEN, XA, AP

Tai DHG Pharma, chdm séc khdch hang khéong don thuan
la cdc chinh sdch héu mai. Khdch hang con tham gia
trong moi hoat déng cla doanh nghiép nhu chung
tay quyén gdp cho quy bénh nhén ngheo hang ndm;
khdm bénh, phdat thudc mién phi, hi€n mdu nhéan dao
ctu ngudi. DHG Pharma gitp cho khdch hang hiéu
rdng v&i cong ty, khdch hang khéng chi don thuén la
ngudi bdn thudéc ma con la ban déng hanh trong
hanh trinh chdm séc strc khoé con nguoi.

Bén canh do, viéc ndng cao ndng lvc cho khdch hang
cling duoc cong ty chu trong. Hang ndm, DHG Pharma
déu t8 chic nhiéu budi tédp hudn chuyén mén v&i su
tham gia clia cdc chuyén gia hang dau, gitp nha thuéc,
bdc st cap nhat kién thic vé hoat chdt, san phdm mai.

- - s

NHAN SU GAN [ |

NHAN VIEN THUOC KHOI BAN HANG HIEN DANG
TIEP XUC GIAO DICH TRUC TIEP VO

>217.000

KHACHHANG LA CAC NHA THUGC, DOANH NGHIEP
TU NHAN, BENH VIEN, TRUNG TAM Y TE.
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CONG DONG DIA PHUONG

YEU THUONG CHIA SE
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PHAT TRIEN VONG MANH |
0O TRACH NHIEM V01 CONG DONG { A w4 (3

DUGC HAU GIANG SE KHONG NGUNG NO LUC TREN CHANG DUGNG NANG CAO SUC

VO MUC TIEU HUONG PEN HINH ANH
Mot THU'UNG HIEU

DHG PHARMA

« V&i su tin nhiém, Ung hd cla khdch hang; su chi

dao, tao diéu kién thuén loi cia UBND va S& Y té€

TP. Can Tho, UBND va S& Y t& Tinh Hau Giang, cdc
co quan ban nganh; cung su nd luc phdn ddu cla
tap thé CBNV, DHG Pharma quyét tdm thuc hién cdc
hoat déng vy nghia, mang tinh nhan vén séu séc danh
cho céong déng.

Céu chuyén vé doi Bdc si tinh nguyén Tinh Can Tho
duoc bdt déu tir ngay 27/02/2002, dudi su chi dao cla
S& Y t€ mda ngudi ding dau la bdc si Lé Thanh Lap
phdi hop cung Tinh Doan Céan Tho. Hanh trinh 17 ndm,
qua nhiéu thé hé, tudi tré nganh Y v&i bao nhiéu ky tc
vd cling dep, rét ddng tu hao! Cho dén nay, ching téi
- DHG Pharma la nguoi dé xudt thanh lap, tai tro kinh
phi, t8 chitc thuc hién van ludn xem cdc thanh vién cta
déi nhu nhitng vién gach héng, gép phan xay dung
vi th& vitng chdc DHG Pharma trong ldong nguoi tiéu
dung va xd hoi.

Trong ndm 2018, DHG Pharma da thuc hién 51 chuong
trinh khédm bénh phdt thuéc mién phi cho hon 25.000
luvot nguei dan & cdc tinh thanh trén ca nudc vdi téng
s6 tién khoang 17 ty déng. Riéng Tinh Héu Giang:
DHG Pharma d& hé tro 4 dot khédm bénh cho 1100
luot nguoi vai téng s tién la 56,6 triéu déng.

132

KHOE CON NGUO! Vi MOT cudc SONG KHOE BEP HON

+ Céng doan co s& da ddy manh cdc hoat déng xa hoi,

tl thién, trong ndm qua CBNV da déng gop:

» QuY "Vi ngudi nghéo” cho Mat tran T6 qudc TP. Can
Tho 100.000.000 déng.

» Quy 'Tédm long vang Céng dodn Céan Tho"
180.720.000 déng.

Cdn b6 céng nhan vién tham gia phong trado nudi heo
dét déng gép cho quy Bdo tro bénh nhan nghéo caa
Cong ty.

» Ung hé Hoi Bao tro Bénh nhan nghéo thanh phé Céan
Tho 300 triéu.

» Ung hé H6i Bao tro Bénh nhan nghéo Tinh Hau
Giang 300 triéu.

» H& tro CBNV thanh todn cdc trudng hop bénh ndm
vién cla bdn than va than nhan va nhitng manh doi
bdt hanh trong va ngodi thanh phé Céan Tho. Trong
ndm, cé 84 truong hop vdi s6 tién 467133.492 déng.

« Coéng ty trich 2 ngay lvong clia nguoi lao dong tng hd

100 triéu déng cho "Quy Vi ngudi nghéo" cla Uy ban
Mat tran T8 qudc Viét Nam TP. Céan Tho.

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018
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VIET NAM HOP TAC NHAT BAN

CHG PHARMA

Pt bl e dra

6: HG tro xay dung hinh &nh dep ctia Nganh vy t& Ba 3

n&m lién, DHG Pharma déng hanh san xudt chuong
trinh "Ddc nhiém Blouse trdng’, gameshow gdp
phan xay dung hinh &dnh dep ctia nhitng ngui chién
sT ¢o tréng, chia sé nhitng sinh hoat d¥i s8ng thuong
ngdy clia cdn bd trong nganh y té, giip ngudi dan
hiéu hon vé bdc si, gitip ndng cao hinh anh bdc s va
nganh y té& trong mét ngudi dan.

Tuyén truyén kién thic bdo vé siic khoé cho nguoi
dan théng qua:

« Tuyén truyén sét xudt huyét, Virut Zika cho 100
truong Tiéu hoc tai Can Tho.

+ T8 chirc 36 hdi thdo phong nglra dét quy cho hon
6.000 ngudi tiéu dung. Trong dé két hop khdch hang
TPHCM gay quy var hd tro chi phi khdm chita bénh
truc tiép 5 bénh nhén dét quy tai Bénh vién 115.

+ Chuong trinh tu van stc khde théng qua cdc kénh:

online, bdo stc khoé doi séng, alobacsi, webtretho,
truyén hinh TP. Can Tho, VOV giao théng,...

) Ngoadi nhitng chuong trinh chdm soc, tu vén truc

tiép, hudn luyén ky ndng cho bén thén va nhan vién
ctia khdch hang, DHG Pharma con cé nhitng chuong
trinh ddc biét danh cho khdch hang va nguoi than:

« T8 chtc cho 1170 hoc vién la con khdch hang
tham gia chuong trinh Trai nghiém mua hé
"Chién binh thép - Téi ban linh" giup con em
khdch hang trudng thanh, béan linh hon.

« Chuong trinh Héi nghi khdch hang "Bira tiéc vui vé"
trén 21 Tinh thanh v&i hon 13.058 khdch hang
tham gia.

+ Thuc hién chuong trinh hop mat ban chién luvoc
cho 388 khdch hang tai Thdi Lan, ton vinh 16 khdch
hang VIP va duoc khdch hang ddnh gid rét cao.

+ T8 chic 26 show héi thdo tu vdn chdm soéc sic
khoe cho hon 5.500 cha me khdch hang.

DHG PHARMA - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2018

6: DHG Pharma con du kién xay dung chuong trinh

"Nang cdnh udc mo" danh cho tré em hoc sinh tiéu
hoc trén dia ban quan Ninh Kiéu, tai tro dé tai trong
cudc thi tdc phédm phdt thanh truyén hinh, phdt trién
y tu&ng néng cao hinh anh ctia nganh y té, gido duc
TP. Can Tho, bdo tro y té trong cdc chuong trinh
van haoa,...

) V&i mong muén gilp d& cho cdc em thiéu nhi ving

s@u, vung xa, ngdy 4/8/2018, Ban chdp hanh Boan
co s& phdi hop cung dbi bdc si tinh nguyén & BCH
cdéc Chi doan té chic trao tang 200 phén qua tri gid
24 triéu déng tdng cdc em hoc sinh khé khan tai x&
Truong Xudn A, huyén Chéu Thanh, tinh Hau Giang.
Déng thoi két hop Khadm bénh phdt thudc mién phi
cho 300 luot hé ngheo, gia dinh chinh sdch tai dia
phuong vdi s6 tién khodng 25 triéu déng.

) Nhdm chdm lo, phung du&ng Me Viét Nam anh

hung (VNAH) va gidp d& nan nhan nhiém chét déc
da cam trén dia ban TP. Cén Tho, BCH Boan Co s&
phdi hop v&i Héi Cuu Chién binh v BCH cdéc Chi
dodan dén thédm va tdng qua 6 Me VNAH va 9 nan
nhén chat déc da cam dinh ky hang quy va nhén dip
Xuan Ky Hoi 2018. T8ng kinh phi hd tro ctia ndm 2018

TONG QUAN VE DHG PHARMA | TONG QUAN PHA
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Tdeves F,

l& 85 trieu déng. Ngay 21/7/2018, BCH boan Co s&
da dén tham va té chuic 18 khdi cong xay dung nha
Tinh nghia cho Me VNAH Nguyén Thi Tam, X. Truong
Xuan, H. Thai Lai, TP. Céan Tho. Can nha da duoc
hoan tét va ban giao cho Me VNAH Nguyén Thi Tdm
trong dip Tét Trung Thu 2018, t8ng kinh phi hd tro xay
dung 54 triéu déng.

Thanh 18p cau lac bd hién mdu véi trén 500 thanh
vién s8n saing hién mdu ctu ngudi va du trit tai Trung
tdm huyét hoc Cén Tho. Nam 2018, t& chic 03 dot
hién mdu v&i 322 ngudi téng 421 don vi mdu va du
trl tai Trung tdm huyét hoc Can Tho.

Coéng dodn co s& t8 chic cho cdc t8 cong dodn
hang thdng thdm va chédm séc méi cu gia béng
mot sudt an dinh dudng tai trung tdm nguoi gid
qudn Binh Thay. Hang tuén, Céng ty con néu thic
dn dinh dudng cho cdc chdu tai trung tdm nudi tré
moé cbi TP Can Tho va nhitng ngudi lang thang,
tdm than tai Trung tdm Bdo tro x& hdi TP. Can Tho.
Ngodi ra, Céng doan con t8 chirc tham va téng
quad vao dip Tét cho ba trung tam nay, va&i sé tién la
123.812.000 déng.
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Mue tiéu moi truong

138 Ndng luong

140 Nudc

142 Phdt thai, nudc thai va chét thai
154 Tudn thi vé méi truong

CAMKET 4 o %
Tuong lai

V&i dinh hudng tép trung vao cdc gidi phdp kinh doanh hiéu qug,
néng cao uy tin trén thi truong, DHG Pharma luén hudng tdi
doanh nghiép duoc than thién véi méi truong. Véi y thide séu séc
rang hanh déng hém nay sé tdc déng dén cdc thé hé tuong lai,
DHG Pharma luén cam két thuc hién va tuén thu phdp ludt, gin gilt
moi trudng séng gép phan néing cao strc khoe céng déng.




Bo
Y

NANG LUONG

Tiéu thu nang lvong cho hoat déng sédn xudt va sinh hoat

TIEU THU NANG LUONG

San luong san xuat Trieu BVSP/ndm 4.813 4.156 4.414 3.948 4.548
Luong dién tiéu thu Kwh/nam 21.970.000  19.746.658 23147168  25156.034 26.275.665
Cuong do st dung Kwh/Triéu DVSP 4.565 4.751 5.244 6.372 5.777
Tong tién dién tiéu thu Ty VNB/ném 32,37 32,02 36,80 40,66 41,67
Luong gas tiéu thu Kg 41.470 27.265 22.960 19.556 18.398
Téng tién gas tiéu thu Trieu VNB/ndm 916 387 296 314 330

(Luong tiéu thu dién, gas duoc tinh dua trén tong hoa don thanh toan dién, gas hang thang)

MUC TIEU

SU' DUNG NANG LUQNG HIEU QUA, HUGNG TSI PHAT TRIEN BEN VUNG

lubn duoc DHG Pharma chu trong thuc
hién trong sudt qud trinh san xudt va hoat
déng. Céng ty luén can bdng gitra viéc s
dung ndng luong tiét kiém, hop ly nhdm
gidm cuong dé st dung dién ndng, déng
thoi ddp tng nhu céu sén xudt, kinh doanh
cta Cong ty.

Thuc hién theo dinh hudng trén, cuong doé
s¢ dung dién ndng ndm 2018 cua
DHG Pharma dat 5777 kwh/trieu BVSP,
gidm 9,34% so v&i ndm 2017 du san luong
sé&n xudt ndam 2018 téng 15,21% so v&i 2017.
PBat duoc thanh céng nay la do
DHG Pharma da tich cuc trién khai cdc
gidi phdp tiét kiem dién, dong thoi néng
cao hiéu qud st dung dién ndng théng qua
viéc dau tu mdy mac, thiét bi san xudt hién dai.

Lwong dién tiéu thu & Cwong dé sir dung
B Luvong dién tiéu thu (Kwh/ndm)

—e— Cuong do st dung (Kwh/triéu BVSP)

30.000.000 21.970.000 19.746.658 23147168 25.156.034 26.275.665
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N&m 2018, du san luong san xudt
tdng nhung luong nudc st dung
va ty Ié tiéu thu nudc trén mot don
vi s&n phdm cla DHG Pharma déu
gidm so v&i nédm 2017. Cu thé, lvong
nudc st dung gidm 10,3%, ty é
tiéu thu nudc trén moét don vi sén
phdm gidm 22,2% so v&i cung ky.

viec DHG Pharma da tich cuc ghi
nhan cling nhu trién khai cdc gidi
phdp tiét kiém nudc tr CBNV nhém
tiét kiém nudc trong hoat déng
sén xudt. Nhitng sang kién nay déu
duoc Hoi déng Khoa hoc céng nghé
ghi nhan va khen thuéng nhém biéu
duong ndng luc clia nhan vién, khich

cdi tién cho hoat déng ctia Coéng ty.
Ddc biét, phong Co dién & Chi
nhdanh nha mdy Duoc phdm DHG
tai Hau Giang dd& hiéu chinh cdc
thao tdc van hanh chiller nhu thay
déi tan s& bom, quat theo thoi gian,
nh&m giam luvong nudc tiéu thu &
cdc nha may.

Viéc ddp ing nhu cu vé nudc dédm bdo ca vé chét luong
var s6 luong 1a mét diéu kién tién quyét trong chién luoc
phdt trién bén vitng cta DHG Pharma.

- Hién tai, DHG Pharma van dang s dung nguén nudc

sach do Céng ty Cép thodt Nudc TP. Can Tho va

Nudc - yéu 8 khong thé thiéu trong Céng ty C8 phan Cdp thodt nudc cong trinh dé thi
doi S6ng clia con ngudi, 1a nhan t6 Hau Giang cung cdp. Nguén nudc ndy duoc s dung

hiGt vé  trinh S N cho cdc muc dich san xudt (s dung nudc RO, nudc cét
thiet yeu trong qua trinh san xuat va dung cho thudc nhé mét, vé sinh mdy maoc nha xudng) va

hoat dong thuong ngay ciia Cong ty.  sinh hoat (ndu &n, vé sinh, tudi cay canh, ..

NOI DUNG BvVT NAM 2016 NAM 2017 NAM 2018
San lvong san xudt Triéu BVSP/nam 4.414 3.948 4.548
Nudc st dung m3/ndm 211.046 240.568 215.746
Cuong do st dung m3/Triéu BVSP 48 61 47
Téng tién nudc Ty VND/n&dm 17 2,1 1,8
% tdi st dung nudc thai/téng lvong 598% 6,15% 6.72%

nudc thai

Phuong phdp ddnh gia: Ivong nuwde duoc tinh theo téng hoa don thanh todn tién nuwdc méi thang
va duoc tinh trén tinh trang san lwong san xudt cu thé trong thang
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Bat duoc thanh tuu nay la nho' vao l& su sang tao, tinh thén déng gop,

STT  TEN SANG KIEN - CAI TIEN NGAY DUYET (HDKH)
1 Cai tién van diéu khién tu dong dong mo nudce lanh AHU 07/06/2018
2 Kiém sodat ham luong nudc doi vai vien nén bao phim Nifin 200 var Nifin 100 02/07/2018
3 St dung truc tiép nudc nong tir thap giai nhiét tach ém cho xudng Betalactam 19/12/2018

NUGC DUQC TAI CHE VA TAI SU DUNG

Trong b8i c&nh dé thi hda ngdy cang phdt trién, bién d8i khi hau dién bién
. o R phttc tap, géy tdc déng I&n dén tai nguyén nudc, lam can kiét dan ngudn
Van dé git gin tai nguyén nudc sach. Vi vay, bién phdp tiét kiém tai nguyén nudc, tdi ché nudc/tdi st
nude  1udn duoc quan dung l& rdt can thiét. Nhan thic duoc nhitng thdch thie déi véi tai nguyén
A A 2 4 nudc, DHG Pharma d& cé dinh hudng tiét kiém tai nguyén nudc théng qua
tam  trong ,tat Caj\, Ca? viéc thu héi, tdi sir dung ngudn nudc thai sau khi duoc xt ly dat cdc tiéu chudn
inh vuc san xuat va quy dinh. Ngudn nudc thai sau xt ly dé tai sir dung duorc du trir trong hé chira
doi séng xa hoi. nudc thude hé théng x Iy nudc thai. Bén canh dé, Cong ty con du trit thém

nguén nudc mua dé tudi cay xanh va cdnh quan thay cho nudc may.

GIAI PHAP TIET KIEM NUGC TRONG NAM 2018

g- D& str dung hiéu quad, tiét kiém nguén nudc, DHG Pharma da
LET'S G\VE“ tién hanh chuén héa duong éng, lép dat lai thiy k& mdi (déng
JHE WATER hé nudc) duoc kiém dinh cta don vi cdp nudc Thanh phé cho

TOGETHER o= =~~~ P s . N A Lo
¢ TG - - tat ca cdc don vi céd st dung nudc. Theo ddi théng ké hang

thdng, nhéc nh& tét/ma, st dung ding muc dich va gido duc v
thire tiét kiém.

Coéng ty dang theo dai dé khodn dinh mite chudn nudce st dung
trén tirng déy chuyén thiét bi var tirng xudng sé@n xudt.

Cdc nadm sép tdi, Cong ty tiép tuc sdp x&p k& hoach san xudt
khoa hoc, t&ng c& 16 san xudt, san xudt lién tuc dé gidm s& 1an
vé sinh mdy, gidm tiéu hao nang luong nudc, gidm ngudn nudc
thai vé sinh, tdng n&ng sudt lao déng dén dén gidm tiéu hao
nang luong nudc/don vi sdn phdm. Béng thoi, thuc hién s
dung nudc hiéu qua théng qua viéc thiét ké hé thdng cdp nudc
hoan chinh, dam bdao khéng bi ro ri nudc, dé kiém sodt var dé
stra chra khi cé su cé.
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PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

—_— Cdc bién phdp phong chdng & nhiém méi truong ludn duoc DHG
Pharma trién khai tich cuc v&i su hudng dén cla céc co quan moi
truong dia phuong nhu: Thuc hién ddnh gid tdc dong moi truong va

Trong sudt qua trinh hoat dong cam két thuc hién dung quy dinh cam két. Viéc quan trdc mai truong

va san xuat, DHG Pharma luon duoc thuc hién 4 lan/ndm. K&t qua quan trdc chdt luong maéi truong
tuan thu céac quy dinh vé phong dugc ddnh gid theo Quy chudn Viét Nam (QCVN) hién hanh.

chéng 6 nhiém theo tiéu chuan . . ; .
ISO 9001:2008 va cac tiéu THUONG XUYEN QUAN TRAC KHI THAI

chuan GMP, GLP, GSP-WHO. Hoat déng quan trédc méi trueng duoc thuc hién thudng xuyén qua
cdc n&m, mdi n&m it nhdt 02 1an. Cdc chi s& trong k&t qué quan tréc
déu ndm trong gidi han cho phép, chinh l& cam két ctia DHG Pharma
trong viéc gin gilt méi truong xung quanh khéng bi tdec déng béi hoat
déng san xudt.

Gidi han cho phép vé chat lvong khéng khi

QUYET PINH QCVN QCVN QCVN 26: QCVN QCVN
3733/2002/ 24/2016/BYT  26/2016/BYT 2010/BTNMT 27:2010/ 05: 2013/
THONG S6 Qp-BYT (thai gian (laodéng  (tr6h-21h)  BTNMT BTNMT
(tirng lan ti€p xuc tiéng trung binh) (tr 6h - 21h)  (trung binh
t&i da) 6n 8 gi®) 1gi®)
1 Tiéng on dBA 85 70
2 Ham lwong bui pg/m? 8.000 300
3 Ham luong SO, ug/m? 10.000 350
4 Ham luong NO,  ug/m’ 10.000 200
5 Ham luvong CO ug/m? 40.000 30.000
6 Nhiét do °C 18 - 32
7 D6 rung dB 75
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PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

Thoi gian thuc hién quan trdc méi tredng nam 2018

STT KHU VUC QUAN TRAC

TOADO THOI GIAN QUAN TRAC

I. Nh& mdy sén xudt Duoc phdm DHG tai Can Tho

KKT:
Khu vure san xuat

KK2:
Khu vuc kiém nghiém

KK3:
3 Khu vuwe Van phong
va cong bao vé

KK4:
4 Khu vuc dudi hudng
gio chinh

Quan trac dinh ky 4 1an/nam

UTM: « Thang 4/2018
X = 0583940, -+ Thang 6/2018
Y = 1110654 - Thang 9/2018

- Thdang 12/2018

Quan trae dinh ky 4 1an/ném

UTM: « Thang 4/2018
X = 0583872, + Thang 6/2018
Y =1M0610 . Thang 9/2018

+ Thang 12/2018

UTM: Quan trae dinh ky 2 1an/nam
X = 0583983, « Thang 6/2018
Y =MO0589 . Thang 12/2018

UTM: Quan tréc dinh ky 2 1én/ném
X = 0583925« Thang 6/2018
Y =10501T . Thang 12/2018

Il. Nh& mdy san xudt Dwoc phdm DHG tai Hau Giang

KKT:
Tai cong nha may

KK2:
2 Vitri cach nha may
50m duwdi hudng gio

UTM: Quan trac dinh ky 2 lan/nam
X=1100849, « Lan 1 ngay 22/03/2018
Y=05/9700 . | .an 2: ngery 06/08/2018

UTM: Quan trae dinh ky 2 1an/nam
X=1100779, -« Lan 1 ngay 22/03/2018
Y=0579668 . | an 2: ngary 06/08/2018

GIGI HAN CHO PHEP AP DUNG THEO

- Quyét dinh 3733/2002/Qb-BYT

(tirng lan toi da);

- QCVN 24/2016/BYT

(thoi gian tiép xuc tiéng 6n 8 givy);

- QCVN 26/2016/BYT

(lao dong trung binh)

- Quyét dinh 3733/2002/Qb-BYT

(tirng lan toi da);

- QCVN 24/2016/BYT

(thoi gian tiép xuc tiéng 6n 8 gio);

- QCVN 26/2016/BYT

(lao dong trung binh)

+ QCVN 26: 2010/BTNMT (twr 6h - 21h)
- QCVN 27: 2010/BTNMT (ttr 6h - 21h)
- QCVN 05: 2013/BTNMT

(trung binh 1 gio)

+ QCVN 26: 2010/BTNMT (twr 6h - 21h)
+ QCVN 27: 2010/BTNMT (ttr 6h - 21h)
+ QCVN 05: 2013/BTNMT (trung binh

1gio)

- QCVN 26:2010/BTNMT
+ QCVN 05:2013/BTNMT

+ QCVN 26:2010/BTNMT
+ QCVN 05:22013/BTNMT
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Cdc théng sé va két qua quan trdc chdt lwgng khéng khi

PHUONG DON NAM 2016 NAM 2017 NAM 2018

PHAP PO \'|

STT CHi TIEU

KK2 KK3 KK4 KK1 KK2 KK3 KK4 KK1 KK2 KK3 KK4

K&t qua quan trdc chét lwvong khéng khi tai nha mdy sén xudt Dugc phdm DHG tai Can Tho

VR TCVN
1 Tiéng on 787822010 dBA 69,7 649 657 668 672 663 652 601 658 69,7 678 65,8
Ham luvong TCVN ;
2 bui 50671995 pg/m* 1911 1843 2736 2599 1777 1022 151 1988 1898 169,1 2382 2589
Ham lvong TCVN B KPH -
3 SO, 5971-1995 pg/m 15 (LOD=8) 9,8 91 17,7 151 145 168 14,2 12,9 213 32,6
Ham lvong TCVN . KPH
4 NO, 6137-2000 pg/m 16,1 (LOD=3) 12,7 133 156 147 148 212 14,2 15,3 186 248
Ham lvong HD 5.4 .
5 co HLb 281 pg/m* 1355 1073 1371 1544 1524 1565 1487 1710 4720 <4500 <4500 <4500
QCVN
6 Nhiét do 462012/ oC 30,6 30,8 309 301 295 28,7
BTNMT
May do
7 Do rung RIOVIBRO dB 533 533 533 533 533 533
Vm-63a

(Ghi cha: Thei gian ldy mau ngay 08/12/2016, ngay 07/12/2017 va ngay 27/11/2018
do Trung tdm Quan trcic Tai nguyén va Maéi truorng thude S& Tai nguyén va Méi trierng Cdn Tho' thuc hién quan tréic.)

Trong giai doan 2016 - 2018, cdc thong sé ghi nhan tir két qua gidm sat tai cae khu vue quan trong cliia nha may san xudit
Duoc phdm DHG tai Can Tho déu rdt tét var ghi nhan gid tri ndm trong gidi han cho phép clia Quyét dinh 3733/2002/Qb-
BYT, QCVN 24/2016/BYT, QCVN 26/2016/BYT, QCVN 26:2010/BTNMT, QCVN 27:2010/BTNMT, QCVN 05:22013/BTNMT.

PON NAM 2016 NAM 2017 NAM 2018

Vi

PHUONG PHAP PO

STT CHi TIEU

KK1 KK2 KK1 KK2 KK1 KK2

K&t qua quan trdc chét lvgng khéng khi tai nha mdy san xudt Duoc phdm DHG tai Hau Giang

1 Tiéng 6n May EXTECH/TCVN 7878-2:2010 dBA 56 55 68 69 /1 72
2 Ham lwong bui TCVN 5067 - 1995 pg/m’ 155 188 102,02 18248 67,97 22,72
3 Ham lvong SO, TCVN 5971 - 1995 pg/m? 124,0 1071 187 1912 4,7 45,4
4 Ham lwong NO, TCVN 6137 - 1996 pa/m? 74 918 1271 138,6 481 59,6
5 Ham lwong CO 52TCN352-89/HDPT - 10 pg/m’ 6.704  7.066 5597 5.825 3.091 4.533

(Ngudn: Thoi gian Idy mdu 16/08/2016, 24/08/2017 va 06/08/2018 do Trung tém Quan trdc Tai nguyén va Moi trudng -
S& TN&MT Hdu Giang va Trung tédm K thudt tiéu chudn do liong chdt lwong - S& KHECN TP. Cén Tho do dac)

Qua hoat dong quan tréc chat lvong khong khi tai cac khu vue quan trong ctia nha may san xudt Duoc phdm DHG tai
Hau Giang, ghi nhan chi tiéu tiéng on vuot chudn do tai thoi diém khdo sat Khu Cong nghiép dang thi cong duong so
6 trudc cdng Cong ty. Cac thong s6 khac déu tét var nam trong gidi han cho phép clia Quyét dinh 3733/2002/QD-BYT,
QCVN 24/2016/BYT, QCVN 26/2016/BYT, QCVN 26:2010/BTNMT, QCVN 27:2010/BTNMT, QCVN 05:2013/BTNMT.
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PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

CAC BIEN PHAP GIAM THIEU TAC DONG
CUA KHi THAI, NUGC THAI, CHAT THAI, TIENG ON VA b0 RUNG

KHI THAI

Nguén gdy tac déng: khi thai t&r qud trinh sén xudt cha yéu la bui.

Bién phdp gidm thi€u: Khi thai Céng ty chi yéu khi thai tir sén xudt, Phong Kiém nghiém, mdy
phat dién du phong, hé thdng x& ly nuwdce thai, bui va khi théi tir cdc phuong tién gico théng va
cdc phuong tién véan chuyén.

1)

)

D&i v&i khi thai tir Phong Kiém nghiém:

Ba duoc x Iy qua hé théng tu hét, khi thai ra khdong gay tdc dong dén moéi truong.

D&i v&i khi thai tir mdy phdat dién:

Do Céng ty la doanh nghiép san xudt nén duoc vu tién cung cép dién. Théong thuong Céng
ty chi s dung mdy phdt dién trong nhitng truong hop dét xudt nhu su c8 dién, cip dién.
Nhitng ngay cup dién thuong duoc théng bdo trudc nén Cong ty sép x&p lai lich sén xudt
dé nha mdy ngung sén xudt, trdnh s& dung mdy phat dién nhiéu, vira tén kém chi phi, vira
anh hudng méi trudng. Bén canh dé con ldp dat éng khoi cao dé tranh tich tu khi thai, t&ng
cudng khuéch tdan khi, tranh 6 nhiém cuc bd. Nhu vay, luong khi thai phdt sinh do mdy phat
dién thuc té€ khong ddang ké.

D&i v&i khi thai phdt sinh tir hé théng thiét bi diéu hoa khéng khi:

Dé& gidm thiéu ngudn khi ndy, Céng ty quy dinh thuc hanh tiét kiém nhu gior tét mé& mdy lanh
cua khéi van phong. Riéng hé théng lanh trung tédm phuc vu san xudt, bdo quan hang héa
duorc phan chia lam nhiéu khu vuc dé dé dang diéu tiét, st dung vira tiét kiém dién vira gidm
thiéu phat sinh khi thai.

D8i v&i phuong tién vén chuyén:

Tudn tha cdc yéu cau vé k§ thuat nhu bdo dudng xe, st dung dung nhién liéu,... Cdc xe tai
van chuyén nguyén liéu, héa chdt, bun thai ra vaio khu xr ly nudce thai phai duoc pha bat kin
va thuong xuyén kiém tra an todn va vé sinh méi trudng déi vai cde phuong tién giao théng.

D&i vai khu vue lwu théng clia cde phuong tién:

B& tri hé théng cay xanh, quét dudng, phun nudc vao mua khd dé gidm bui, gidm ndng.
Bui va khi thai tir cdc cdng doan san xudt duoc phdm.

D&i v&i bui nguyén liéu: Cdc cong doan cé phdt sinh bui bao gébm céng doan xay, ray duoc
liéu, daip vién, bao phim s& duoc gitr lai trong hé théng hut bui riéng biét ctia ting loai thiét bi
nén khéng phdt tdn ra méi trudng lam viéc. Bui sau dé duoc thu héi chuyén vé kho chét thai
nguy hai dé chuyén giao cho don vi cé chiic ndng xu ly.

Da6i v&i hé théng xt ly nudc thai: Nha mdy 18p dat hé théng hdp thu bdng than hoat tinh
két hop véi phun dung dich NaOH, tréng cay xanh dé han ché phdt tdn mui ra khu vuc xung
quanh theo ddnh gid tdc dong maéi truong duoc phé duyét.
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NUOC THAI

Nhé& mdy sén xudt Dugc phdm DHG tai Cén Tho

+ Trong ndm 2018, luvong nudc thai san xudt ghi nhan khodng 8.362 m*/thdng, chd yéu phdt sinh &
cdc giai doan: san xudt duoc phdm, rida mdy maoc thiét bi, vé sinh nha xudng.

+ Nudc thdi sinh hoat t&r qud trinh sinh hoat cta cdng nhén vién khodng 1.049 m*/thdng.
+ Téng chi phi xt ly trong n&m 2018: Khodng 1,26 ty déng.

+ Binh ky hang ndm, nha mdy Duoc Hau Giang thuc hién quan tréc chét luong nudc 04 1én. Trong
n&m 2018, Trung t&m Quan tréc Tai nguyén va Moi trudng thudc S& Tai nguyén va Mai truong
Can Tho da thuc hién quan tréc 4 1én vao cdc ngdly 26/4/2018, 06/6/2018, 18/9/2018, 27/11/2018.
K&t qud quan tréc cho théy cdc chi s& déu trong muc gidi han cho phép, dat quy chudn QCVN
40: 201/BTNMT (cét B), ddm bdo hoat déng san xudt ctia Duoc Hau Giang rét it gay tédc déng
dén mdi truong xung quanh.

So d6 hé théng xtr ly nwéc thai
Ozon

@
| — l B& diéu hoa

jri

Nudc thai vao | Song chan rac | | H& thu gom

03]
C;
2
NUGC THAI

MAY THOI KHi --------------- ""' <
- D
Bé lang

Bé loc sinh hoc Bé chuia bun

Bé kh(i tring -
P-03 é,
NGUON TIEP NHAN
B6 loc da tAng A
O Bom hoa chat
HOA CHAT
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PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

Két qua quan trdc chét lwong nwéce sau xtr ly hé théng xir ly nwéc thai 1

Két qua quan trdc chét lwong nwéce sau xtr ly hé théng xtr ly nwéc thai 2

QCVN
THONG S6 PHUONG PHAP DO 4;?:::?{ NAM 2016 NAM 2017 NAM 2018
(cOT B)
1 pH TCVN 6492:2011 55-9 7,79 7,04 7,04
2 BOD.20°C ma/| TCVN 6001-1:2008 50 20 17 8
SMEWW 5220
3 COD ma/! COD-C2012 150 45,4 48,3 253
4SS may/l TCVN 66252000 100 25 13,5 23
5  Tdéng Nito mg/| TCVN 6638-2000 40 53 7,6 8,4
. SMEWW 4500-P
6 Téng Phospho ma/| BSE-2012 6 3,7 0,2 0,5
7 Clorua (Cl-) ma/| TCVN 6194:1996 1.000 161,9 71 65,7
8 Mau Pt-Co  SMEWW 2120 C:2012 150 <15 10 9,13
Phuong phdap noi bo N KPH B B
9 Phenol ug/! RN 05x10° | on 00000z KPHMDL=02)  KPH (MDL=0.2
10 Xyanua mg/! ISO 6703-1:1984 01 KPH KPH KPH
(TCVN 6181:1996) ' (LOD=0,02) (LOD=0,002) (LOD=0,002)
Amoni SMEWW 4500-
T (tinh theo N) mo/l NH3 B&F2012 10 583 0,62 14
2 Crom VI o/l SMEWW 3500 Cr 01 KPH KPH KPH
B:2012 ' (LOD=0,02) (LOD=0,01) (LOD=0,003)
_ KPH KPH KPH
13 Mangan ma/! SMEWW 3111B:2012 1 (LOD=0.05) (LOD=0,05) (LOD=0,001)
14 Fe ma/l TCVN 61771996 5 0,92 0,17 2,81
KPH
15 Clo du (Cl | SMEWW 4500 G:2012 2 = =
o du (CL) mg/ (LOD=0,05) KPH (LOD=0,3) KPH (LOD=0,3)
KPH KPH
16 Sunfua (S | EPA 3762 0,5 =
unfua (S?) mg/ ; (LOD=0,02) KPH (LOD=0,1) (LOD=0,19)
17 Coliform VKQ‘OO TCVN 6187-2-1996 5000 4,6x10° 28 75
18 Dau mé khodng  mg/! TCVN 5070:1995 10 KPH (LOD=0,1) 0,6 272
19 Asen (As) mg/I SMEWW 3113B:2012 0.1 (LOD=0 gg'{; (LOD=0 ‘ég'{;
20 Thuy ngan (Hg) ma/! SMEWW 3112B:2012 0,01 (LOD=0 Ogg:SH) (LOD=0 OOKS:SH)
) KPH
21 Chi(Pb) may/l SMEWW 3113B:2012 0,5 0,004 (LOD=0,001)
. KPH
22 Cadimi (Cd) mg/| SMEWW 3113B:2012 0,1 0,0027 (LOD=0,001)
Ghi chu:

 Thoi gian ldy mau ngay 08/12/2016, 07/12/2017 va 27/11/2018 do Trung tdm Quan trdc Tai nguyén va Méi tridong
thudc S& Tai nguyén va Méi trudng Cédn Tho' thuc hién quan tréc.

e "KPH": khong phat hién, "KQD": khéng quy dinh
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QCVN
Y x < 40:2011/ < 3
THONG SO PHUONG PHAP PO BTNMT NAM 2016 NAM 2017
(cOT B)
1 pH TCVN 6492:2011 55-9 7.48 7.27 728
2 BOD_20°C mg/I TCVN 6001-1:2008 50 24 10 8
SMEWW 5220
3 COD mg/| COD-C2012 150 40,9 18,9 23,2
4 SS mg/| TCVN 66252000 100 27,5 n 27
5  Téng Nito mg/| TCVN 6638-2000 40 56 2,6 7,3
6  Téng Phospho ma/| SMEgg\é\_/zé?SO_P 6 3,8 11 0,7
7 Clorua (CI-) mg/l TCVN 6194:1996 1.000 159,8 44,4 62,1
8 Mau Pt-Co SMEWW 2120 C:2012 150 15,2 10 1413
KPH
Ph | | TCVN 7874:2008 0 O2 — =
9 eno ug/ 7874 5x1 (LOD=0,00002) KPH (MDL=0,2) KPH (MDL=0,2)
10 Xvanua ma/l ISO 6703-1:1984 (TCVN 01 KPH KPH KPH
v E 6181:1996) ' (LOD=0,005) (LOD=0,002) (LOD=0,002)
Amoni SMEWW
T (tinh theo N) mo/l 4500-NH3.B&F:2012 10 521 039 152
. ma/l SMEWW 3500 Cr o KPH KPH KPH
& B:2012 ' (LOD=0,02) (LOD=0,01) (LOD=0,003)
) KPH KPH KPH
13 Mangan mq/I SMEWW 31M11B:2012 1 (LOD=0.05) (LOD=0.05) (LOD=0,001)
14 Fe mg/| TCVN 6177:1996 5 0,79 0,06 2,18
SMEWW 4500 KPH
Clo du (CI | 2 = =
15 odu (Cl) mg/ G201 (LOD=0,05) KPH (LOD=0,3) KPH (LOD=0,3)
KPH KPH
16 Sunf S2 | 0,5 =
7 @l VKA TCVN 6187-2-1996 5000 2,4x10° 9 93
18 Dau md khodang  mg/I TCVN 5070:1995 10 KPH (LOD=0,1) 0,4 0,6
KPH KPH
1 A A | : 01
9 sen (As) mg/ SMEWW 3113B:2012 ! (LOD=0,001) (LOD=0,001)
KPH KPH
Thuy an (H | .
20 uy ngan (Hg)  mg/ SMEWW 3112B:2012 0,01 (LOD=0,0003) (LOD=0,003)
KPH KPH
21 Chi (Pb | : 0,5
i (Pb) mg/ SMEWW 3113B:2012 , (LOD=0,001) (LOD=0,001)
KPH KPH
22 Cadimi (Cd | : 01
adimi (Cd) mg/l  SMEWW 3113B:2012 b (LOD=0,001) (LOD=0,001)
Ghi chu:

 Thoi gian Idy mau ngay 03/12/2015, 08/12/2016, 07/12/2017 ua 27/11/2018 do Trung tam Quan trcic Tai nguyén va Méi triroing

thudc S& Tai nguyén va Méi trucrng Cén Tho' thuc hién quan tréic.
e "KPH": khong phat hién, "KQD": khéng quy dinh.
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PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

So d6 hé théng xtr ly nwéc théi

DHG PHARMA
« T6ng chi phi x ly nudc théi trong ndm 2018:
Khodng 792 triéu doéng.

« Phuong phdp xt ly: Héa ly + vi sinh.

_ NGUON3:
NUGC THAI NHA MAY
IN BAO Bi DHG 1

. NGUON 2: i
NUGC THAI KHONG CHUA
B-LACTAM

_ NGUON1:
NUGC THAI CO CHUA
B-LACTAM

+ Dinh ky hang ndm, nha mdy Duoc Phédm Hau Giang
thuc hién quan tréc chét lvong nudc 04 1én (22/03/2018,
14/06/2018, 14/08/2018, 09/10/2018) do Trung t&m
Quan tréc T&i nguyén va Méi truong - S& TN&MT
Hau Giang, Trung tam Ky thudt Tiéu chudn Do ludng
Chéat lvong Can Tho thuc hién. Cdc két qud quan
trdc déu ndm trong gi®i han cho phép, dat quy chudn
QCVN 40: 201/BTNMT (cét B), ddm bdo hoat déng
sén xudt cta Duoc Hau Giang rdt it gay tdc déng dén
moi trvd'ng xung quanh.

piSne

Nhé& mdy sén xudt Duwgc phdm DHG tai Hau Giang

+ Luong nudc thai & nha mdy tai Hau Giang ghi nhén
khodng 2.608 m3/thdng, phdt sinh chu yéu & cdc giai
doan vé sinh nha xudng, vé sinh thiét bi sén xudt,...

« Nudc thdi sinh hoat ti qud trinh sinh hoat cla céng
nhan, bdo vé khodng 1.343 m®/thdng.

Két qua quan trdc chét lvong nuwdc thai

0 BUN
QCVN <« f o N vt >
STT  THONG 6 PHUONG PHAP DO 40200/ NAM 2016 NAM 2017 NAM 2018 FECL, -~ 36 > 1
(cOT B) }
1 Nhiét do oC SMEWW 255082012 40 292 29,9 30,2 o . - 3
2 pH . TCVN 64922011 55dén 9 71 7,16 7,14 Heé thdng oxy hoa - SM201 B& phén tng - T501 i
3 Pomau Pt-Co  SMEWW 2120B:2012 150 36 24,29 28,5 i
4TSS mg/l TCVN 66252000 10 14 15 KPH BOM |
5  BOD, &20°C mg/l TCVN 6001-1:2008 55 3 18 8 N ;
6 COD ma/l  SMEWW 5220C:2012 165 17 30 14 A Wl < !
7 Téng Nito ma/l TCVN 66382000 44 168 22,98 282 i
8  Téngphopho  mg/l TCVN 62022008 6,6 0,34 25 22 !
. ) MPN/ ) B& G.UAF - T301T103B Bé& diéu hoa - T103A 3
9 Tong Coliform 100m| TCVN 6187-2:1996 5.000 4x101 KPH KPH : Mdy ép bun
10 Daumdkhodng ma/l  SMEWW 5520 B&F2012 11 12 08 08 : - M502
N Fe mg/| TCVN 6177:1996 55 o1 041 003 ; BUN TUAN HOAN BUN DU ; "
MAY D e Rty A Tl P == = = P F-'I.Ii]
. P . ! -]
12 Clodu mg/| SMEV\Q_’go‘gOO cl 22 KPH (LOD=0.04)  KPH (LOD=02)  KPH (LOD=03) THOI KHi > > |
e e e e > 1
B As mg/l EPA 200.7 o1 KPH PH (LOD=0,008)  KPH (LOD=0,005) | )
9 ' ' (LOD=0,0005) - - .o BE
14 Zn ma/| EPA Method 200.7 33 KPH (LOD=0,01) 0,03 0,01 BE& G.ABox - T302 BE lang - T902 chira
15 Pb ma/I EPA Method 200.7 0,55 KPH (LOD=0,01)  KPH (LOD=0,01)  KPH (LOD=0,002)
6 Cd ma/l Epa Method 200.7 01 KPH (LOD=0,01)  KPH (LOD=0,01) KPH (LOD=0,002)
BOM San phoi
7 H ma/l  SMEWW 3112B:2012 0,01 KPH KPH kPH (LOD=0,01) o enet
d E ' ' (LOD=0,0005) (LOD=0,0005) o A - bun
18 Cu mg/l  US.EPA Method 2007 22 KPH (LOD=0,01)  KPH (LOD=0,003)  KPH (LOD=0,001)
19 Ccr ma/l  US.EPA Method 200.7 11 KPH (LOD=0,02)  KPH (LOD=0,02) KPH (LOD=0,003)
20 Xyanua mg/| TCVN 66382000 01 KPH (LOD:Ok(;Al:) KPH (LOD:O,OK(;i) KPH (LOD=0,002) Cot loc the - T801 B& Iéng trung gian - TAO1
21 Phenol ma/l TCVN 7874:2008 0,55 LOD-000047  (LOD-0,00047) 0,145
CLORIN
Ghicha: e Y ew N\ e

« Thoi gian Idy mau ngay 26/10/2016 va 24/08/2017 do Trung tdm Quan trdc Tai nguyén va Méi truong - S& TNEMT Hdu Giang,
Trung tam Cong nghé Méi triong tai TP. HCM - Vién Khoa hoc Céng nghé Méi truong, Trung tam Kg thudt Tiéu chudn Do luong Chdt luong
-S& KHE&CN TP. Can Tho, 2017 do dac.

« Thoigian Idy mdu ngay 09/10/2018 do Trung tdm Quan trac Tai nguyén va Méi trieding - S& TN&EMT Hdu Giang, Trung tam K thudt
Tiéu chudn Do liong Chat Ivong Can Tho do dac.

e "KPH" khéng phat hién, "KQD": khéng quy dinh
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B& khir trung - T102

NGUON TIEP NHAN
QCVN 40:2011 (B)
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CHAT THAI
3 ~ . MASG NAM 2015 NAM2016 NAM2017 NAM 2018
CHAT THAI RAN KHONG NGUY HAI TEN CHAT THAI CHATTHAL  (G/NAM)  (KG/NAM) (KG/NAM) (KG/NAM)

NGUY HAI

Ngudn phdt sinh chdét théi rdn khéng nguy hai gém rdc thai sinh hoat (tai Céng ty C8 phdn . o ) A
Duoc Hau Giang: khodng 74,2 m®/thdng, tai Chi nhdanh Nha mdy Duoc phdm DHG: Khodng 1 Murc in thai co cde thanh phan 08 02 01 35 131 32 23

15 m3/thdng) va rdc thai tdi ché (phé liéu) bao gédm rdc théi tdi ché (phé liéu) cdic loai bao bi carton, nguy hai
thung gidy; luong rdc thai (tai Cong ty C8 phén Duoc Hau Giang: 3.000 kg/thdng, tai Chi nhdnh _ ‘ )
Nha mdy Duoc phdm DHG: 6.000 kg/thdng). 5 Egosymhglc in thai cé cdc thanh phan 08 02 04 47 134 4 6
Nam 2018, rdc thai tdi ché tang phdt sinh & Chi nhdnh Nha mdy Duoc phdm DHG do sén xudt tang, \
thy ting logi nguyén liéu san xudt s& cé nhitng bao bi khdc nhau, udc luong khéi luong phdt sinh 3 Cac loai dau doéng co thai 1702 04 27 60 46 25
trung binh 200 kg/ngay. Hadng ndm, DHG Pharma déu dédu thdu bén cho don vi cé chirc ndng dé
tdi ché nham tiét kieém chi phi x ly va dédm bdo khéng gay hai dén maéi truong xung quanh. 4 %i\l/oﬁg?i nhiém cdc thanh phan 18 02 01 831 1052 186 234
Bién phap giam thiéu:
5 Hoa chat Phong thi nghiém thai 19 05 02 2.455 4.896 5324 8.134
@ Chét thai rén sinh hoat bao gém chét thai tir khéi vén phong, nha &n, cén tin, vé sinh khuén o N
vién nha mdy, vé sinh cdy canh,... Chét thai nay duoc mang dén khu vuc tdp trung chdt thdi 6 Baobimém thai 18 0101 3.500 7.976 3.694 4.173
rdn sinh hoat dung quy dinh.
7 Than hoat tinh d& qua st dung 02102 536 1.471 562 572
@ Hang ngay, Céng ty C8 phéan D6 thi Can Tho thu gom khodng 2,47 m*/ngdy tai Céng ty
C8 phan Duoc Hau Giang va Céng ty C6 phén Cép thodt nudce - Céng trinh dé thi Hou Giang 8 BN thai th hé thong xtr Iy nudc thai 030508 22725 32717 73.664 62.912
thu gom khodang 3,8 m3/ngdy rdc thai sinh hoat tai Chi nhanh Nha mdy Duoc phdm DHG.
Sau dd, nhan vién vé sinh quét don, rira, phun dung dich javel 0,4% khi trung. 9 Bong den huynh quang thai 16 0106 218 297 209 108
@ Chét thdi tdi ché (phé liéu): Bugc mang dén khu vuc tép trung phé liéu ding quy dinh. Bon vi 10 Pin, acquy thai 16 0102 66 83 13 22
thu mua dén thu gom theo hop déng, nhan vién vé sinh quét don sau khi phé liéu duoc thu gom.
1 Cdc thiét bi, linh kién dién t& thai 16 0113 9 55 25 -

CHAT THAI NGUY HAI Nhua trao déi ion da bdo hoa hay

12 N B 12 06 01 - 300 - -
dd qua st dung
Ngudn phdt sinh chat thai nguy hai bao gém: gié lau dinh déu, béng dén huynh quang, déu nhét
thai, cdc linh kién dién tr thai,... luong chét thai nguy hai (tai Céng ty CE phéan Duoc Hau Giang: Chéit thai rdn cé cdc thanh pha
) S > 2 . 2 7 - ) - - phan
9,66 tén/thdng, tai Chi Nhdnh Nha Mdy Duoc Phdm DHG: khoang 59 tén/thdng). 13 guy hai 030509 121.897 171190 79.609 11.685

Bién phap gidm thiéu:

@ Thuc hién didng cdc quy dinh vé hudng dén quén ly méi truong tai Cong ty v cdc quy dinh cta
phdp luét hién hanh.

TIENG ON VA bO RUNG

@ Chét thai nguy hai duoc dong gdi, dédn ma sé chdt thai nguy hai va mang dén kho chdat thai
nguy hai. Nha may ky hop déng v&i Céng ty C8 phan Céng nghé Méi truong Trdi dat Xanh xa
ly theo quy dinh.

Nguén gdy tdc déng: Phdt sinh chd yéu do hoat déng clia cdc mdy mdc thiét bi trong khu vire san
xudt va khu vuc hé théng xt ly nudce thai.

CHI PHI XU’ LY Bién phap giam thiéu: Trang bi nut tai chéng 6n cho cong nhan lam viéc trong méi trudrng 6n, bdo
dam tiéu chudn an todn va thay mdi dinh ky dé gidm thiéu tdc déng cla tiéng 6n. Khéc phuc tiéng
Trong n&m 2018, t8ng chi phi x Iy chét thai nguy hai khodng 848 triéu déng, trong dé tai Cong ty 6n khu vuc ti€p gidp khu dan cu. Dinh ky kiém tra, bdo du®ng cdc mdy mac thiét bi, do dac méi
C& phan Duoc Hau Giang 524 triéu déng, tai Chi Nhdnh Nha Mdy Duoc Phédm DHG 324 triéu déng. truong lao déng.
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Tang trudng kinh t€ va
bao V&, cai thién mdi truong
lubn la 2 muc tiéu song hanh
cia DHG Pharma trong
sudt qué trinh hoat déng va
phat trién. Viéc gan két hai
muc tiéu nay vi muc tiéu phat
trién bén ving, hudng toi
hinh tuong doanh nghiép
dau nganh, than thién
voi mbi truong da duoc
DHG Pharma chi dao thuc
hién ngay t& nhitng ngay dau

kinh doanh.

NHONG CAI TIEN NHAM GIAM THIEU
SU TAC DONG DEN MOI TRUGNG

Van hanh va kiém tra thudng xuyén hé théng xtr ly
nuwéc thai dam bdo nuéce thai dau ra
dat chudn QCVN 40:2011/BTNMT.

2.

Tang cuong thuwe hién cong tac vé sinh
cdng nghiép trong khu vuec san xudt va céc
phuong tién van chuyén. Vé sinh khu vuc nhép xuét
thanh phdm, duwdng ndi bd va phun nuéc
thuong xuyén & cdc khu vuc phat sinh bui.

&9

Trang bi bdo h6 lao dong va giam sat thuwc hién
bdo vé méi trudng clia cdng nhan.

Phong Méi truong va an toan lao dong ctia DHG Pharma duoc giao
nhiém vu chuyén tréch trong viéc kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién cdc
hoat dong bdo vé madi truong trong Cong ty va cdc don vi truc thudc. '
Tt c& nhan vién ctia DHG Pharma thueng xuyén duoc hudn luyén, _ X ly t6t chat thai rén bang cach thu gom va xi ly
tuyén truyén vé cdch thic bdo vé méi trudng tlr nhirng viéc nhd hang 3 £y | ding quy dinh.

ngdy nhu phan loai rdc thai dé tdi ché, st dung tiét kiém nang luong, :
dién, nudc, tét khi khéng st dung, han ché s dung tdi nilon, tréng va
chdm séc cay xanh,... Nhitng hanh déng, viéc lam tudng ching nhu rét
nho, sé& gép phdn hinh thic 16 séng tich cuc, lan tda manh mé théng
diép "Vi mét cudc séng khde dep hon' clia Duoc Hau Giang.

I

Sl

Thuc hién thwong xuyén cac chuong trinh
Tét cd cde nhd mdy san xudt clio Duoc Hau Giang déu thuc hién ddnh quan trdc méi trwéng theo dinh ky.

gid tdc déng maéi truong, cam két bdo vé méi truong trude khi di vao
hoat déng. Trong qud trinh hoat déng, cdc nha mdy tudn thd nghiém
ngdt cdc quy dinh ctia phdp ludt vé mai trueng, thuc hién do dac, gidm
sat méi truong dinh ky 1 quy/lén va bdo cdo 1én cde co quan chie ndng
lién quan.

o

Tréng cdy xanh xung quanh khudn vién tao

Trong n&m 2018, DHG Pharma khéng ghi nhan truong hop vi pham cdnh quan va khéng khi trong lanh.

phdp luét vé méi truong: Z

+ S& lan bi phat: O 1an. L.

- S6 tién bi phat: 0 déng. St dung tui gidy, than thién méi trwong
thay cho tdi nilon.
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BANG TUAN THU
THEO GRI STANDARDS

GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
” TIEU CHUAN CO s& Téng quan bdo cdo phat trién bén virng. 40 - 41 10242 Nhén dién va lya chon cde bén lién quan
102.43 Phuong phdp tiép can déi vdi gén két céc bén lién quan Gdn két v&i cde bén lién quan. 64 -71

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG 2016 102.44 Cdc méi quan ngai va cht dé chinh

GRI

HO SO cUA TO CHUC 102.45 Cdc don vj duoc bao gém trong bdo cdo tai chinh hop nhét

102.46 Xdc dinh néi dung bdo cdo va pham vi cha dé

1021 Tén t& chuc

102.47 Danh muc cdc cha dé trong yéu

102.2 Cdc hoat déng, thuong hiéu, sén phdm va dich vu i
102.3 Dia didm cla tru s& chinh 10248 Trinh bay lai théng tin
102.4 Céc dia diém hoat déng Téng quan v& DHG Pharma. 8-27 102.49 Cdc thay déi trong bdo cdo

102.50 Ky bdo cdo T6ng quan vé bdo cdo phdt trién bén ving. 40 - 41

102.5 Quyén s& hiru var hinh thie phdp ly

102.6 Céc thi truong phuc vy 102.51 Ngay ctia bdo cdo gén nhét

102.7 Quy mé cla té chirc 102.52 Chu ky bdo cdo

102.8 Théng tin vé nhan vién va ngudi lao déng khdc Ngudi lao déng. 100 - 107 10253 Bau méi lién hé gidi ddp théc méc vé bdo cdo
102.9 Chubi cung tng 102.54 Tuyén b8 1ap bdo cdo tuan theo Tiéu chudn GRI
10210 Nhing thay d6i ddng ké d6i véi t6 chic va Tiéu chi dénh gi¢ nha cung cép. 125 - 127 10255  Muc luc GRI

chudi cung tng cla té chirc

GRI200  KINH TE

10211 Phuong phdp hodc nguyén téc phong ngira Qudan tri doanh nghiép hudng téi phdt trién bén virng. 28 - 29
10212 Cdc sdng kién bén ngoai Nguyén téc tng xi v&i céc bén lién quan. 56 - 63 HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
10213 Quyén hoi vién trong cdc hiép hoi Gan két ce bén lien quan. 64-71 2011 Gid tri kinh t& truc tiép duoc tao ra va phan b Gid tri doanh nghiép. 76 - 79
CHIEN LUOC b1 Anhhueng dén két qua hogt déng tai chinh, cdc rii ro va corhsi €8 dong va nha déu tu. 80 - 83
” - ” A ) khdc do bién déi khi hau Péng gép cho ngén sdch nha nudc. 85
10214 Tuyén bé cla nguoi ra quyét dinh cdp cao Thoéng diép Bdo cdo phdt trién bén virng. 4-5
: : o Chinh sdch phuc loi. 108 - 109
10215 Cdc tdc dong, rdi ro va co hdi chinh Phan loai rdi ro. 32-35 R L . R . o
- ,\, ) 2013 Cdic nghiia vu theo ché dé phuc loi da quy dinh va cdc ché do Hoat dong ch&dm séc ngudi lao déng va ngudi than. 1o
DAO BUC VA TINH CHINH TRUC ’ huu tri khac Ché&m lo con CBNV Céng ty trong dip 1/6, he, m
10216 Céc gid tri, nguyén tdc, tiéu chudn va chudn muc ctia hanh vi o ) Trung thu ném 2018
10217 Co ché tu vdn va bdo cdo céc mai quan ngai vé dao dirc Bao dite va tinh chinh tryc. 48-55 2014 H& tro tai chinh nhan duoc tir chinh pha H& tro tai chinh nhan duoc tir chinh pha. 85
QUAN TRI @ SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG
10218 Co'céu quén tri Co céiu t6 chuc. 26-27 2021 718 clamicluong khdi diém theo giditinh so vaTmdc Mang oy cach luong nguwi lao dong, 106 - 107
. . t6i thiéu clia viing
10219 Phan cdp thdm quyén Quan tri doanh nahiée hudna t3i ohat trién bén v 28- 25
R o o . udn tri doanh nghiép hudng tdi phdt trién bén virng. - = i N ? GlA &1
10220 Trclld; nbiém C\I:ICJ~C§1AC. cdp diéu hanh déi v&i chu dé kinh té, Quén trf rdi ro. 9 9 9 o5 @ TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
Mol triong va xa nol 2031 Dau tu co s& ha téng va céc dich vu duoc hé tro Tae d Kinh & 3 8
&8N cdc bén lié & cd 0 dé ki & e » § . d&c dong kinh té gidan tiép.
102.21 I:;?Jgggcsdc Egnhg?n quan vé cde chd dé kinh té, Gan két vdi cde bén lién quan. 64 -71 2032 Tdc dong kinh té€ gidn tiép trong yéu
10222 Thanh phén cta cdp quan I cao nhét va cdc Gy ban [200] THONG LE MUA SAM
102.23 Cha tich cta cdp quan Iy cao nhdt 2041 Ty |é chi tiéu cho cdc nha cung céip dia phuong Théng lé mua sém nguyén vét liéu, bao bi. 125
102.24 B8 nhiém va lua chon cdp quan ly cao nhét L . . e LA ar . ~
S Qudn tri doanh nghiép hudng t&i phdt trién bén virng. 28 - 29 @ CHONG THAM NHUNG
10225 Xung dét loiich Chién lugic dai han dén nam 2020. 36 - 37 P A PR e a—
Lt clia o8 an IV 5 iac thigt 1ao cd , . : dc hoat dong da duoc ddnh gid rdi ro lién quan dén tham nhin
102.26 V(,:” tro.t?uq cdp quan Iy cao nhdit trong viéc thiét I&p cde muc Téng quan bdo cdo phdt trién bén vitng. 40 - 41 R ¢ R & . ¢
dich, gid tri va chién luoc . o Truyén thong va ddo tao vé cdc chinh sdch va quy trinh chéng A, -
. . 3 . . . Chién lvoc phdt trién bén virng. 42 - 47 205.2 th ha Ch8ng tham nhiing. 86 - 87
102.27 Kién thic téng hop clia cdp quan ly cao nhét j am nhung
102.28 Danh gid hidu qué hoat déng clia cép quan ly cao nhét 205.3 Cdc vu viéc tham nhiing da xdc nhén va cdc bién phdp xt ly
102.29 Nhan dién va quan ly cdc tde dong kinh k& moi truomng va xd hoi HANH VI CAN TR CANH TRANH
102.30 Hié 4 ct trinh quaén Iy rui Phan logi rdi ro. 32-35 ? p . e N A
suguicngquytinhquan y i e anlogi e 2061 Cdc ché tai déi véi hanh vi cdn tré canh tranh, thuc hanh déc Hanh vi can tré canh tranh a8
102.31 R& sodt cde chi dé kinh t& méi trudng var x& hoi R : an val chd 5 a ; :
S o - g : Quan tri doanh nghiép hudng téi phat trién bén virng. 28 - 29 U Ve S S QU
10232 ~ Yoitrocuaclp guan ly caonhdt Chign luc dai han dén néim 2020, 36- 37 GRI300 MOITRUONG
trong I&p bdo cdo phdt trién bén vitng
N =% q 2 . T8 3 350 phdt trién bén virng. 40 - 41 cal A o
102.33 Truyén dat cdc méi quan ngai cdp bdch paclossiiclestlphie i pE bt m VAT LIEU
] Ban cht va 16 L oo bach Chién luoc phdt trién bén virng. 42 - 47
: an chdt va tong so cac moi quan ngal cap Bac 3011 Vat liéu da duorc st dung theo trong luong hodce khéi luong
SU THAM GIA CUA BEN LIEN QUAN 3012 Vat liéu téi ché da duoc st dung Quan ly ngudn nguyén vat liéu. 126 - 127
102.40 Danh sdch cdc nhém lién quan Gdn két v&i cdc bén lién quan. 64 -71 3013 Sén phm dugc tdi ché va vat liéu déng géi san phdm
102.41 Cdc théa uwdce thuong luong tap thé Tu do lap héi va thuong luong tap thé. 122
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BANG TUAN THU
THEO GRI STANDARDS

GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
a NANG LUONG i AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
3021 Tiéu thu ndng luong trong t& chite Bai dién ctia nguoi lao déng trong cdc lién Gy ban an toan va
: - 4031 stic khde nghé nghiép chinh thic gitta ban lanh dao va ngudi Tu do 1&p héi va thuong luong tap thé. 122
3022 Tiéu thu n&ng luvong ngodi t8 chirc lao déng
302.3 Cuding dé st dung Néng luong Néng luvong. 138 - 139 Loai thuong tich va ty 1& thu’dn{g tich, bénh nghé nghiép,
4032 ngay coéng bi mdt, tinh trang véng mat va sé vu tir vong
3024 Gidm tiéu hao ndng luong lien quan dén céng viéc
3025 Gidim nhu céu ndng luong cta san phdm va dich vu 4033 Ngudi lao déng cé ty 1& cao hodc cé nguy co cao méc cdc bénh  An todn va stic khde nghé nghiép. 12 -17
i i : : ’ lién quan dén nghé nghiép
= NUASC 4034 Cdc chu dé vé st khde va an toan duoc dé cp trong
’ thoa thuén chinh thic véi cong dodan
3031 Luong nudc dau vao theo ngudn on GIAO DUC VA DAO TAO
3032 Nhitng hguén nuée chiu énh huéng ddang ké b Iuong nude déu vao Nudre. 140 - 141
404.1 S8 giey dao tao trung binh méi ndm cho mai nhéan vién
3033 Tudn hodn va tdi st dung nudc
4042 Cdc chuong trinh ndng cao ky ndng cho nhan vién va chuong
on PHAT THAI trinh ho tro chuyén tiép Gido duc va dao tao. 18 - 119
2043 Ty 1& phén trémqnhﬁn \{ién duoc ddnh gid dinh ky hiéu qua cong
3051 Phdt thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1) ’ viéc va phdt trién nghé nghiép

GRI

305.2 Phdt thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép ti ndng lugng (Pham vi 2) SU DA DANG VA CO HOI BINH PANG

305.3 Phdt thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép khdac (Pham vi 3)

4051 Su da dang clia cdp quan ly va nhan vién )
N . o bt s L Da dang va co hdi binh dang. 120 - 121
3054 Tham dung phdt thai khi nha kinh (GHG) Phdt théi, nudc thai ver chdt thai. 142 - 153 4052 Ty lé luong co ban va thu lao ctia phu nit so véi nam gidi
3055 Giam phdt thdi khi nha kinh (GHG) an

KHONG PHAN BIET BDOI XU

305.6 Phdt thai cdc chét phd hay tang 6-z6n (ODS)

Cdc vu viéc phan biét déi xi vér céc hanh déng khéc phuc da

3057  Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), va cc phat thai khf 4061 e hign DPa dang va co héi binh déng. 120 - 121
ddng ké khdc
. o R TY DO LAP HOI/QUYEN THAM GIA CONG DOAN VA THUONG LUQGNG TAP THE
NUOC THAI VA CHAT THAI
Cdc hoat déng va cdc nha cung cdp ma & dé quyén tu do lap
306.1 T6ng luong nudc thai theo chét lvong va dia diém 4071 hoéi/quyén tham gia céng doan va thuong luong tép thé cé thé Tuw do l&p héi va thuong lugng tap thé. 122
gdp rdi ro
306.2 T6ng luong chdt thai theo loai va phuong phdp xr ly
R LAO DONG TRE EM
3063 Sy cdtran ddng ké Phdt théi, nudc théi va chét thai. 142 - 153
306.4 Van chuyén chdét thai nguy hai 2081 l(;icd%%ztt?gr;?nvo nha cung cdp cd rii ro ddng ké vé cdc vu viéc Lao dong tré em, lao dng cudng biic hogic bét budc. 123
3065 Cdc khu vuc chtta nudce bi anh hudng bdi viéce thai nudc va/ :
: hodic dong nudce thai LAO DONG CUONG BUC HOAC BAT BUOC
TUAN THU VE MOI TRUONG / 5ng v nhe 6 6 i ro ddng ké vé cac vu vié .
4091 cae hAOgt do~ng ve /nho cung gap co ruiro déing ké vé cdc vy viée Lao dong tré em, lao déng cudng birc hodic bat budc. 123
lao déng cudng birc hodc bat budc
3071 Khéng tuan tha phdp luét va cdac quy dinh vé méi trudng Tuén tha vé méi truong. 154 - 155 - A )
CONG DONG DIA PHUONG
GRI 400 XA HOI
Nhitng hoat déng cé su tham gia clia cdng déng dia phuong,
4131 . IR N N b
o R N ddnh gid téc déng va céc chuong trinh phdt trién
m VIEC LAM Cdng déng dia phuong. 128 - 135
4132 Nhitng hoat déng cé téc déng tiéu cuc tiém é@n va thuc t€ dang
4011 S8 Iwong nhan vién thué mai vé ty 16 théi viec Théng ké vé bién déng nhan su. 102 ke vdi cong déng dia phuong
Chinh séch phtic loi. 108 - 109 m AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG
Phc lgi cung cép cho nhan vién toan thei gian khéng danh cho Hoat déng chdm séc nguoi lao dong va nguoi than. 110 .
401.2 o L o N R ) . Bdnh gid tdc déng vé stc khde va an toan clia cdc loai san N U . R
nhan vién tam thoi hodic bdn thoi gian Ch&m lo con CBNV Céng ty trong dip 1/6, he, m 4161 S e ehan v An toan va sitc khoe clia khdch hang. 90 - 97
Trung thu ndm 2018 . N R N o L ) L . ) . o "
2162 Cdc vy viéc khong tuén tha lién quan dén tdc déng sic khoe va S& vu vi pham vé an toan vé sinh thuc phdm. o8
401.3 Nghi thai san Théng ké vé bién déng nhan su. 102 ’ an todn cla cdc san phdm va dich vu S8 vy phai thu héi sén phdm do khéng dém béo chét luong.
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