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CHU PE: CHIEN BINH QUA CAM - VAN LOI CAM ON

Nam 2021, ghi nhan mét nam kho khan va thach thic chua tiing c6 déi véi nén kinh té toan cau ndi chung, trong dé
€6 ca Viet Nam. Nén kinh té thé gidi rai vao tinh trang suy thoai do &nh hudng clia dich bénh va lam thay déi gan nhu
toan dién nhu cau clia khach hang cling nhu cach van hanh kinh doanh clia doanh nghiép.

C6 thé noi, Covid 19 da khién buc tranh cudc séng trd thanh gam mau xam, chudi cung Ung gan nhu bj dut gay hoan
toan, moi hoat dong bj dinh tré va chua bao gid con ngudi cam théy thuc su can nhau nhu IUc nay, can su gan két
cong déng dé vuot 1én thach thic. Nhu mot thong diép chung clia cude séng, DHG Pharma chon chi dé: “CHIEN
BINH QUA CAM - VAN LOI CAM ON” cho Béo céo Bén viing nam 2021 dé chuyén tai cau chuyén vé mot cach nhin
tich cuc, mot thai do séng tich cuc dé gan két cong déng, cling chung tay huéng dén nhiing déu tét dep nhat. Dac
biét, qua ddy DHG Pharma mudn gUi loi cdm on chan thanh dén déi ngl y bac situyén dau - nhiing con ngudi hy sinh

tham lang nhu mét chién binh qua cam.

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

CHU VIET TAT DIEN GIAI CHUVIETTAT  DIEN GIAI

ATVSLD An toan vé sinh lao dong HBPLD Hop dong lao dong

BCPTBV B4o c4o phat trién bén ving HDPQT Hoi dong Quan tri

BHXH Bao hiém xa hoi KPH Khoéng phét hién

BTNMT B& Tai Nguyén Moi Trudng KSNB Kiém soat ndi bod

BYT BoY té MDL Gidi han phat hién

CBNV Can bo nhan vién PIC/s Hé théng hop tac thanh tra Ducc phdm
CNMT Coéng nghé maoi truong QCVN Quy Chuén Viét Nam

COSO gfl,:s:ﬁﬁ”ﬁgi;gr'é”qkuhéclé;aBéHzaCéK‘;téi ROA Loi nhuan rong/Téng tai san binh quan
EIEP Cong ty 6 phéan ROE Loi nhuan rong/Vén chu sé hitu binh quan
CTNH Chét thai nguy hai ROS Lai nhuan rong/Doanh thu thuan
PHBCD Bai Hoi Bong C8 Bong SDG Muc tiéu Phat trién Bén viing

DHG Pharma Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang TCVN Tiéu chuén Viét Nam

PVSP Bon vi san pham TGb Téng Gidm déc

PVT Pon ViTinh TNDN Thu nhap doanh nghiép

GDP Téng san phdm noi dia TNHH MTV Trach Nhiém Htu Han M6t Thanh Vién
GDP (*) Thuc hanh tét phan phéi thudc VND Viét Nam Déng

GMP Thuc hanh tét san xudt thudc WHO T8 Chirc Y TE Thé Gidi

GRI Sang Kién Bao Céo Toan Cau

Théng diép bao cao phat trién bén viing
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Kinh gti Quy ¢6 dong, doi tac, khach hang
cung toan thé CBNV!

Chung ta vlia trdi qua mot nam day khoc liét ctia
dai dich Covid-19. Thay mat toan thé CBNV DHG
Pharma, t6i xin gui I6i cdm théng chan thanh
va bay t6 long biét on sau sac nhat déi véi cac
can b y té tuyén dau va tat ca nhing ai da lam
viéc khdng mét méi dé ngan chan su lay lan cla
dich bénh. Sé con nhiéu khé khan va thach thuc
nhung véi su quyét tam cta chinh pht ciing cac
chinh sach hé trg vé y té, toi tin tudng dich bénh
sé s6m dugc day Iui. Toan thé CNBV cling Ban
Lanh dao DHG Pharma sé né luc hét minh bang
toan bo tam - tri - luc quyét tdm hoan thanh tot
muc tiéu nam 2022, mang lai gid tri bén viing
cho céc c6 dong.

Y,

LOI NHUAN TRUGC THUE
nam 2022 ky vong dat
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Kinh thua Quy vi!

Mac du ndm qua DHG Pharma cling nhu bao doanh nghiép
Duac khac, cling dung trudc nhiing thach thic I6n cla thi
truong khi: gia nguyén vat liéu tang cao, doanh thu kénh
Bénh vién gidm manh, chudi cung tng gap kho khan do
gian cach kéo dai... thé nhung DHG Pharma da viing vang
VUGt qua thach thic khi 8n dinh hoat déng sén xuét kinh
doanh déng thai ddm bao muc tiéu tang trudng, trong
diéu kién tuan tha cac quy dinh vé phong chéng dich.

Thé manh vé hé théng phan phéi da cho phép Cong ty
linh dong diéu phéi ké hoach san xuét, dam bao cung tng
hang hoa dén tay ngudi tiéu dung toan quéc ngay ca khi
dich bung phat manh. Thi phan ctia DHG Pharma da ma
réng ca vé gia tri 1an san lugng trong khi van dam bao diéu
kién san xudt an toan, hiéu qua cho tat ca can bd cong
nhan vién. Cling chinh nh& nhimg nd luc va déng long clia
toan thé CBNV cling vdi viéc khdng ngling cai tién cac ing
dung phan mém vao hoat ddng quan tri doanh nghiép ma
DHG Pharma da cé mét ndm 16i ngugc dong va gat hai
két qua kinh doanh cao nhét trong 47 ndm hinh thanh va
phét trién.

4 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Doanh thu: 4.003 ty dong, dat 100,8% ké hoach ndm, tang
6,69% so vd&i cung ky.

Lgi nhuan: 864 ty dong, dat 105,3% ké hoach ndm, tang
5,2% so vdi cung ky.

C6 thé ndi, dich Covid-19 da thay d&i cach van hanh cla
thé gidi. D€ ddi phé véi cac van dé xa hdi ma thé gidi dang
phai d8i mat hién nay, cac muc tiéu Phat trién bén vimng
(SDGs) da dugc dé xudt, thic giuc tat cd cac nganh thay
déi hudng di va chuyén minh tr cac mé hinh kinh doanh
trudc day. Theo do, nhiéu hoat déng ctia Cong ty da lap tuc
chuyén minh d@é thich ing véi nhimg thay déi mai: t8 chic
san xudt 3 tai chd an toan trong diéu kién gian cach kéo dai;
céac hoat dong dao tao — tuyén dung, hoat dong Khéi Van
phong Phuc vu chuyén déi hinh thic tir tryc tiép sang truc
tuyén; dong gép cho cong déng tap trung huéng vé cac
hoat dong lién quan dén diéu tri Covid-19, vaccine phong
Covid-19, ...

La mét doanh nghiép san xuét kinh doanh , DHG Pharma
nhan thiic dugc minh can phai c6 nhiing déng gép cho
moi trudng vi mot tuong lai bén viing cho thé hé mai sau.

Chung téi luén tuan thu nghiém tlc cac quy dinh vé moi
truong; ap dung cac bién phap gidm sat trong tiéu thu ndng
luong, xa thai, téi s dung trong qua trinh van hanh gép phan
giam thiéu tac déng tiéu cuc téi moi trudng chung.

Bén canh do, hoat dong quan tri cong ty hiéu qua theo chuédn
muc tét nhat trong khu vuc. L8y tang trudng va phat trién bén
v(ing dua trén tiéu chi minh bach trong moi hoat déng giup
DHG Pharma quan tri ri ro va kiém sodt tuan tha t6t, dam bao
quyén lgi va cong bang cho C6 dong.

Tai DHG Pharma, ching toi xac dinh phat trién bén ving
khong chi ndm & dinh hudng cdia Hoi déng Quan tri, ma la
su chi dao sét sao clia Ban Diéu hanh va su thuc hién xuyén
sudt clia CBNV. Chinh vi vay, cac van dé va muc tiéu phat trién
bén ving clia DHG Pharma déu dugc gan két vai véi ké hoach
phét trién kinh doanh.

Budc sang ndm 2022, mac du thj trudng con nhiéu yéu t6
khong thuan lgi nhu dich bénh kéo dai véi cac bién thé mdi,
chién tranh Nga - Ukraina.., DHG Pharma tiép tuc gir viing
dinh hudng ctia minh théng qua viéc thic ddy viéc san xudt
va tiéu thu bén viing bang cach phat trién cac san phdm mai,

nang cdp nhing sadn phdm hién cé nhdm nang cao sy hai
ldbng khach hang. Chung téi sé khéng ngiing nang cao
chét lugng quan tri, hudng dén muc tiéu vira 8n dinh san
xuat kinh doanh, vira ddm bao trach nhiém méi truong va
xa hoi. Bén canh dé, ching toi sé tiép tuc téi uu hda gia tri
doanh nghiép théng qua viéc uu tién dau tu cong nghé
s6 hoa trén toan Tap doan, tao dong luc phat trién kinh
té doanh nghiép nhanh va bén ving trong giai doan mdi.

Nhin lai chdng dudng da qua va tiép tuc nd luc cho nhimg
muc tiéu s&p téi trén hanh trinh phat trién bén ving, DHG
Pharma mong tiép tuc nhan dugc sy déng hanh va tin
tudng clia Quy vi.

Kinh chtic Quy vi stic khée va thanh cong.
Tran trong,

MASASHI NAKAURA
Téng Giam déc

www. dhgpharma.com.vn 5



ks
el

o I A DN i

ok

e

DHG PHARMA

e
o7 i £wgc sdmp beds BER

SR AR

; 35
e T
2 -'.‘
i

o ."

o T R e
g e i )
7 ek L e I X M"' ST

ey
W

S Sy

e m——

PHARMACY

THONG TIN CHUNG

8

10

24

28

36

40
44
52

56

Téng quan béo cao phat trién bén viing

Téng quan vé DHG Pharma

- Chién lugc bhét trién bén viing

Quan tri doanh nghiép

Bao duc va tinh chinh truc

Nguyén tdc ting xU véi cac bén lién quan
Gan két cac bén lién quan

Xac dinh cac linh vuc trong yéu

Két qua thuc thigan vai 17 muc tiéu phat
trién bén viing




TONG QUAN

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

ssasasnasi,

Bao cao phat trién bén viing (BCPTBV) dugc xay dung nhu mét cau néi giita Céng ty
Cé phan Dugc Hau Giang (DHG Pharma) va cac bén lién quan nham cung cap mét buic

tranh tdng quat thé hién cac céng b,

xem xét va danh gia lai hoat déng phat trién bén

viing cia DHG Pharma theo dinh huéng chién lugc bén viing trong nam ctia Céng ty.

Noi dung clia béo céo thé hién cach tiép can clia DHG Pharma ddi véi cac van dé phat trién bén viing nhu: cam két

v&i cac bén co lién quan, chién luge phat trién bén viing trung va dai han, cam két san phdm co trach nhiém,... Tat ca

déu la tién dé trong chién lugc bén viing clia Cong ty véi mong mudn mang lai mét cudc séng khong chi khoe dep

ma con bén ving.

KINH TE

CACH THU'C XAY DUNG NOI DUNG

Gan két # 2ol
. NGUYEN TAC

lién quan XAC PINH
NOI DUNG
BAO CAO

Muic d6 trong yéu

Muic dé day da

@

MOI TRUONG

BAO CAO
Dua trén cac hé théng quan ly theo déi va do ludng, clng nhu
cac bdo cdo da thuc hién, DHG Pharma xay dung BCPTBY dua
theo bo tiéu chudn GRI mdi nhat ctia T6 chiic Sang kién toan
cau (Global Reporting Initiative - GRI). Day la chudn muc bao
cdo mai nhat va dugc cong nhan rong rai cho BCPTBY, nham
tang cuong tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh.

Dong thai, chiing toi clng tham khao thém Hudng dan cong
bé théng tin Méi trusing va Xa hoi do Uy ban Ching khoan
Nha nudc phdi hop véi T8 chic IFC (International Finance
Corporation) phat hanh.

Ngoai ra, ching téi cing quy chiéu chién lugc phat trién cla
Cong ty véi K& hoach hanh déng ctia Quéc gia trong Chuong
trinh Nghi su 2030 dugc Dai Hoi déng Lién Hop Quéc thong
qua vao thang 9 nam 2015 vai 17 muc tiéu phat trién bén ving.

NGUYEN TAC XAC BDINH CHAT LUGNG BAO CAO

Chinh xac &

Candsi 2

@ So sanh

B> ) Tin cay

o

Rérang ¢

3 Kip thoi

Global
Reporting
Initiative™

PHAM VI BAO CAO

Giai doan bao cdo: BCPTBV 2021 dugc lap theo nién do ké toan, bat dau tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2021.
BCPTBV duac thuc hién téch riéng khdi Bdo cdo Thudng nién va cé cung nién dé vaéi Bao cdo Thudng nién.

Ngay bao cdo gan nhat: 31/12/2020
Chu ky bdo cdo: Hang ndm

Pham vi bao cao: Bao cdo duac lap trong pham vi hoat dong ctia Cong ty C6 phan DHG Pharma trén lanh thé Viet Nam
vé Iinh vuc sén xudt va kinh doanh dugc pham, trong dé bao gém Nha méy DHG Pharma truc thude Cong ty me, Chi
nhanh Nha mdy Dugc phdm DHG tai Hau Giang, cac chi nhanh tai cac tinh thanh trén toan qudc (s6 liéu vé nhan su,
luong, thudng). Cac sé liéu tai chinh trong Béo céo ducc dan chiéu tir Bo céo tai chinh hop nhat da kiém toan nam 2021.

THONG TIN LIEN HE

DHG Pharma dang nd luc dé dap ung ky vong clia cac bén lién quan déi véi tinh minh
bach théng tin, tdng trudng bén viing trong kinh doanh, thé hién trach nhiém clia doanh
nghiép véi cong déng. Vi vay, ching téi rat mong nhan dugc su dong gop y kién chan
thanh cia Quy vi. Moi y kién déng gop, thdc mac lién quan dén vén dé phat trién bén viing,

Quy vi vui long gui vé dia chi:
G“ www.dhgpharma.com.vn (muc Lién hé)
\ 02923 891 433 (Ext: 242), s6 nhanh Phong Tai chinh

ﬂ Ba Lé Thi Hong Nhung (hongnhung@dhgpharma.com.vn) — Gidm dé¢ Tai chinh




TONG QUAN VE

DHG PHARMA
DOANH THU THUAN
THONG TIN CHUNG VE CONG TY — " NAM2021

CONG TY €6 PHAN DUOC HAU GIANG

Tén Céng ty bang Tiéng Anh DHG Pharmaceutical Joint Stock Company

4.003

_ 3k * TYDONG

EQ Tén viét tat DHG Pharma

Ma chiing khoan DHG (niém yét tai S& GDCK H6 Chi Minh)

776

288 Bis Nguyén Van CU, P. An Hoa,

Gidy chiing nhan dang ky

kinh doanh va ma s& thué 1800156801

N Trusé chinh Q Ninh Kiéu, TP. Can Tho
Vén chii sé hitu (31/12/2021)  3.793.143.627.133 VND 739
?
Vén diéu lé (31/12/2021) 1.307.460.710.000 VNB
631
Pién thoai (+84) 2923 891 433 3
[ ]
(=) Fax (+84) 2923 895 209 651
>D<  Email dhgpharma@dhgpharma.com.vn
E Website www.dhgpharma.com.vn

VON DIEU LE
1.307.460.710.000 VND

LOI NHUAN SAU THUE (®VT: Ty d6ng)

10 | BAOCAO PHATTRIEN BEN VNG 2021 www. dhgpharma.comvn | 11
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TONG QUAN VE N
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..- . K -:il-‘_- '1.:‘.'
TAM NHIN - SU MANG - GIA TRI COT LOI ,, a

Vi MOT CUOC SONG

; - LAYCHATLUONG, ~ LAYTRITHUC, LAY TRACH NHIEM,
e ~ ANTOANHIEUQUALAM.  SANGTAOLAM - HOPTAC PAINGOLAM
= ' CAM KET NENTANG CHO  PHUONGCHAM |

CAONHAT | SU PHAT TRIEN HANH PONG

o LAY BAN SAC LAY SUTHINHVUONG - LAY SU KHAC BIET LAY LOI [CH
! L DUCC HAU GIANG LAM S CONG BOITACLAM | VUQTTROI LAM CONG DONG LAM
2 : ! NIEMTUHAO B MUCTIEU [ LOITHETRONG' KHGOISU CHO
DUGC HAU GIANG LUON LUON CONGTY LAUDAI || CANHTRANH & MOIHOAT DONG

'CUNG CAP SAN PHAM VA DICH VU
CHAT LUGNG CAO, THOA MAN UGC VONG
Vi MOT CUOC SONG KHOE DEP HON.

14 |  BAOCAOPHAT TRIEN BEN VNG 2021 i ~ www, dhgpharma.comvn | 15



TONG QUAN VE
DHG PHARMA (Tiép theo)

CAC MOC SON LICH SU

Duoc Hau Giang tiép tuc gilr ving

VI THE DAN DAU TOAN NGANH

sau mét nam day thach thic va khé khan,

tao ra cac gia tri mdi phuc vu cho ngudi tiéu dung

il adesantamidani SEAOAGAD LD

A

DAL D

Thanh lap Cong ty, tién

than clia DHG Pharma la

Xinghiép quéc doanh
Duaoc phdm 2/9.

2006
Niém yét c& phiéu
DHG Pharma trén

khodn TP. HCM
(HOSE).

san Giao dich Chung

BOE gg (EH R R | o
| AL e
= = g > 000 — e
D3 000 [00]] [sess
2010
Thuc hién cac céng Thuc hién thanh Chu dé “Giadi phap hém nay la van dé

cu quan trj hién dai
va hiéu qud: 10.5S,
Balance Score Card.

coéng chién lugc
"kiéng 3 chan”: ¢
doéng, khach hang
va nguai lao dong.

ngay mai” da mang lai hiéu qua cao
cho Cong ty trong cong tac kiém soét
chi phi, quan tri rti ro va chinh sach.

2004

O

C6 phan héa Xi nghiép
Lién hgp Dugc Hau Giang
thanh Cong ty C& phan
Dugc Hau Giang.

O

2007

Khadng dinh lai tdm
nhin, s& mang va 7
gid tri c6t 16i. Tang
von diéu & tir 80 ty
lén 200 ty dong.

O

2009

khach hang,
nhan su.

o O

2011

Thuc hién thanh
cdng chién lugc
20/80 san pham,

Trién khai thanh cong
“Du an nang cao nang
suat nha may”va“Du an
nang cao hiéu qua hoat
ddng Cong ty con”.

2013

Hoan tat xay dung
Nha may mai
NonBetalactam va
nha may In - Bao
bl DHG 1 tai Khu
Céng nghiép Tan
PhU Thanh.

2015

Nam ban 1€ Dugc
Hau Giang thuc hién
tai cau trdc, cling c6
lai moi hoat dong clia
Cong ty dé chuan bi
cho mét chu ky tdng
trudng mai.

2017
Chuyén tiép
nhip nhang

déng thai 2 vi tri
nhan su cap cao
cla Cong ty: Chu

tich HDQT va
Téng Giam doc.

Dénh dédu chang duong lich
st 45 nam va la ndm dau
tién tré thanh thanh vién
clia Cong ty Dugc da qudc
gia khi Taisho chinh thuic s&
hiru 51,01% cd phan.

Danh dau thap ky déi mai,
Dugc Hau Giang khéng ngung
nd luc vugt 1én vong vay dai
dich dé cung cép cho ngudi
tiéu dung nhiing san pham
chat lugng dat chudn quéc té.

16

o

Ky niém 40 ndm
thanh lap Cong
ty C8 phan Dugc
Hau Giang va ky
niém 10 ndm c&
phan hoa.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Q

o

2016

Nam khai dau clia chién
lugc 05 ndm giai doan
2016 - 2020, khai dau
cho su phat trién bén
v(ing va hiéu qua.

>

2018

Diéu chinh gidi han ty & s& hiu
cla nha dau tu nudc ngoai tai
DHG Pharma tr 49% Ién 100%
vén diéu 1&. Pat 2 tiéu chuan
cao PIC/s — GMP va Japan-GMP
cho céc day chuyén san xuat.

o

2020

Pat tiéu chuén
Japan-GMP day
chuyén vién nén
bao phim va dugc
tai cdp ching nhan
Japan-GMP day
chuyén vién nén.

www. dhgpharma.com.vn
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TONG QUAN VE

DHG PHARMA (Tiép theo)

NGANH NGHE KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH CUA DHG PHARMA

18 | BAOCAOPHATTRIEN BEN VONG 2021

LA SAN XUAT VA KINH DOANH

THUC PHAM
BAO VE
SUC KHOE

DUGC HAU GIANG
SO HUU DANH MUC DA DANG

>300

SAN PHAM

» QYgl 0-

ade o f‘%

- -)- o

Q
. Y og%

Trong do:

O 1 00 SAN PHAM

SAN XUAT TREN 2 DAY CHUYEN VIEN NEN VA VIEN NEN BAO PHIM
DAT TIEU CHUAN JAPAN-GMP.

Dé dé dang quan ly va dau tu xay dung thuong hiéu,
DHG Pharma chia danh muc sadn pham theo chic nang diéu tri thanh cac nganh hang nhu sau:

OO %,

KHANG SINH GIAM DAU - HA SOT

88 =N T

HO HAP DINH DUGNG CO - XUONG - KHGP TIEU HOA
- GAN MAT
EREI
o &
ke AN CHAM SOC HANG NGOAI NHAP

- NHAN KHOA . -PpAITHAOPUONG sAc PEP
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TONG QUAN VE

DHG PHARMA (Tiép theo)

MO HINH HOAT PONG

S/AN
WUAT

DHG PHARMA

NHA MAY SAN XUAT
DUGC PHAM DHG TAI CAN THO

= M“ [ =

LHTTTATITT =

DUGC PHAM DHG

NHA MAY SAN XUAT

TAI HAU GIANG

THI TRUGNG XUAT KHAU

XUAT KHAU

>16

VOl 155 SKUS

0T {00 ] 00

NHA MAY IN BAO Bl TAI HAU GIANG

KENH HOSPITAL

>34

TiNH THANH THIET LAP
KENH BAN HANG
CHUYEN NGHIEP

KENH PHARMACY

>30.000

KHACH HANG

KENH HIEN DAI

>1.500

CUA HANG THUOC CUA
5 CHUOI NHA THUOC LGN

H6 Chi Mi

nTho

3

KHO TRUNGTAM ||’

Tl =

el

Nl

PHAN PHOI

i

Teahnl

HOSPITAL N _

TITa74
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34

CHINHANHTU
BACVAO NAM
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> KINR DOANIRA
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TONG QUAN VE
DHG PHARMA (Tiép theo)

SO PO CO CAU TO CHUC

DAI HOI PONG

cO DONG

Uy ban Chién luoc

HOI DONG QUAN TRI 1
)

Uy ban Nhan su

Uy ban Kiém toan

Bao céo truc tiép

@
TONG GIAM DOC

Bdo cdo gian tiép
theo chic ndng bd phan

PTGD PHU TRACH SAN XUAT -
CHUGI CUNG UNG VA CHUYEN GIAO CONG NGHE

Giam doc

Chuéi Cung ting

Phong Ké hoach

Phong Mua hang

Xudng Bao bi

Kho Nguyén liéu - |

Bao bi

Kho Thanh phdm
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% )
Giam d6c Kiém toan Noi bo
v Ban Kiém toan Noi bo
| |
PTGD PHU TRACH PTGD PHU TRACH PTGD PHU TRACH
SAN XUAT VA CHUOI CUNG UNG ‘ THITRUONG TAI CHINH
! ! | ! ‘ f | f
Giam doc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc
San xuat Ky thuat Chat luong Nhan su Kinh doanh Tiép thi Phéan phéi Tai chinh
— Xuéng 1 Phong Nghi?n cdu Phényg Quan ly Phong Nhan su Phong Kinh doanh Phong Tiép thi TruAng tarp - Phong Tai chinh
Phat trién Chat luong Phan phoi
Xudng 2 PISWIENgISR) Phong Kiém nghiém i Phong Hanh chéanh — Phong Ké toan
i 9 S&n pham (NVC +TPT) 2 Phat g
Kénh Kénh |
B4n BAn tne.n Chién Tiép o NS
B Xudng 3 — Phong Phap ché hang hang thi luoc thi Ké toba;nitgnnghanh
3 truo
Thuong piéu — LSt Thuang
mai tri qu?c 4l et : . b
Phong Cobién — Phong Xay dung e | Phong FO”Q nghé
Thong tin
| Phong M&i trudng va Hé thdng 03 Kho Trung tam || | Phong KSNB -
An toan Lao déng Ban hang (Mekong, HCM, mién Bac) QLRR
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CHIEN LUQC
PHAT TRIEN BEN VUNG

DAI DICH COVID-19 VA ANH HUONG PEN PHAT TRIEN BEN VUNG

Khi budc vao ndam thi hai clia dai dich COVID-19, c6 thé thay rét rd day la mot cude khiing hodng cd quy mé 16én,

v&i nhing tac dong tham khéc doi vai cudc séng va sinh ké clia con ngudi cling nhu nhiing nd luc nham hién thuc

hdéa Chuaong trinh nghi su 2030 vi sy phat trién bén vimg. Trong lich st, dai dich ting la chat xdc tac cho su thay déi

chinh tri, kinh té va xa hoi, va diéu dé van ding cho dén ngay nay. Nam 2021 la nam mang tinh quyét dinh déi vaéi

viéc liéu thé gidi cé thé thuc hién nhiing chuyén déi can thiét dé thuc hién |1 hiia dat dugc cac Muc tiéu Phat trién

bén vimng vao nam 2030 hay khong.

NGANH DUQC PHAM TRUGC BOI CANH DICH COVID-19

TREN THE GIOI

Du bdo 5 ndm mdi nhat tinh dén nam 2025 cla IQVIA
cho biét Covid-19 da lam cho chi tiéu nganh dugc pham
tdng lén 88 ty do la, hodc t6c dé tang trudng kép hang
nam (CAGR) la 4,6%, so véi 4,5% néu khong co dai dich

X3y ra.

Trong khi chi tiéu cho véc xin Covid-19 du kién sé tang
thém 157 ty d6 la cho thi truong tinh dén nam 2025 (dao
dong trong khodng 73 ty dén 213 ty do la). Theo IQVIA,
dai djch da gay ra thiét hai 68 ty do la do gidn doan. Nhin
chung, ngoai trir vac-xin Covid-19, chi tiéu thj trusng sé
gan giéng vai thai diém trudc dai dich va sé dan dén
CAGR tlr 3% dén 6%.

TAIVIET NAM

Dich Covid-19 bung phat manh mé cho thay tam quan
trong clia viéc cham soc stic khode, dugc pham trong viéc
dam bao an ninh toan cau. Trong khodng thai gian dai
dich dién ra, nganh dugc cliing phai d6i mét véi nhimng
thach thdc nhét dinh, bao gém gian doan chudi cung
Ung, gid nguyén liéu va van chuyén tang, théi quen va
nhu cdu vé thudc thay déi va cac quy dinh. Buc tranh
kinh doanh clia nganh dugc ndm 2021 do dé clng co
su phan hoa rat ré nét vai chi khoang 50% doanh nghiép

co su tdng trudng doanh thu va lgi nhuan so véi nam
2020. Tuy nhién, ngoai tac dong tiéu cuc khong thé
phd nhan, dai dich con gidp cac cong ty dugc téi cau
trdc hoat déng va chudi cung Ung, s6 hda quy trinh,
tang cudng quan ly rti ro, chudn bj cho giai doan binh
thudng mdi. Theo bao cao Quy 3/2021 cla IQVIA,
gi4 tri thi trudng ducc pham Viét Nam dat 148.097
ty déng, tdng trudng 3% so véi 2020 clng ky. Trong
do, kénh Pharmacy tdng trudng 11% va kénh Hospital
tang trudng am 8% so vdi cung ky.

Theo T8ng Cuc Hai quan, kim ngach nhap khdu dugc
pham vé Viét Nam nam 2021 dat hon 4 ty USD, tang
21,4% so v&i cling ky. Thi trudng cung cdp dugc pham
khd phong phu, trong dé cac doanh nghiép nhap
khdu nhiéu tir Buc, My, Trung Quéc, Phap, Bi, An Do,
.. Kim ngach nhap khau nguyén phu liéu dugc pham
dat 419 triéu USD, tang 1,7% so v&i nam trudc. Tién do
hop tac gilia cac doanh nghiép dugc phdm Viét Nam
va cac doi tdc nudc ngoai tiép tuc bi tri hoan bdi viéc
han ché di chuyén, can tré tién dé danh gid nha may
dat tiéu chudn cao va xét duyét quéa trinh chuyén giao
cong nghé. Ngoai ra, hoat dong M&A trong nganh
dugc phdm tiép tuc dién ra s6i dong, thé hién qua viéc
céc tén tubi I6n trong nganh dugc phdm thé gidi da
gdp mat & hau hét cadc doanh nghiép trong nuéc.

24
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TAI DUGC HAU GIANG

N4 Ny

Céac quy chuén Chi phivaruiro

toan cau — CACYEUTO TAC DONG o \C\ﬂa nguon luc
{‘/ ‘ LEN PHAT TRIEN BEN VUNG ‘,”/ \\
\ Y TAI DHG PHARMA \ //’
oty 7N 7\ Nhucu ciia khéch hang
cta dich bén / / ,,,,\\ va ngudi tiéu dung
Chubi cung Ung \\ // Mong dgi tur
toan cau s cac bén lién quan
Pong luc

tang trudng

MO HINH TUONG LAI NGANH DUQC PHAM MA DHG PHARMA CAN QUAN TAM

Nganh céng nghiép dugc phdm da phai déi mat vai nhiéu thach thic va thay déi trong nam 2020 va 2021. Dai dich
Covid-19 va gian cach xa hoi da khién nhiéu doanh nghiép phai xem xét lai cach ti€p can kinh doanh ctia minh nham

dam bao khac phuc tinh trang thiéu hut va han ché nguén cung.

Nhing thay d8i nay dugc khuyén khich ap dung cac phuong phap déi mai dé tién vé phia trudc. Dudi day la cac mod

hinh tuong lai cho nganh Dugc phdm ma DHG Pharma can quan tam:

DPau tu nang cao Quan ly chit ché Chuyén ddi Thay ddi Phét trién kénh
chét lugng san hé théng phan ky thuat s6 nhan khau hoc thuong mai
pham la nhiém vy phdi — mau chét va nhu cau dien tor
séng con clia sy md& réng tiéu dung

phat trién

www. dhgpharma.com.vn 25



CHIEN LUOC

PHAT TRIEN BEN VUNG (Tiép theo)

DINH HUONG CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG TAI DHG PHARMA

PHAT TRIEN
HOI NHAP

PHAT TRIEN
KHOA HOC

4

B

PHAT TRIEN
BEN VUNG

26 | BAOCAOPHATTRIEN BEN VONG 2021

Hoi nhap
vé cong nghé

Nang tam
gia tri san pham

Quy trinh quan tri
chuyén nghiép

Hoi nhap
vé van hda

Chat luong
nghién cdu
san pham

Tuan thu nguyén
tac dua trén

30

Ho6i nhap
vé tiéu chuan
san xuat toan cau

Chuyén giao
cong nghé,
san pham

Trach nhiém véi

cdng doéng clia
doanh nghiép

Compliance
TUAN THU

Change

THAY D0I

Communication
GIAO TIEP

NANG CAP
CAC DAY CHUYEN SAN XUAT
THEO TIEU CHUAN GMP TOAN CAU
Nang cap hodc dau tu nha may mdi theo tiéu

chuén GMP toan cau.

Cai thién nang cao nang sudat lao dong.

Chuyén giao cong nghé va ma rong xuét khau.

Quan tri hiéu qua hang tén kho.

TANG CUGNG TO CHUC VA

PHAT TRIEN
NEN TANG QUAN TRI NOI BO

Phat trién va nang cao chat lugng nguoén nhan
lyc vdi trinh d6 chuyén moén cao, tac phong
lam viéc chuyén nghiép va san sang cho qué
trinh toan cau hoa. Kién toan cac nhan su cap
cao con thiéu.

Cai thién cong tac kiém soat ndi bd va quan ly
rdi ro theo cac tiéu chuan quéc té.

Chan chinh hé théng quan ly trén tiéu chi 3C:
Tuan tha - Thay d6i - Trao d6i théng tin.

Lién tuc cap nhat, hoan thién cac quy trinh/quy

ché hién hanh.

D&y manh chuyén déi s6 trong hoat déng san

xudt va kinh doanh.
Dénh gia rui ro va tinh bdo mat cong nghé

thong tin.

CAC GIAI PHAP
THUCTHI

NANG CAO GIA TRI &
KHA NANG CANH TRANH
CUA DHG PHARMA VGI VAITRO LA
CONG TY DUGC DA QUOC GIA

Tang cudng dau tu nghién cliu phat trién cac san
phdm Generic co tiém nang va gia tri cao.

Tiép tuc cai thién hé théng phan phdi, gia tang
do6 phu cac san pham cht luc, gia tdng dé phu
tai cac thi truong lén.

Tang cuong dau tu, xdy dung thuong hiéu va céc

nhan hang.

LA BIEU TUONG
MANG TiNH NHAN VAN
TRONG VIEC DPONG GOP CHO XA HQ|,
NHAM NANG CAO CHAT LUGNG CUOC SONG
Véi dia phuong: lubn déng hanh cuing dia
phuong bdng cac chuong trinh tai trg thiét thuc

trong cac mua dich bénh, dac biét la trong linh

vUcC y té va gido duc.

V&i ngudi dan: luén quan tam chdm soc, ludn
gilp ho cht ddng nang cao y thuc chdm séc
suc khde cho ban than va gia dinh mét cach

khoa hoc va kinh té.

www. dhgpharma.comvn |
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QUANTRI

DOANH NGHIEP

QUAN TRI BEN VUNG CUA DHG PHARMA

Viéc phat trién kinh té€ di doi vdi bao vé moi trudng va hai hoa Igi ich clia cac bén lién quan la van dé ludn dugc

DHG Pharma quan tam. Vi vay, quy trinh quan tri bén ving thuong xuyén dugc danh gia va ra soat lai dya trén sy

chi dao clia HBQT va qua trinh déi thoai gitra DHG Pharma va cac bén lién quan. Quy trinh quan trj hiéu qua sé

dam bao tién dé thuc hién cac gidi phap va tinh nhat quan trong cac chién lugc, dinh hudng phat trién bén ving.

C6 5 budc trong quy trinh quan tri bén vitng cia DHG Pharma:

©

=

&,

DINH HUONG

HBQT c6 nhiém vu xac dinh cac uu tién trong hoat déng bén ving clia Cong ty, chi dao va
ban hanh cac chién lugc, dinh hudng vé cac van dé lién quan dén phat trién bén ving cla
Cong ty. Cac dinh huéng chién lugc nay dugc hién thuc hda bang cac muc tiéu va ké hoach
hanh dong thuc thi chién lugc phat trién bén vimg. Dong thai, HDQT sé gidm sat viéc trién
khai chién lugc, ddm bao hoat déng ctia DHG Pharma ding quy dinh ctia phép luat, Biéu (&,

cac quy ché ndi bd clia DHG Pharma.

Tinh bén vimg la mot trong nhing yéu té ¢t 16i trong chién lugc clia DHG Pharma. Tng
Giam déc va Ban diéu hanh co trach nhiém xay dung, trinh HDQT cac muc tiéu va ké hoach
hanh dong vé phat trién bén viing clia DHG Pharma. Cac chién lugc, muc tiéu va ké hoach
phét trién bén ving sé dugc dinh hudng cu thé va trién khai thuc hién trong toan Cong ty.
Téng Giam déc va Ban diéu hanh cling ¢ trach nhiém don déc, giam sat viéc thuc thi ké

hoach, dam bao dat muc tiéu dé ra.

TRIEN KHAI

Tai cac Khéi va phong/ban, ké hoach phét trién bén viing dugc trién khai va hién thuc hoa
theo dinh hudng clia Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh, ddm bdo tinh théng nhat va nhat
quan trong cac hoat déng. Bén canh dé, cac Lanh dao phong/ban cé quyén dé xudt dinh
hudng phét trién bén viing & cap chic nang.

THUC HIEN

CBNV thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién quan dén cac muc tiéu vé phat trién
bén viing clia Cong ty, déng thai tuan thi day da cac khudn khé va théng lé quéc té vé phat

trién bén ving.

CONG BO

Béo céo phét trién bén vimg dugc xay dung nham danh gia va cong bé nhiing théng tin vé hiéu
qua hoat dong ctia Cong ty trén cac khia canh mai trudng va xa hoi, bén canh nhing théng tin
vé hiéu qua hoat déng tai chinh va quan tri. Noi dung clia bao céo thé hién trach nhiém va cam

két phat trién bén viing clia DHG Pharma trudc cac bén lién quan vé cac hoat ddng clia Cong ty.

KIEM SOAT NOI BO

DHG Pharma xay dung va van hanh hé théng kiém soat ndi bo theo mé hinh 3 tuyén phong
vé theo cac hudng dan clia theo cac hudng dan ctia COSO (Committee of Sponsoring
Organization) nham nang cao kha nang dat dugc muc tiéu clia cong ty, ddm bao tinh hiéu
lyc va hiéu qua hoat dong, tinh tin cay cla bao cdo tai chinh, phu hgp véi cac quy dinh
phép luat va noi bo. He théng kiém soat ndi b dugc td chiic va hoat dong hiu hiéu giup

cbng ty bao vé tai san, danh tiéng, cac gid tri, duy tri va ma rong hiéu qua cla nha dau tu.

HOI DPONG QUAN TRI
UY BAN KIEM TOAN

BAN TONG GIAM POC
HOI PONG QUAN LY RUIRO D
D
2 p-
¢ .
- '§
b4 2
Q- >
(n] =
2| | 3
(@) )
¢ ¢ O 3
= Z
A <
= 3
. CacCum, - Phong KSNB . Kiém tra, kiém o)
kh6i chuc nang. & OLRR. -« »  t0ANNGIbO, b
. C4c phong ban, §.
don vi. ko)
)
« Céc chinhanh, =
kho trung tam.

T KIEMTOAN

DHG Pharma trién khai trong toan hé théng khung van hanh hé théng kiém soét néi
bd bao gém 05 thanh phan va 17 nguyén tic theo cac dinh huéng clia khung kiém
s0at ndi bd COSO gitip cong ty tiém can vai cac thong lé thuc hanh tét vé quan tri

céng ty va quan tri rdi ro trong tat ca cac linh vuc va khia canh hoat déng, quan tri.

28
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QUANTRI
DOANH NGHIEP (Tiép theo)

QUAN LY RUI RO

Trong ndm 2021, dai dich Covid-19 tiép tuc hoanh hanh vai nhimg lan séng 1dy nhiém mdi, véi nhiing bién thé ngay
cang nguy hiém va anh hudng ngay cang nghiém trong dén moi mat clia doi séng kinh té - xa héi. Quan Iy rai ro
ti€p tuc clng ¢ vdi vai tro la phuong tién hiu hiéu gitip DHG Pharma thich tng, linh hoat va an toan tng pho véi
dai dich Covid-19 véi tu duy chéng dich theo hudng quan ly rdi ro nham dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc va
phét trién bén ving.

Quan ly rdi ro ngay cang dugc chu trong va dp dung vao cac khia canh hoat dong clia cong ty, giup cong ty c6 nhiing
giai phap diéu hanh linh hoat, kip thai va di ding huéng dat dugc ké hoach, muc tiéu da dé ra.

QUY TRINH QUAN LY RUI RO

\

QUY TRINH
LIENTUC

\
\
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CO CAU QUAN TRI RUI RO CUA CONG TY

. LSp xac lap LSp quan ly

@ Lpthucthi Lép dam bao

A Kénh béo céo rdi ro Kénh béo céo rli ro

Trao d&i thong tin/
Phéi hop quan Iy rdi ro

Uy ban Kiém toan

Bo phan QLRR

www. dhgpharma.comvn |

31



32

QUANTRI
DOANH NGHIEP (Tiép theo)

QUAN LY CAC RUI RO QUAN TRONG

TEN RUI RO MO TA RUI RO

Khéng kip thai chudn biva x{ ly cac ap luc canh tranh tir cac doi
tha trén thj trudng.

XU HUGNG RUI RO

Xu hudng canh tranh ngay cang gia tang va rdi ro vé ap luc canh tranh dugc danh gid & muic dé cao.

Gidi phap chinh dugc dua ra la: Da dang héa va tao su khac biét cho sdn phdm, dong thai tdng cudng

trién khai 4p dung céc bé tiéu chuan chét lugng danh cho nha may.

Khong cung cép kip thoi, day dd cac nguyén vat liéu phuc vu
cho san xudt vdi chi phihop ly.

RUi ro khéng cung cap kip thdi nguyén vat liéu cé xu hudng tang khi xay ra tinh trang ngan cam di
chuyén gilta cac khu vuc, cac dia phuong. Vi vay, bién phap quan trong la chl déng trong qué trinh thu

mua va phat trién da dang cac kénh mua nguyén vat liéu.

S&n phdm khi dén tay ngudi tiéu dung cudi cung khong dam
bao chét lugng.

Chét luang san pham ludn la méi quan tam va dugc cong ty chu trong hang dau. Vi vay, ngoai viéc
dam bao 6n dinh chat lugng s&n pham, cong ty con thudng xuyén kiém tra, danh gia vé chat luong
s&n pham va thuyc hién danh gia rdi ro trudc khi 4p dung cong nghé mdi hodc trudc khi tién hanh céac

hoat dong thay d&i c6 anh hudng dén chat lugng san pham.

Nguy cao gian doan hé théng va that thoat théng tin quan trong

ra bén ngoai.

Ké tir khi dai dich Covid-19 dién ra, xu hudng lam viéc tir xa dan da trd nén phd bién. Tuy nhién, bén
canh dé cling tiém an rdi ro vé bdo mat thong tin. Do do, viéc tang cudng trién khai cac giai phap dé
hoan thién cac chét kiém soat vé CNTT va truyén théng dao tao nang cao kién thic cho ngudi dung la

hai giai phap ndng cét va dugc trién khai xuyén suét qué trinh hoat dong.

Nhan su chat lugng cao nghi viec ma khéng cé ngudi thay thé
kip thoi, phu hop.

Nhan su chat lugng cao la yéu t6 quan trong, gop phan vao su phat trién bén viing clia DHG Pharma.
Trong nhimg ndm qua dé kiém soat rli ro nay, cong ty da ludn cai thién chinh sach dai ngd nham thu
hut va gitr chan ngudi lao dong, déng thai xay dung ké hoach nguén nhan luc, tap trung vao cong
tac dao tao, dac biét 1a dao tao luc lugng ké thia dé sén sang déap Ung yéu cau thay déi clia Cong ty.

Khong thé duy tri hoat dong lién tuc khi xdy ra cac su kién rdi ro

nghiém trong, hodc duy tri véi chi phi rat cao.

Xay dung mét ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP) hiéu qua giip cong ty giam thiéu t6i da nhiing tac
doéng xdu dén hoat déng san xudt kinh doanh, dac biét la trong béi canh Covid-19 dién bién phic tap
va kho ludng. Cong ty thudng xuyén cap nhat thong tin, kiém tra, ra soat va cap nhat cac diéu chinh

phu hgp gilp hoat ddng cla cong ty khdng bj gidn doan.

Khong kip thoi phat hién va ngan ngtia cac vi pham vé quy dinh
HSE (Suc khde, an toan, mdi trudng).

RUi ro vé stic khoé, an toan, moi trudng ludn tiém an cac yéu té bat ngd. Chinh vivay, cong ty ludn duy
tl dao tao va kiém tra viéc thuc hién va tinh tuan tha vé HSE: Hudn luyén va thuc tap dinh ky vé HSE,
Phong chdy chira chay va ctu hd ciiu nan; t& chiic do dac mai trudng lao dong, kiém tra viéc van hanh

va hiéu qua clia cac thiét bi x& ly méi trudng,. ..

3 Ap luc canh tranh trén thi
trudng trong nudc

2 Nguyén vat liéu san xudt

3 Dam bao chéat lugng san pham

4 Bdo mat thong tin

2 Duy tri d6i ngl nhan sy chat
lugng cao

" Ké hoach duy tri kinh doanh
lién tuc

7 Tuan thu quy dinh vé HSE

8 Bién dong ty gia & lai sudt

Ty gid & l&i sudt bién dong bét Igi cho hoat dong kinh doanh.

Bai dich Covid-19 trén toan cau van dang dién bién phuic tap. Tuy nhién, bang viéc quan ly chat ché cac
ké hoach nhap khau va xuat khau vé thai gian thuc hién cling nhu thai han thanh todn dé 1ap nhu cau
va du trir ngoai t&; thudng xuyén cap nhat, du bao bién dong ty gia dé can déi nhu cau va diéu chinh
ké hoach phu hop da gitp cong ty kiém soat &n dinh rdi ro nay.
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QUANTRI

DOANH NGHIEP (Tiép theo)

KE HOACH HOAT DONG QUAN LY RUI RO NAM 2022

Nham dua hoat d&ng quan Iy rli ro ngay cang mang tinh iing dung cao vao céng viéc hang ngay va trd thanh mot

phan khéng thé thiéu, gitp DHG Pharma dam bao dat dugc muc tiéu va hé théng quan ly rti ro ciing dat dén mot muc

do trudng thanh mai. K& hoach hoat déng nam 2022 véi nhiing céng viéc chinh nhu sau:

Ra soat va cap nhat
danh muc rdiro dinh ky
bam sat vai chién lugc
hoat déng cuia cong ty,
tap trung vao cac rui ro
trong yéu, anh hudng
dén viéc dat muc tiéu

chién lugc clia cong ty.

Tiép tuc két hop vdi
hoat dong kiém toan
noi bo trén co sé rui
ro dé dam bao su két
n6i déng nhat, téi uu
hod két qua danh gia
vGi chi phi va nguén
luc hop ly nhat.

Soat xét va diéu
chinh cadp nhat
chinh sach va quy
trinh quan ly rai
ro phu hgp cho
tung giai doan.

Xay dung va phat trién
dinh lugng hoa cu thé hé
théng tiéu chi — théng
s6 do luong rui ro, phan
chia xubng cac cap do
va xac dinh cach thuc do
ludng, tinh toan cu thé
cho tung rui ro danh gia.

KIEM SOAT HE THONG TAI LIEU QUAN TRI CAP CONG TY

Nghién cuduy,
danh gid va
cadp nhat cac
cdng cy, phan
mém tu dong
hod dé nang
cap hoat dong

quan ly rai ro.

Heé théng tai liéu kiém soat quan tri la mot trong nhiing hé théng tai liéu quan trong tao dung nén mot maéi trudng

kiém soat Chinh truc, Minh bach, Pao duc va Tuan thi. Tuong tu cac nguyén tic xay dung hé théng kiém soat tai DHG

Pharma. Cac tai liéu dugc xac 1ap trén cac nguyén tac trong yéu, phtu hop va kha thi véi Cong ty. Cap ¢ tham quyén

phi hop sé chiu trach nhiém xac dinh néi dung, phé duyét va trién khai thuc hién.

® @ ©

Dai hoi dong

VAN BAN NOI BO

CAP1

Diéu I&: 1a van ban co ban quy dinh vé cac van dé lien quan dén t6

chuc, quén ly va hoat dong clia Cong ty.

Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty: la van ban quy dinh nhing

nguyeén tac co ban vé quan tri cong ty dé bao vé quyén Igi va Igi

ich hgp phép clia c6 déng, thiét 1ap cac chudn muc vé hanh vi dao

dic, nghé nghiép va méi quan hé gitra thanh vién HDQT, Ban TGD

va can bd quan ly Cong ty. Béng thai, quy dinh cac trinh tu thi tuc

ban hanh cac quyét dinh trong Cong ty nham giai quyét rti ro va

thiét hai cho Cong ty.

Céc van ban tuong duong khac.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

c6 dong

® 0@ O

VAN BAN NOI BO
CAP2

D_

O

D_

VAN BAN NOI BO
CAP3

VAN BAN NOI BO
CAP4

e

VAN BAN NOI BO
CAP5

®\

Quy ché quan ly néi bé: 1a van ban dé ra cac nguyén
tdc, chudn muc va cac quy dinh chung mang tinh
chién lugc clia Cong ty trong ngadn han hodc dai han

va cac van ban tuong duong khac.

HBQT

S6 tay chat lugng GMP: 1a tai liéu mo td hé théng
quan ly chat lugng clia Cong ty.

Quy dinh: la van ban quy dinh cac van dé cu thé dé
trién khai cac noi dung quy dinh tai Quy dinh va quy
dinh cac van dé khac thudc trach nhiém cta Bon
vi. Quy dinh con co thé ban hanh va c6 tén dac thu

theo quy dinh cla phap luat

Téng Giam déc

ky ban hanh

Téng Giam déc
Diéu hanh xem xét

Quy trinh/Thd tuc: la van badn mo td qud trinh
thuc hién va tac nghiép clia mét hodc moét sé Bon
vi/Ca nhan nham tao ra san pham hodc dich vu. Quy
trinh dugc miéu t& bang luu d6, dién gidi luu doé va
biéu mau theo mét trinh tu nhat dinh tir luc phat
sinh cho dén khi hoan t&t nham thuc hién nghiép vu

theo chuc ndng, nhiém vu ctia cac Bon vi/Ca nhan.
Mo ta chiic nang/coéng viéc: la van ban mo ta nhiém
vy, nghia vy, trdch nhiém va quyén han cia don vi/vi

trf cong viéc cu thé.

Ap dung cu thé theo:

Quy trinh: dp dung
theo Quy trinh kiém

soat van ban ndi bo;

Tht tuc, mo ta cong
viéc: dp dung theo
Tha tuc kiém soat

tai liéu

Hudng dan: la van ban hudng dan chi tiét, cu thé
cach thuc thuc hién, cac yéu cau ky thuat duoc dé

cap trong quy trinh hodc mot hoat déng cu thé.

C8m nang nghiép vu: la van ban tap hop nhimng diéu
can nhd, nhing diém luu y khi tién hanh mot hodc maét

s6 nghiép vu hodc dam nhiém mot vi tri cong tac.

Cac van ban khac nham muc dich hudng dan va thuc

hién nghiép vu trong don vi.

Trusng don v
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PAO DUC
VA TINH CHINH TRUC

V@i phuong cham

LAY BAN SAC DUQC HAU GIANG
LAM NIEM TU HAO CONG TY

DHG PHARMA XEM PAY LA MUC TIEU CO Y NGHIA QUYET PINH
DEN SU TRUONG TON VA PHAT TRIEN CUA DHG PHARMA.

(4

36

>

DHG Pharma tiép tuc ciing ¢6 va phat huy BAN SAC DUQC HAU GIANG
dé dam bao tat ca CBNV DHG Pharma déu chap hanh nghiém ttc
quy dinh cta Céng ty, thé hién tot vai tro

« MOI THANH VIEN
LA SU GIA DUQC HAU GIANG”

luén tao nhiing an tugng tét nhat khi tiép xuc véi doi tac, khach hang
cliing nhu khai ggi trong ho su quan tam va thién chi hop tac cung DHG Pharma.

| BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

=

Tuan thu luat phap, hién phéap

cta Viét Nam cling nhu & tat ca
nhing noi Cong ty hoat déng
va chiu trach nhiém vé nhiing

hanh vi khong tuan tha.

T6i uu hoa va gia tang gia tri
cdng thém cho tat ca cac bén
tham gia nhung khong dénh
déi loi nhuan bang gia tri cta

cac nguyén tac dao dic.

Ton trong tai san s& hiu tri tué

=

clia d6i tha canh tranh, khach

hang, déi tac, nha cung cap,...

DHG PHARMA

ugc song khoe dep hon

Tuan thu nhiing quy dinh, quy
ché cho Céng ty ban hanh va
nhing tai liéu nay phai phu
hop véi quy dinh ctia phap luat.

X

Thuc hién trach nhiém xa hoi
la mot yéu cau bat budc doi
V@i tat ca cac thanh vién cla
Cong ty.

i)

Khach hang va ngudi tiéu dung
la d6i tugng dugc uu tién nhat
trong tat ca cac méi quan hé
clia Céng ty vi ho la yéu t6 then
ch6t quyét dinh dén su séng

con cla Cong ty.

DHG PHARMA QUYET TAM TRG THANH MOT CONG TY UY TiN VA CHUYEN
NGHIEP,DUGCHUGONG DAN BANG NHUNG CHINH SACH DUNG DAN VA HOP
LY, PINH HUGNG B3I NHUNG NGUYEN TAC PAO DUC CO BAN, PHU HOP.

Bao mat thong tin, quan ly, si
dung hiéu qua va bao vé tai san

clGia Cong ty.

Canh tranh lanh manh trén
nguyén tac trung thuc, binh
dang, khong xam pham dén lgi
ich va quyén lgi ctia Nha nudc,

cdng déng va ngudi tiéu dung.

A

Ngudi lao dong la tai san quy
gia, la nguén luc quan trong
can dugc dao tao, quan tam
cham soc, ton trong va déi x

cong bang.

www. dhgpharma.comvn |
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PAO DUC
VA TINH CHINH TRUC (Tiép theo)

TINH THAN TRACH NHIEM

TINH CHUYEN NGHIEP

SANG TAO

TRUNG THANH

TANTAM,
YEU NGHE

PAT LOI iCH TAP THE
TREN LO1iCH CA NHAN

DOAN KET - THAN Al -
SE CHIA

TON TRONG, BIET ON NHUNG
NGUOI DA GOP CONG SUC CHO
SU PHAT TRIEN CUA CONG TY
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VAN HOA TUAN THU

)

Ludn tuan tha thuc hién

quy dinh

. uy trinh 3 .
3DUNG{q y KHONG {

quy chuan

(&)

Khong bao gio tré Trong moi su viéc,
thanh chuyén gia
biét lam ~ su that
dugc trinh 3 NGUYEN { trung thuc

quan tam

can chi trong

TAC
hiu ich

VAN HOA TRACH NHIEM

Lam tot nhat moi khi
hién dién.

Néu ké hoach dé ra chua
hiéu qua, hay thay bang
ké hoach khac, ditng bao
gi& thay déi muc tiéu.

Khi su viéc xay ra, nguyén
nhan dau tién chinh la téi.

Tap hop cung nhau la bat
dau, gan bé cung nhau la
tién trién, lam viéc cung
nhau la thanh cong.
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NGUYEN TAC UNG XU
VG CAC BEN LIEN QUAN

4

Vin héa iing xit trong doanh nghiép la tién dé dé tao nén mai
lién két chat ché, bén viing giita nhiing ca nhan trong mét té
chiic, gép phan vao thanh céng cia doanh nghiép trong moi
linh vuc kinh doanh. Viéc hiéu ré vé van héa iing xi ciing nhu
ung dung cac quy tic ting xi ding dan sé gép phan thiét lap
nén mdt mdi truédng lam viéc than thién, doan két va dem lai

hiéu qua cao trong cong viéc.

Van héa ting xtr sé quyét dinh dén viéc tao dung hinh anh, ban
sac va tham chi la vong d&i cia doanh nghiép. B&i méi ca nhan

trong té chiic déu c6 tinh cach riéng biét, viéc hoa hop, gan két

giira ho khéng phai la diéu dé dang.

et

CACBEN LIEN QUAN CUA DUGC HAU GIANG GOM CO

DHG PHARMA

Vi mét cudec séng khde dep hon

“LAY CHAT LUONG, AN TOAN, HIEU QUA
LAM CAM KET CAO NHAT”

Khong lta déi khach
hang, ngudi tiéu dung
vé chéat lugng, an toan
clia san phém cing nhu
tinh tinh trung thuc clia
cac chuong trinh quang

cdo, khuyén mai

o

Khéng cung cap, chia
sé thong tin kinh doanh
cla khach hang Vdi
dsi thd canh tranh cla
khach hang dé.

Thuc hién chinh sach gia
cd hgp ly, canh tranh, gia
ca tuong xung vai gia tri

san pham va dich vu

0
& %

XU ly thac méc va khiéu

nai vé san phdm théng
qua duong day nong va
tu van khach hang va
théng qua nhan vién

ban hang.

N i

KHACH HANG

CcO PONG,
NHA PAUTU

s,
\\\\\\ II////
aw 1y,

N\
S
\\\
N
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Khéong cung cép, su
dung thong tin ndi bd
dé tu van hodc mua ban
ching khoéan, khong
thuc hién hanh vi cung

¥
o

Pam béo co hoi dau tu

cau gia

ngang bang cho moi
nha dau tu

Coéng bo thong tin minh
bach, chinh xac, trung

thuc, day du, ré rang va

kip thoi

Duy tri kénh thong tin
hiéu qua

Q

Khong tiét 16 thong tin
bao mét clia nha dau tu,

c6 dong
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NGUYEN TAC UNG XU

VGI1 CAC BEN LIEN QUAN (Tiép theo)

NGUOILAO PONG

Wy
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LAY TRACH NHIEM, HOP TAC, DAI NGO LAM

PHUONG CHAM HANH DONG”

Dam bao lgi ich va quyén lgi hgp phap clia ngudi lao dong

0

Xay dung moi truong lam viéc doan két, canh tranh, thi dua

Q

Khong st dung lao déng tré em, lao déng bat hap phap

¢

Toén trong quyén ca nhan, ton trong ty do tin ngudng

()

Cam két d&i xtr cong bang binh dang vdi ngudi lao dong

37

29

AN AN W
R IOV P e Y B, Rl "I,

CO QUAN
NHA NUGC

Khong thuc hién nhing hanh vi vi pham phap luat

o

e

Khong thuc hién hanh vi héi 16

L4

o

[

Thuc hién cac nghia vu thué va déng gép vao

ngan sach dia phuong

TRUYEN THONG,
BAO CHI

N

gy,
////
i

N

Xay dung méi quan hé trén nguyén téc binh déng,

thoéng tin chinh xac, day du, ré rang va hop phap.

0o

cébng bo thong tin

Phan cong ngudi phu trach cong tac trao déi va

///
////
'/, \\
iy ’“I/l///nnmuu\\\‘\\\\\\

> ~(®)

Dam bao canh tranh cong bang, minh bach gitra

cdc nha cung Ung

o

Khong chia sé thong tin bi mat ctia nha cung Ung vdi

d6i thi canh tranh clia nha cung tng dé.

o

Khéng loi dung vi trf clia cd nhan dé yéu cau

"hoa héng’, qua tang dé phuc vu lgi ich ca nhan.
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QUBC TE JAPY
vl THUONG HIEU (8
—*—-—

)

“LAY LOI iCH CONG PONG LAM
KHG1 SU CHO MOI HOAT PONG”

NS
1~

C6ng hién cac san phdm chét lugng cao

Q

Lay “Yéu thuong chia sé”lam tiéu chi cho
hoat dong cong déng

OHG PHARM

--“*'--ﬁl-ﬁ

DHG PHARMA HO TRO B THAN HA NG|
ERNG CHONG DICH . . 19

.

N
\)
\\\\
\

17 w
T T T LA
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GAN KET
CAC BEN LIEN QUAN

PHUONG PHAP QUAN TRI CHUNG

Duoc Hau Giang tiép can vdi cac bén lién quan qua nhiéu kénh tuong tac va bang nhiéu hinh thdc khac nhau.
Chung toi ludn tim hiéu nguyén vong va su quan tam cla cac bén lién quan dé moi hoat dong clia Cong ty ngay

cang hiéu qua hon, ddc biét la cac van dé tang trudng kinh té hiéu qua, quan tri cong ty, phét trién ngudn nhan luc va

bdo vé moi trudng.

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

ﬁ 4 e a ~
SH= ‘ Budc 01 XAC DINH CAC BEN LIEN QUAN

Eéz% ‘ Budic 02 DANH GIA UU TIEN CAC BEN LIEN QUAN

(ﬁ

XEM XET CAC LOI iCH VA KY VONG . @

&
> ‘ Budc 04 GHI NHAN BUGC

Y | s 03  GANKET CACBEN LIEN QUAN

Cac bén lién quan clia Cong ty gébm
nhiéu t8 chiic va cd nhan khac nhay,
nhing nguoi cé ‘lién quan” (hodc

“loi ich”) tU hoat dong cua Cong ty.

Ho c6 thé la nhiing ngudi chiu tac dong
tich cuc hodc tiéu cuc bdi hoat dong
clia Cong ty & mot phuong dién nao
do, hodc co6 kha nang anh hudng tdi
hoat dong ctia Cong ty.

@ - Ludn cau thi ling nghe, tim hiéu su ky
vong cla cac bén lién quan thong qua

cac phuong thdc déi thoai truc tiép

hodc gian tiép nham nd luc mang dén

nhing gid tri va lgi ich cao nhat cho cac

bén lién quan.
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C

Phan loai, ddnh gid uu tién dua trén
muc d6 téc dong va tam anh hudng

déi vai hoat doéng  kinh  doanh.

Xay dung ké hoach gan két dua trén két
qud phan loai, sau dé thiét lap co ché,
quy trinh tiép can cac phan hoi va cac

ma&i quan tam.

Duy tri su tuong tac va déi thoai hiéu qua
V@i cac bén dua trén su tin cay, tihh minh
bach, nhat quan trong moi hoat déng
clia DHG Pharma va dé cao cac chuén
muc dao duc, van héa doanh nghiép

CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU P61 VGl DUGC HAU GIANG

DUOC XAC PINH NHU SAU

Cc6 PONG VA NHA CUNG CAP TRUYEN THONG,
NHA PAUTU VA POI TAC BAO CHi

®

CHINH QUYEN,
CO QUAN NHA NUGC

KHACH HANG NGUOI LAO DONG

CONG DONG

@;@ Nguai lao dong

CAO #% Khach hang

Chinh quyén, C6 dong

= cdquan nha nudc " vanhadautu
< 5 Truyén théng

J 7

E U bao chi
<
T
a.
C)
3
> e Nha cung cap
i L congdéng Sz s tac
2
o.
@
~LJ
=

PHU THUOC VAO DHG PHARMA

CAO
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N KET

G
CACBEN LIEN QUAN (Tiép theo)

A
A

Su tham gia cla cac bén lién quan trong chinh sach va hoat déng ctia Dugc Hau Giang

KHACH HANG
KENH TUONG TAC

Gap g& tryc tiép, trao d6i qua dién thoai, email.

Hoi thao, hoi nghi, toa dam tu véan stc khoe, hdi nghi khach hang.

BO phan cham soéc khach hang va hotline.

Website DHG Pharma, mang xa hoi: facebook, dién dan,...

Nghién ciu khdo sat thi trudng.

—

= af@R 000 aaaE -y

&b 76
% 25 N @

19 ymn ‘F',._ ‘_

HANH DONG CUA DHG PHARMA

Cam két chdt lugng san pham la tiéu chi hang dau.

Lién tuc cai tién cong nghé, day chuyén san xuat hién dai.

Kiém soat nghiém ngat theo quy trinh khép kin vé an toan

san pham.

MOI QUAN TAM

D4y manh cong tac nghién clu va phat trién san pham.

R g A i St A e Ma& rong kénh phan phoi rong khép toan quéc.
¥ y Gidi ddp nhiing thac mac phat sinh tir khach hang va cht
dod an toan. > }
dong t6 chic cac héi nghi, hoi thao, hé trotu van, ...

Danh muc san pham da dang.
0 « Nang cao uy tin thuong hiéu thong qua cac giadi thudng

P . Gia ca phu hop.

Uy tin thuong hiéu. c?anh e,
Dich vu_chsim séc khach hang: tan Ung dung cong nghé thong tin trong phan phoi, quan ly
tam, chu do. s6 lugng san pham bén ra va lugng hang ton kho tai cac
& i T e ke e hé théng phan phdi, dai ly, nha thudc trén toan quéc.

tac ho trg ban hang.

cO PONG VA NHA PAU TU

KENH TUONG TAC

Gdp g& truc tiép hang quy hodc theo yéu cau.

Trao d6i qua email.

Dai hoi déng cé déng thudng nién/bat thudng, Lay y kién cb dong

bang vdn ban.

Website DHG Pharma

HANH DONG CUA DHG PHARMA

St dung hiéu qua ngudn vén dau tu.
Hoan thién mé hinh quan tri, kiém soat chat ché rui

ro, nang cao hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh. ’
Thuc hién chinh sach cong bé thong tin cong khai va

MOI QUAN TAM

|O minh bach
« Dam bado muc lgi tic cao, cong bang cho ¢ déng va
nha dau tu.

Hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Hiéu qua s&r dung vén dau tu.

\\ /
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Nang luc qudn tri clla doanh nghiép.
Minh bach théng tin
Gia tri thi trudng cla cb phiéu va

gia tri clia doanh nghiép.
Cotuc
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KENH TUONG TAC

G
C

AN KET
A

NGUOI LAO PONG

Website DHG Pharma, dién thoai, email, ...

N
C BEN LIEN QUAN (Tiép theo)

Gap g truc tiép, trao ddi véi Cong doan Cong ty.

(1)
NN\~
7

A‘T

Chuong trinh dao tao, huan luyén noi bé.

Céc hoat dong ndi bod: HOi nghi ngudi lao dong, ngay

truyén théng Cong ty, tiéc tat nién, ngay hoi gia dinh,

ngay Qudc té phu ni, thé thao, van nghé,.

MOI QUAN TAM

Mbi truong lam viéc thodi mai, khong

Khao sat nhan vién vé moi truong lam viéc.

phan biét déi xu.

Chinh sach dao tao va co hdi phat trién.

Hop thu gop y Téng Giam doéc.

Chinh sach phuc lgi, luong thudng.

Hoi nghi téng két hang quy/6 thang/nam.

Chdm lo ddi séng vat chat, tinh than

cho ngudi lao dong.
Pénh gid nang luc ngudi lao dong
mot cach cdng bang, khach quan va

khoa hoc.

NHA CUNG CAP VA POI TAC

KENH TUONG TAC

Gap gd tryc tiép, trao d&i qua dién thoai, email.

Cac théng tin bang van ban gia ca dau thau,

gid cac nguyén vat liéu.

T6 chic cac hoi nghi, chuong trinh gén két va

nang cao m&i quan hé véi nha cung tng.

MOI QUAN TAM

Hop tac cung phat trién.

Gid va chat lugng nguyén vat liéu.
C4c yéu cau cu thé doi vdi cac du an
ma Cong ty dau tu va cac van dé vé
maoi truong xa hoi, dac biét & nhiing
dia phuong dat nha mdy san xuat.
C4c tiéu chi doi véi don vi cung cap

vé trach nhiém doi véi mai trudng va

O

HANH DONG CUA DHG PHARMA

Thuc thi “Lay trach nhiém, hop tac, dai ngd lam phuong
cham hanh dong'

T6 chiic cac khoa dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon
cho nhan vién.

Tao diéu kién t6t nhat dé phat trién nang luc va co hoi
thang tién.

Trién khai ting dung dao tao cho déi ng ban hang va toan
thé CBNV thong qua App (Ung dung) Guong than.

Thuc thi chinh sach dai ngd xting dang déi véi vi tri, vai tro,
trach nhiém cong viéc ddm nhiém.

Déanh gid nang luc ngudi lao dong thong qua chi tiéu KPI

(Chi tiéu danh gia nhan vién) va khung nang luc.

xa hoi.

¢

| BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

HANH DONG CUA DHG PHARMA

Thuc hién nguyén tic trén tinh than cing nhau phat trién.
SU dung nguyén vat liéu hiéu qua, van hanh hé théng va
quy trinh san xuét hién dai dé dam bao chat lugng san phédm
dugc tot nhat.

D3am bao ngudn cau Ién va 8n dinh cho cac nha cung cap
nguyén vat liéu.

Uu tién lya chon nhiing nha cung cap dap ung tét cac yéu
cau vé quan ly, tién do, tuan thd phéap luat, cam két trach

nhiém v&i moi truong va xa hoi.

/
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| GAN KET
CAC BEN LIEN QUAN (Tiép theo) & TRUYEN THONG, BAO CHI

KENH TUGNG TAC

Cong b6 thong tin, hop béo.

Tra 16i phong vén, thong céo bao chi.

o i 3 A A
CHINH QUYEN, CO QUAN NHA NUGC

Website DHG Pharma.

Mang xa hoi: facebook, youtube, ...

KENH TUONG TAC - Bantin DHG Pharma.

Tham va kiém tra nha xudng.
Y/ NN

Bdo cao va xin y kién, huéng dan thuc hién.
Tham gia cac hdi nghi, héi thdo vé linh vuc Y t& thué,... MOI QUAN TAM
do Chinh phu, cac B& Ban Nganh t6 chc.

HANH DONG CUA DHG PHARMA

Chu déng cong bé thong tin cho thong qua

Coéng bb thong tin ddng quy dinh,

Tham gia cac t6 churc, hiép hoi lién quan.

kip thai va minh bach.
i = ban tin, thong cdo bao chi, ...
Thong tin trao doéi, phat ngdn véi cac , X A, 5 i SR ;
: Tang cuong so6 lugng thong tin gui téi bao chi
ca quan bao dai ré rang, chinh xac vé g 1 : ST e e
théng qua cac thong cdo bao chi, cac bai viét
hoat dong clia Cong ty va nganh.

phan tich chuyén sau t&i cac ca quan béo chi.

\\ / e
\ ~ ~
@ CONG PONG
HANH DONG CUA DHG PHARMA
Tuan th nghiém minh cac quy dinh dugc phap luat KENH TUGNG TAC
7 ban hanh. :
/ Thuc hién day di cac khodn déng thué cho Nha nudc - Gdp gotnuctiep:
4ol QUANTAM hang nam. - T8 chic héi thdo tu van, kham stic khoe. (i
50 s3 5 5 : &t 3 ) : HANH DONG CUA DHG PHARMA
Cung cap san pham chat lugng va cam két dung Phéi hop véi chinh quyén dia phuong. v
dao duc, ton chikinh doanh. . :
Tuan thd dung phap luat. Gii gyt finh trang viee Iam-va hd i c3i thiér kinh t& Bao chi. «  Hob trg kinh té dia phuong, gép phan nang cao doi
Tuan thu nghia vu nép ngan sach dia phuong séng cho ngudi dan dia phuong.
M nuéc' gl O -+ Quan tri doanh nghiép hudng téi phat trién bén 7% ) % ThU‘C hién déng gop cho cong déng dia phuong dudi
Thuc hién sdn xuat kinh doanh cé viing, han ché 16 thidu sy tac dong dén méi truding v ? ; nhiéu hinh thuc.
trach nhiém déi véi stc khde ngudi va & hoi MOI QUAN TAM . T8 chuic nhiéu hoat déng, hdi nghi tu van khach hang
tiéu dung, moi trudng va xa hoi. ' vé cham soc suc khoe.
Tao cong an viéc lam va nang cao thu - Taocdngan viéclam va nang cao thu - Tuan thu nghiém ngat cac quy dinh vé maéi truong,
nhap cho nguai dan dia phuaong. nhap cho ngudi dan dia phuong. G déc biét & nhiing dia phuong Cong ty dat nha may
N WL - Céc hoat dong tu van nang cao suc SaN XUAL.
¥ v khoe cong dong. - Dua phat trién bén ving tré thanh muc tiéu hoat dong.
N 4 - Cac bién phap gidm thiéu tac dong
dén mai trudng. G J/
N\ /
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XAC DINH

CAC LINH VUC TRONG YEU

@ CAC VAN BE TRONG YEU

GRI 405
Su da dang va co
héi binh dang

GRI413
Cong dong
dia phuong

GRI419
Tuan thd vé Kinh
té - Xa hoi

2 | BAocAQs

GRI 404
Gido duc va

dao tao

GRI 409
Lao déng
cuéng buc
hodc bat budc

GRI418

GRI 403
An toan va

suc khoe

nghé nghiép

GRI 408
Lao dong

tréem

Quyén bao

mat thong tin
khach hang

GRI'402
M&i quan hé
lao déng/
quan ly

GRI 407
Tu do lap hdiva
Thuong lugng
tap thé

GRI417
Tiép thi va

nhan hiéu

GRI'303
Nudc va
nuac thai

GRI'401

Viéc lam

GRI 406

Khéng phan
biét d6i x

GRI 416
An toan va
stc khde cua
khach hang

GRI'302
Ndng lugng

GRI 301

Vat liéu

GRI 307
Tuan tha vé

moi truong

GRI 306
Chét thai

GRI 201
Hiéu qua hoat

dong kinh té

GRI 202
Su hién dién
trén thj trudng

GRI 203
Tac dong kinh

té gian tiép

GRI 204
Thong lé

mua sam

GRI'205
Choéng tham
nhing

GRI 206
Hanh vi chéng

canh tranh




XAC DINH ,
CAC LINH VUC TRONG YEU (Tiép theo)

%4 NGUYENTAC
O

DEi véi cac van dé trong yéu, Duoc Hau Giang xac dinh phuong phap quan tri dua trén béi cdnh nganh

dugc trong nudc va thé gidi, thong tin phan héi va méi quan tdm gitta cac bén lién quan. Dugc Hau

Giang xac dinh cac linh vuc trong yéu trong méi quan hé gitia kinh té, xa hoi va moi trudng vai hoat dong

san xudat kinh doanh ctia Cong ty, tir dé dinh hinh chién lugc, ddm bao phat trién bén ving trong dai han.

@s QUY TRINH XAC PINH CAC LiNH VUC TRONG YEU

XAC DINH CAC VAN DE 0 ANH HUGNG 3

LGN DEN CONG TY VA CAC BEN LIEN QUAN

Khdo sét, ra sodt, nghién ctiu théng tin
tU cac bao céo thi truong, bao céo tinh
hinh s&n xuat kinh doanh nganh duoc
trong va ngoai nudc.

Phan tich céc bdo cdo danh gia, khdo
sat khach hang clia Cong ty.

Dua trén cac hudng dan vé xay dung
béo c4o phét trién bén ving.

Dua trén nhing y kién phan hoi, dong
gbp xdy dung clia cac bén lién quan, dac
biét trong cac cudc hop trao dbi vai cb
dong, nha dau tu.

PHAN TiCH CAc VAN DE TRONG YEU ) Z

TRONG MOI QUAN HE V61 CAC BEN
LIEN QUAN

Xay dung ma tran cac van dé trong
yéu “Miic dé quan tam cia cdc bén
lién quan” va “Murc dé tdc déng dén
DHG Pharma”.

\_ J
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PHAN TICH VA XAC DINH CAC VAN DE
TRONG YEU DUGC CAC BEN LIEN QUAN
QUAN TAM

Lua chon cac van dé trong yéu dugc cac
bén lién quan quan tam dé dua vao noi
dung bao cao.

Dénh gia ctia Ban Lanh dao va céc don vi
lién quan nham dam bao tinh chinh xac
va trung thuic clia cac van dé dugc néu ra.
Xac dinh cac linh vuc trong yéu thong
qua viéc can bang lai ich hop ly clia cac
bén lién quan va chién lugc, muc tiéu

phét trién clia Cong ty

RA SOAT VA DANH GIA PHE DUYET

Ra sodt cac linh vuc trong yéu sau khi da
phét hanh béo céo va téng hop y kién

déng gop, phan hoi tircac bén lién quan.

fHE) MA TRAN CAC VAN BE TRONG YEU

Cao

An toan va suc khoe
cua khach hang
Vatliéu @® @ Hiéu qua hoat déng kinh t&

@ Cong doéng dia phuong
An toan va stc khoe nghé nghiép @ ® Chéatthai

Gido duc va dao tao @

+ TAC DPONG DEN DHG PHARMA

Téac dong kinh té& gian ti€p @@ Nudc va nudc thai

® Tuan tha vé moi trusng

Thué @@ Tuan thu vé Kinh t& - Xa hoi
Viéc lam @ @ MG&i quan hé lao déng/quan ly
Nang lugng @@ Hanh vican tré canh tranh
( )

Quyén bao mat théng tin khach hang @
Tiép thi va nhan hiéu @ Lao déng tré em Lao déng cudng buc hogc bat bude

Su da dang va co héi binh déng @
Su hién dién trén thi trusng @ @ Thong lé mua sam

()
Tu do 18p héi PS

Khéng phan biét d&i xu

Chéng tham nhiing @

Cao

+ QUAN TAM CUA CAC BEN LIEN QUAN
Thap Trung binh

RA SOAT DANH GIA

Sau khi hoan thién néi dung béo cdo, Dugc Hau Giang tién hanh ra sodt lai tat ca cac ndi dung bao cao, dac biét tap

trung song song vai viéc ra soat phan hoi clia cac bén lién quan. Ngoai ra, Cong ty con dé xudt cac bén lién quan noi
b6 tham gia kiém tra xem bao cdo c6 cung cdp buc tranh téng thé hgp Iy va can déi vé cac tac dong va hiéu qué phat
trién bén vimg ma Cong ty da thuc hién, t do kién nghi quy trinh rdt ra ndi dung bao cao c6 phan anh dugc muc dich
clia cac Nguyén téc Bdo cdo vé cac linh vuc trong yéu da xac dinh, cling nhu hiéu qua thuc hién va cac thanh tyu, han

ché trong nam 2021, tao tién dé dé cai tién muc tiéu va chién lugc dé phat trién bén viing trong cac ndm tiép theo.
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KET QUA THUC THI GAN VG117 MUCTIEU PTBV
CUA LIEN HOP QUOC

P 2 ; PN Can cu ndi dung 17 muc tiéu phat trién bén viing cuta Lién Hgp quéc, DHG Pharma da
" KET 9UA:‘I-H U~C THI 1 IYI UC TIEU 3 phan tich, lya chon cac muc tiéu dua vao dinh huéng hanh déng cta Céng ty
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA LIEN HOP QUOC

] 8 s S b - BNl P I, DHG PHARMA DANH SU UU TIEN DOI VOI
Chuaong trinh nghi sy 2030 vé phat trién bén viing véi 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing 7. CAC MUC TIEU PHAT'i’RII?N BEN VONG ¥
(SDGs) da dugc Lién Hgp quéc thdng qua nham kéu goi nd luc cla toan cau trong viéc '
x6a doi giam nghéo, bao vé mai trudng va khi hau trai dat, xdy dung mat tuong lai t6t £
dep hon cho tat ca moi ngudi.
Suc khée tot Giao duc Ning lugng sach
va cudc séng hanh phic chat lugng va bén viing

o
(e
Tang trudng kinh té& Codng nghiép, Tiéu dung va san xuat Hgp tac dé hién thuc héa
va viéc lam bén viing sang tao va ha tang c6 trach nhiém céc muc tiéu

DHG PHARMA DA VA DANG THAM GIA DPONG GOP VAO
CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

2 e § sk
i . g

Xéa nghéo Xéa doi Binh ding giéi

E =

Nuéc sach va vé sinh Giam bat binh déng Hanh déng ting phé
v6i bién d8i khi hau
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KET QUA THUC THI GAN VG117 MUCTIEU PTBV
CUA LIEN HQP QUOC (Tiép theo)

KET QUA BAT DUGC NAM 2021 BOI VGICAC LINH VUC TRONG YEU

Linh vuc trong yéu

& )

QY 202)

&Y 203)

& 20
& 205)

& 200)

&Y 207)

Hiéu quéa hoat déng kinh té

Su hién dién trén thi truong

Tac dong kinh t& gian tiép

Théng 1& mua sam

Chéng tham nhiing

Hanh vi can trg canh tranh

Thué

A

TIEU CHUAN LHQ

Tang trudng kinh té
va viéc |am bén viing

9 mee.
&
Cong nghiép,
sang tao va ha tang

Tiéu dung va san xuat

123
Sl

c6 trach nhiém

Hop tac dé

hién thuc héa cac muc tiéu /

(0]

Dinh huéng hanh dong

Gill viing vi tri d4n dau nganh Céng
nghiép Ducc Viét Nam.

Nang cao gié tri thuong hiéu, duy tri
vi thé& Top 50 thuong hiéu dan dau
Viét Nam.

Dam bao cubc séng cuia ngusi
lao déng va gia dinh trén muc
séng trung binh.

Tao viéc lam bén viing

T6i da hoa gid tri doanh nghiép va gia
téng loi ich céc bén co lién quan

Tim kiém nguén nguyén liéu,
bao bi véi chat luong,
gia ca canh tranh.

Dam bao céc hoat dong tai
DHG Pharma dugc cong khai
va minh bach.

Dam bao canh tranh céng béng.

Doéng gop cho ngén sach nha nuéc

Tuan tha cac quy dinh phép luat vé thué

+

Thanh tuu dat dugc nam 2021

Gill viing vi tri d&n ddu Nganh Céng nghiép Dugc Viét Nam 25 nam lién vé
doanh thu va Ioi nhuén

» Doanh thu: 4.003 ty déng
» Loi nhuan truéc thué: 864 ty déng

Top 50 Thuong hiéu dan dau Viét Nam do tap chi Forbes Viét Nam
binh chon

Thu nhap binh quan cua ngusi lao déng tai DHG Pharma gé&p khoang 5 lan
so v6i muc luong t8i thiéu tai céc dia phuong dugc so sanh

Tao viéc lam: gan 2.700 lao ddng trén toan quéc.
Chitra c6 tdc 2021: 457,6 ty déng

Gia tri giao dich véi nha cung Ung: 5.230 ty déng
Déng goép cho cong déng: trén 19 ty déng

DHG Pharma luén xem xét, lua chon k¥ ludng ngudn nguyén vat liéu tu céc
nha cung cép uy tin trén thé gidi va tai Viét Nam.

M&i nguyén liéu ciia DHG Pharma c6 ti 2-3 nha cung cap.

Khéng ghi nhan céc trudng hop vi pham lién quan dén tham nhiing

Tét ca céc hoat déng giao dich, d6i ngoai, kinh doanh va céc hoat déng khac
déu ducc gidm st ch&t chd nham dam bao di ding muc tiéu phat trién cua
DHG Pharma

Nop ngan sach Nha nuéc: 311ty déng.
Téng gid tri n6p ngan sach nha nudc trong 5 ndm gan nhat: 1.408 ty déng.

S NC R ’

S
~
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KET QUA THUC THI GAN VG117 MUC TIEU PTBV
CUA LIEN HQP QUOC (Tiép theo)

KET QUA PAT DUGC NAM 2021 BOI VGICAC LINH VU'C TRONG YEU (Tiép theo)

Linh vuc trong yéu Dinh huéng hanh déng Thanh tuu dat dugc nam 2021
@ 301 it icu Hoat déng cong ty luén gan lién véi

bdo vé mai trusng, tiét kiém nguyén
vat liéu, st dung may mac, thiét bi
@2 302 ) Ninglugng cdng nghé sach.

Su dung nang luong hiéu qua va tiét
kiém trong qué trinh san xuét va hoat
doéng thusng ngay.

S8 luong nguyén vat liéu: 3.004 tan

Tién dién: 46 ty déng
Téng luong dién tiéu thu: 26.409.650 Kwh/nam

e Tién nudc: 2,3 ty déng

Téng luong nudc tiéu thu: 242.294 m3/nam

Ty lé téi st dung nudc thai: 7,9%

@Y 303 Nusc va Nusc thai

Phéat huy sang kién cai tién, tiét kiém

Chi phi xti ly nuéc thai: 1,36 ty déng/nam
hiéu qua, chéng lang phi.

Trong nam 2021, H6i déng khoa hoc cong nghé DHG Pharma d4 ti€p nhan
141y tudng, sang kién cai tién

@ 306 Chét thii S6 luong chat thai nguy hai: gidm 17% so véi ndm 2020.
at thai

Téng chi phi xu ly chat thai: 740 triéu déng

(@2 307 ) Tuan tha vé mai trudng

Khéng ghi nhan trusng hop vi pham phap luat vé méi trusng.

/ TIEU CHUAN LHQ \

8 mz
v
Nudc sach
va vé sinh |
N\ /
e D
Néang luong sach !
va bén viing %
( )

Hanh dong ung phé
véi bién ddi khi hau

® ANANA ; )
0 0 2  § @ |eaaa | ]

o B
B E &
H EE R
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KET QUA THUC THI GAN VG117 MUC TIEU PTBV

CUA LIEN HOP QUOC (Tiép theo)

Dinh huéng hanh déng

Thanh tuu dat dugc nam 2021

KET QUA DAT BUGC NAM 2021 DOI Ay ] : e Ty giti chan ngusi lao dong: > 95%
VOICAC LINH VU'C TRONG YEU (Tiép theo) o) il hg:ty;g:: e rf;jrjn“haiL”éQH‘]ﬁocjjc o Thu nhap binh quén: 20,6 tridu déng/ngudi/ thang

(@2 402 ) Maiquan hé lao ddng/quan ly

khoe, dsi séng cho ngusi lao déng.

Thai han théng béo t6i thiu vé
nhiing thay déi trong hoat déng

Bam bao méi trusng

100% quyén lgi, ch& dé cho thai san, phu nil nudi con dudi 12 thang tudi...
duoc dam bao

Trude khi ky két, du thao thoa uéce lao déng tap thé déu ducc lay y kién
cua toan b ngusi lao déng trong Cong ty.

100% CBNV ducc kham suc khoe dinh ky.

An toan va
@ 403 stc khdée nghé nghiép

lam viéc va san xuat an toan. e Tuan thu n6| quy an toan lao d’éng

Dao tao ngudn nhan luc cé chuyén ®, Téng s6 gio dao tao: 70.466 gio
mén, k§ ndng, cé kha nang tiép can e Chi phi d3o tao: gan 1ty déng

v&i thay d8i ctia khoa hoc céng nghé.

Tat ca nhan vien déu ducc déi
(@; 405 > xU binh déng.

@E 404 ) Giso duc va dao tao

® T6ng s6 khda d3o tao: 68 chuong trinh dao tao véi 2.677 lugt hoc vién

e |ao dong la ni gidi chiém 41%

@ Pa dang - Binh déng Xay dung khung danh gid néng i = b
@ 406 - Khéng phan biét doi xtr - Tu do lap héi luc cho tung vi tri cong viéc. e Snedratap.apa .

: e 100% CBNV tham gia gop y thoa uséc lao dong tap thé, quy ché dan chu.
@2 407 ) Nang cao chat lugng hoat déng

cong doan.
@ 408 Khéng su dung lao dong tré em. ; {
T piara) 2 A b by T 3 : > e DHG Pharma khéng st dung lao dong tré em va khéng nguoc dai, cudng buc, bat

@ 409 ao dong tré em ao dong cudng buc Khéng lao dkc_))?gbcuang buc hodc budc d6i véi ngusi lao dong.

at budc

Hu&n luyén ban sic van hoa va gido

duc y thuc chia sé cong déng.
sl i e Doéng goép cho céng déng: trén 19 ty déng
Cung cép kién thuc phong chéng = . . i i pebilhe i
i AT A o Nim 2021, t6 chic 13 chuong trinh kham bénh phat thuéc mién phi cho
/ = A \ ' Sy i 6.600 lust ngusi dan ca nudce. Do dich Covid-19 nén DHG Pharma d& chuyén
TIEU CHUAN LHQ (@Z 413) Cong déng dia phuong KpSc 2ot d6i thanh chuong trinh tai tro céc bénh vién didu tri Covid-19, banh vién da
Tiép tuc chusng :m'h khéam bénh chién trén ca nudc (30 chuong trinh).
= at thuoce. P "
7 e Hang thang t6 chuc dit mua nhu y&u phdm theo nhu ciu cho don vi, trung
. Duy tri cac hoat dong clia doan thanh tam duoc hé tro.
Xéa nghéo Binh dang giégi nién: thdm bénh ngusi gia neo don,
tré em mo coi, khuyét tat,...
2 g
Sl | 3k n, Day manh Ung dung cong nghé
X6a doéi Céng nghiép, sang tao théng tin trong quan ly. e 02 day chuyén dat tiéu chudn Japan-GMP
va ha tang (@2 416 ) Antoan va suc khde clia khach hang R e ] J
¥ Thuc day nghién cdu phét tridn e 100% co s& ha tang dugc danh gid, kiém tra dinh ky hang nam.
E san phadm
] ASI.’!CJ’(h(’)e tat L Giam bat binh dang <@i41 7) Tigp thi va nhén hidu T4t ca san pham trudc khi ra thj trusng o Khéng ghi nhan trusng hop nao vi pham lién quan dén théng tin va
va cudc séng hanh phuic : : déu phai dan nhan hiéu hang héa. nhén hiéu san phadm cua DHG Pharma
(@2 418 ) Quyén bao matthong tin khach hang Bao mat thong tin khach hang. . Kbong ghl’nhe_m‘ hgine iere e o i eliel ] €| BIETHE a0k o) kit
théng tin khach hang.
Giao duc chat lug ) ] Jomyrn & T, TR X ) T .
\ =0 & 2R / (@2 419 ) Tuan tha vé Kinh t& - x4 hoi Tuti::;TT:]UhatS:aktnv:tza\féqxl;yh(j;?h e Ludn tuan thi luat phap va céc quy dinh trong Iinh vuc kinh t& va xa hoi.

o
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GRI 200 - KINH TE

66

78
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Hiéu qua kinh té
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HIEU QUA KINH TE

Téng quan Tai chinh 2017 - 2021

c e BT

Két qua hoat déng kinh doanh

© © © 0 0 0 0 000000 000000000000 0000000000000 000000 000000000000 0000000000000 0000000 0000

Phuong phdp quan tri

Dai dich Covid-19 da va dang tac dong dén nhiéu mat clia ddi séng kinh té - xa hoi. Viéc duy tri 6n dinh hoat dong va

tang trudng trong kinh doanh la diéu kién tién quyét dé€ doanh nghiép cé thé bén bi, kién tri theo dudi chién lugc phat

Doanh thu thuan Ty déng 4.063 3.882 3.897 3.756
trién bén viing trong dai han. Chinh vi thé, DHG Pharma da dé ra cac bién phap thich (ng an toan linh hoat, nang cao \
chat lugng, hiéu qua hoat dong, ddy manh chuyén déi s6 dé hoan thanh chi tiéu do Dai hoi déng c6 dong dé ra. Trong Lai gop Iy geng T LA w2 o
sudt nhiéu ndm qua, DHG Pharma luén gitr viing vi thé dan dau nganh cong nghiép dugc Viet Nam, déng gop hang Loi nhuén trudc thué Ty déng e 73 713 821
tram ty déng mdi ndm cho ngan sach nha nudc, dong thai chi trd muc ¢é tic hdp dan cho cé dong. Lai nhuan sau thué T§ déng 642 651 631 739

Pham vi bdo cdo Bang can déi ké toan

© © © 0 000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0 00

©0 © © 0 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 000000000000

] ’ ! Téng tai san Ty déng 4,087 4206 4147 4448
GRI 201 - 1: Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra va phan bo.
; ' - N TR, =i o S ot L Tai sdn ngén han Ty déng 2939 3.148 3.134 3481
GRI 201 - 2: Anh huéng dén két qua hoat dong tai chinh, cac rdi ro va co héi khac do bién doi khi hau.
, N Bk P AR g Tai sén dai han Ty déng 1.148 1.058 1013 967
GRI 201 - 3: Cac nghta vu theo ché dé phuc lgi da quy dinh va cac ché dé huu tri khac.
y Ng phai tra Ty déng 1.328 1.062 769 879
GRI 201 - 4: HO trg tai chinh nhan dugc tu chinh phd.
e T O e e B Von chu sa hiu Ty dong 2759 3.144 37378 3.568
GRI 207-2: Quan ly thué, kiém soat va quan ly rdiro
V6n dieu le Ty déng 1.307 1307 | 1307 | 1307
x 3 1 Bang luu chuyén tién té
HOAT DONG HIEU QUA i
' DOANHTHU THUAN Tién thuan i hoat dong kinh doanh Ty déng 460 291 838 826
Dai dich dang dién ra hét stic phuc tap va ngay nam 2021 gy 5 2 ST
’ v Tién thuan tu hoat dong dau tu Ty dong -192 -461 -224 -248
cang trd nén tram trong. Cung vaéi nhing moi
nguy Vé stic khoe déi véi ngudi dan trén toan ° ty dong Tién thuén ti hoat dong tai chinh Ty déng -322 -304 -620 -575
thé gidi, virus corona ciing khién cac doanh Luu chuyén tién thuan trong ky Ty déng -53 -474 -6 3
nghiép dung trudc nhing thach thuc, nhing DOANH THU NAM 2020 - 2021 : P !
oLl S i e a Tién va tuong duong tién dau ky Ty dong 603 550 76 70
quyét dinh c6 thé goi la séng con vdi su ton
vong clia doanh nghiép. Trong 5 nédm gén day, BVT: Ty VND Tién va tuong duong tién cudi ky Ty déng 550 76 70 73}
doanh nghiép lién tiép dan dau trong cudc dua 2 Cac chinhs8 Gii.chinh ¢o' ban
déi mai cong nghé, con ngudi va chat lugng 3.756 203 44 4.003
4,000 e Bién loi nhuan gop % 43,9% 44.2% 43,9% 48,2% 48,0%

quéc té, déng gop thiét thuc vao qua trinh

[ |
hién thuc hod muc tiéu xudt khdu 1 ty USD Bién lgi nhuan trudc thué % 17,7% 18,9% 18,3% 21,9% 21,6%
dugc phdm trong ndm 2030 ma Chinh phu da Pi000 ROS % 15.8% 16,8% 16.2% 19,7% 19,4%
datra.Nam 2021, DHG Pharma da xudt sac vuot
qua nhiing yéu t6 bat Igi clia dich Covid-19 va el ROA e 10,87 S By V72 e
hoan thanh vuot muc ké hoach DHDCD giao, ROE % 22,8% 22,1% 19,4% 21,3% PARE)

. " ild
dat 101% ké hoach doanh thu thuan va 105% o

ké hoach lgi nhuén trudc thué. Loi nhuén sau

Thong tin vé c6 phiéu

1 A 0 - .z . . \ pr . R N > N
thué dat 776 1 d6ng, ting 5% so véi ciing ky. Gia tri thi trudng thai diém cudi nam Pong/CP 113.350 79.000 91.500 | 104.000 |SREH0I0)
W T y g Je AN Doanhthu  HangDHG Hangkhac Doanh thu § j ]
Day la muc Igi nhuan cao nhéat trong sudt thaoi 2020 2021 L&i co ban trén co phiéu (EPS) Bong/CP 4.378 4.445 4.668 5443 5.720
ian hoat doéng clia Cong ty, muc dat nay tao P A
a0 Lo Sy L - ot i 6 tic Péng/CP 3000 | 3500 | 4000 | 4000 [EERLW
ra ap luc tdng trudng cho ndm 2022. EE Tang 1 Eidcond
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HIEU QUA KINH TE (Tiép theo)

LO1 NHUAN SAU THUE 2020-2021

DVT: Ty VND
- 248
[.000 -
= 46 776
goo ] 739 W8 _wils M - —
2 . -104 {2 =5
600
400
200
0
LNST  Doanhthu GVHB DT CcP @R CP CcP GP LNST
2020 tai chinh  taichinh banhang quanly khac thué 2021
= Tang B Giam BN T6ng cong

Trong b&i canh nén kinh té con nhiéu thach thic, DHG Pharma van ludn khdng dinh dugc vi thé clia minh vdéi cac chi
tiéu sinh 131 kha quan. D€ dat dugc diéu nay phai ké dén cong tac quan tri chi phi hoat déng va sén xuét hiéu qua clia
DHG Pharma.

TONG QUAN TAI CHINH 2017 - 2021 DVT: %

2017 2018 2019 2019* 2020 2020* 2021 2021*

Bién 1&i gop 439 44,2 439 44,2 48,2 48,6 48,0 48,4
Bién Igi nhuan trudc thué 1747 189 18,3 194 29 2810 21,6 22,9
ROS 15,8 16,8 16,2 (VA2 1957 209 194 20,6
ROA 16,0 57 5 16,0 17,2 18,3 {71) 18,2
ROE 22,8 22,1 194 20,6 L1 22,6 215 22,4

*Diéu chinh trich ldp Quy khen thudng phtic loi d€ cdc s6'liéu tinh todn cia 2019%, 2020%, 2021* mang tinh tuong déng so sdnh vdi cdc s liéu qud khii (K€ tirnam 2019, Cong ty
thay ddi cdch ghi nhén quy khen thudng phtic loi tir loi nhudn sau thué sang chi phi).

LOI NHUAN SAU THUE
nam 2021

776,

HO TRO NHAN PUGC TU CHINH PHU & PONG GOP NGAN SACH

Nham khuyén khich dau tu tir cdc doanh nghiép, nha nudc da co6 nhiing chinh sach uu dai dau tu déi véi khu
cong nghiép, khu kinh t& Tai DHG Pharma, Céng ty ciing s& hiiu Nha may Dugc pham DHG va Nha may In Bao
bi tai Hau Giang thuoc dién uu dai. Nha may dugce hudng uu dai thué suat thué TNDN 10% trong 15 nam ké tir
nam bat dau di vao hoat dong. Cu thé, nha may Dugc phdam DHG dugc mién thué TNDN trong 04 nam dau va

giam 50% s& thué phai ndp trong 09 nam tiép theo (thué sudt 5%) va 2 nam con lai thué suét 10%.

CHi TIEU MIEN THUE THUE SUAT 5% THUE SUAT 10%
Nha may In Bao bi DHG tai Hau Giang SO = 2018 - 2026 2027 - 2028
Nha may Dugc phdm DHG tai Hau Giang 2015-2018 2019 - 2027 2028 - 2029

Nam 2021, bén canh viéc hudng cac quyén Igi uu dai thué tir Nha nudc, DHG Pharma cling chdp hanh t6t cac nghia
vy dong vu thué theo ding quy dinh ctia phéap luat va Nha nudc. Téng ndp ngan sach Nha nuéc nam 2021 1a 311 ty
déng. Trong dé, ndp ngan sach nha nudc tai TP. Can Tha la 145 ty déng, tai tinh Hau Giang la 41 ty déng. Thué gia tri gia
tdng (GTGT) chiém ty trong cao nhét, gan 50% trong co cdu ndp thué. Ké dén la thué thu nhap doanh nghiép (TNDN)
va thué thu nhap ca nhan (TNCN). Téng gié tri ndp ngan sach nha nudc trong 5 nam géan nhat 1a 1.408 ty dong.

NOP NGAN SACH NHA NUGC 2017 - 2021

BVT: Ty VND
3508
307 599 311
300 273 TONG NOP NGAN SACH
250 226 NHA NUOC ném 2021

200
1200 31 1 ty dong

100

50

2017 2018 2019 2020 2021

CO CAU NOP THUE NAM 2021

Bl GITGT (46,5%)

B Xuit nhap khau (3,8%) BN TNCN (15,1%)

N TNDN (32,0%) Bl Khac (2,6%)

>
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HIEU QUA KINH TE (Tiép theo)

LOI iCH VUOT TROI CHO CO PONG VA NHA PAU TU b
CO CAU €O PONG:

THONG TIN C6 PHIEU
Tén chiing khodan: C8 phiéu Céng ty C8 phan Dugc Hau Giang
Mé ching khodn: DHG
San giao dich: S& Giao dich ching khodn Tp. HCM
Vén diéu lé: 1.307.460.710.000 VND
S& lugng ¢b phiéu dang luu hanh: 130.746.071 ¢8 phiéu

BN SCIC (43,31%) HEE Taisho (51,01%) WM CG6 dong khac (5,68%)

CHINH SACH CHITRA c6 TUC

Vai nhiéu khé khan trong ném 2021, nhiéu doanh nghiép phai vat 16n dé séng sét trong dai dich Covid-19, viéc chia
6 tuc tir 3.000 dong — 4.000 déng/cé phiéu trong nhiéu nam lién tiép la sy cam két viing chac clia doanh nghiép doi
v&i quyén lgi ctia cd déng va DHG Pharma cing la mot trong sé it cac doanh nghiép nganh dugc mang lai muic lgi tic
hap dan trén. Trong giai doan 2017 - 2021, hon 2.400 ty déng da dugc chi tra cho ¢ déng théng qua hinh thic chia

¢ tuc bang tién mat.

C6 TUC CUA DHG PHARMA 2017 -2021

2018 2019 2020 2021
1 C6 tuc (Béng/cd phiéu) 3.000 3.500 4.000 4.000 3.500
2 | Téng gia trj cb tc (Ty dong) 392,2 4576 523,0 523,0 457,6
3 % 8 tuc/Igi nhuan sau thué (%) 61,1 70,3 82,8 70,8 58,9
4 EPS (B6ng/cé phiéu) 4378 4.445 4.668 5443 5.720

C6 tUc clia nam tai chinh 2021: HDQT du kién
tinh DHBCD (thang 3/2022) vd&i muc cd tuc
3.500 dong/c8 phan.

DHG Pharma luén chi trd day dd ¢ tic cho ¢ doéng
trong vong 30 ngay sau khi cé Nghi quyét clia HDQT/
DHDCD théng qua.

C6 tlc clia nam tai chinh 2020: Céng ty da thuc hién chi Thong tin vé 8 tic duge Cong ty cong bé trong
trd ¢6 tic bang tién mat véi ty 1& 40%/ménh gia, cong vong 24h ké ti khi c6 Nghi quyét cla HDQT/
b6 théng tin ngay 20/04/2021, ngay dang ky cudi ciing DHDCD. Cong ty sé xem xét cong bd chinh sach
10/05/2021, ngay thanh toan 18/05/2021. 8 tuc trén website CoNg ty.

HOAT DPONG QUAN HE NHA PAUTU

B6 phan Quan hé nha dau tu (IR) cia DHG Pharma déng vai trd quan trong trong hoat déng cong bo thong tin, dam
bado cac théng tin cong b ra cong ching kip thai, chinh xac va tuan thi theo cac quy dinh hién hanh ctia Phép luat.
Déng thai la cu néi gan két gitia ¢b dong va cong déng nha dau tu véi DHG Pharma, gop phan nang tam vi thé va

gia tdng gia trj clia Cong ty.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Nam 2021, DHG Pharma xuét sac vuat qua hang tram doanh
nghiép niém yét @€ lot vao vong binh chon nhém Mid Cap
va gat héi dugc 2 hang muc gidi tai budi trao gidi “Cudc binh
chon Doanh nghiép niém yét nam 2021"gém Top 10 Béo cdo
thudng nién t6t nhat va Giai nhat Bao cdo quan tri cong ty
tot nhat. Ngoai ra, DHG Pharma dugc vinh danh trong bang
xép hang Top 100 “Doanh nghiép bén vimng nhat Viét Nam
2021"phan anh nhimng nd luc ctia Cong ty trong viéc chung
tay thic ddy cac hoat dong phét trién bén vimng tai Viét Nam.
Tai DHG Pharma, hoat déng céng bé théng tin ludn dugc
dam bao thuc hién theo diing cac nguyén tac sau:
Théng tin cong bé bang song ng phai chinh xac, day
du, rd rang va phai dugc cong bé didng thai han quy
dinh trén trang dién ti cla DHG Pharma, Uy ban chiing
khoan Nha nudc va S& Giao dich chiing khoan TPHCM,
hudng dén dap Ung cac chudn muc qudc té cao hon
dé cac nha dau tu trong nuGc va nude ngoai co thé tiép
can thong tin kip thai va nhat quan.
Tat c& cac ¢6 dong va nha dau tu déu co quyén dugc
truy cap nhing théng tin DHG Pharma da cong bé trén
website Cong ty theo dudng link sau: http://www.

dhgpharma.com.vn/vi/quan-he-co-dong

Cac théng tin quan trong dugc théng bao dén cac cé dong
mét cach kip thai va dugc cdng bé trén website Cong ty bang
song ngif gom:

B4o cdo thudng nién va Bao cao phat trién bén vimng
cung cap buec tranh t8ng thé vé tinh hinh hoat déng
kinh doanh, nhimg thay déi I6n, chién lugc phat trién
trong ngan han/trung han/dai han.

Thoéng béo, tai liéu hop, bién ban/nghi quyét Pai hoi

dong cb dong.

Bdo cdo qudn tri Cong ty dinh ky 6 thang/nam cung
cap day du cac thong tin vé DPHDCD, thanh vién HBQT,

cac cudc hop va cac giao dich véi cac bén lién quan.
Béo céo tai chinh quy/soat xét/kiém toan giup c& dong
nam bat duoc két qua hoat dong kinh doanh mdi nhat
clia Cong ty. Bdo céo tai chinh con dugc ra soat bai Uy
ban kiém toan trudc khi phéat hanh nham dam bao tinh
trung thuc clia bdo céo tai chinh.

Céc cong bd thong tin bat thudng khac nhu b nhiém/
mién nhiém thanh vién Ban Biéu hanh, Gidm déc chiic
nang, thong bao giao dich cé phiéu,..

Tuan tha ké khai xung dot loi ich déi véi cac cap quan ly.
Ndm 2021, DHG Pharma da thuc hién khoang 20 lan
cong b theo dung thai han quy dinh va khéng bi
nhac nhé hay vi pham vé cong bé thong tin.

Do &nh hudng cta dich Covid-19, DHG Pharma da han
ché t6 chuc cac budi hop mét truc tiép va thay bang
cac cudc hop online, trao déi qua email,...dé thudng
xuyén cap nhat tinh hinh hoat déng, két qua kinh
doanh va cac chién lugc ctia Cong ty dén cac c& dong

va nha dau tu.

Nhan thic ro vai tro cla hoat ddng quan hé nha dau tu la mot phan thiét yéu clia quan tri doanh nghiép,

DHG Pharma sé ti€p tuc ddy manh cac kénh chia sé théng tin, gia tdng tinh chuyén nghiép va nang cao uy

tin clla DHG Pharma trén thi trudng chiing khoan, hudng téi muc tiéu phat trién bén vimg va tao ra nhiing

gié tri dai han cho ¢d déng va nha dau tu. Day clng la tam nhin xuyén sudt trong toan bd cac chién lugc.

THONG TIN LIEN HE CUA BO PHAN QUAN HE NHA PAU TU
ﬂ Ba Lé& Thi Hong Nhung - Gidm déc Tai chinh
@4 Email: hongnhung@dhgpharma.com.vn

¢ Tel: (8429) 23 891 433 - Ext: 242

@" Dia chi: 288 Bis Nguyén Van Cii, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho
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HIEU QUA KINH TE (Tiép theo)

CO HOI VA THACH THUC DO BIEN POI KHi HAU

Bén canh dai dich Covid-19, van dé bién ddi khi hau la
théach thic toan cau khan cap va trd thanh uu tién hang
dau clia cac qubc gia va cong dong quéc té hién nay. Vai
t6c do gia tang nhanh chong, bién déi khi hau khong chi
tac dong sau rong dén kinh té&, chinh tri va xa hoi, ma con
trd thanh méi de doa dén hoa binh va an ninh quoc té.
Bién ddi khi hau lam dao 16n cudc séng, gia tang dong
Ngudi ti nan do mat noi cu trd va mat phuong thic séng
c(. Bién d6i khi hau gay ra nhiéu thdm hoa thién nhién,
de doa nghiém trong dén cac yéu t6 an ninh nhu an
ninh con ngudi, an ninh luong thuc, khan hiém nguén
nudc, nang lugng, cham socy té, ... DE tra |61 cau haoi vé

van dé ung pho bién déi khi hau hién nay, thé gidi can

su hgp tac hiéu qua hon nlta gila cac nudc, cac té chic
qudc té, cac doanh nghiép. Tai Hoi nghi thuong dinh Déi
tac vitang trudng xanh va muc tiéu toan cau (P4G) 2030,
Thu tuéng Pham Minh Chinh cho rang “Thé gidi dang
trdi qua nhiing tdc déng cong hudng chua ting co clia
ba tham hoa la dai dich Covid-19, bién d&i khi hau va
su can kiét tai nguyén thién nhién; dé lai cac hé luy to
I6n, nhiéu mat, khdng chi hién nay ma con véi cac thé
hé tuong lai. Chinh dai dich va nhiing kho khan, thach
thic clng dé cac nudc thdy rd hon tdm quan trong clia
viéc bdo vé mai trudng séng, bao dam hai hoa gilra con
ngudi va thién nhién va la dong luc dé thic ddy cac
nudc cung hgp tac vugt qua.

Hon lic ndo hét, cdng dong quéc té can dong long chung siic giai quyét hai hoa gitta nhu cau cap bach phuc héi kinh té

vGi yéu cau phat trién xanh va phat trién bén vitng hon théi ky hau Covid-19” va dé xuat 6 giai phap quan trong gom:

\1/ 2

3

=

\ ¥ 2

té tudn hoan can duoc trién khai
quyét liét & cap d6 quéc gia, khu
vUc va toan cau. Trong dé, khuon
khé chung la cac SDGs cla Lién

hop quéc va Thoa thuan Paris vé

\ \/ \
@JC héi xanh, kinh té xanh, kinh Tiép tuc tién phong thuc

@n d8i khi hau. / K

Ny

hién cam két vé gidm phat
thai, déng thai hé tro vé tai
chinh, cdng nghé va thé ché
cho céc nudc dang phat trién

va cac nudc bi anh hudng

doanh nghiép va ngudi dan, thiic ddy manh
mé hon nlfa cac du én cong - tu trong tang
trudng xanh; hinh thanh cac chudi gid triva
nganh nghé mai thdng qua xanh hdéa san
nang né cla bién déi khi hW wé't cbng - ndng nghiép va dich vu. j

@yé’n khich su hudng Ung va tham g}

clia tat c& cac chi thé trong xa hoi, nhat la

N5/

\ 6/

\ \
@19 cao nang luc cht déng

thich Ung cla nhing nai chiu

anh hudng nang né clia bién déi
khi hau, thuc ddy hop tac quéc
té trong quan ly, st dung bén
viing nguén nudc xuyén bién

gidi, gop phan bao dam an ninh

luong thuc, an ninh ngudn nudc

@ khu vuc va thé gidi. j
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\ ¥ \

»

mgén chan, day IUi va giai Néu cao tinh than doan két, trach nhi

quyét co ban dai dich
Covid-19 la gidi phap cép
bach hién nay; dé nghj tang
cudng hd trg cung cdp cac
nguén vaccine hop tac di
lai va duy t 6n dinh chudi

cung Ung toan cau, thuc ddy

Quong mai - dau tu quc’)’cy K

ton trong vi lgi ich chung cla toan nhan
loai, bdo ddm mai trudng quéc té hoa binh,

8n dinh, hop tac va phat trién.

/

VGi truyén thong “Lay lgi ich céng déng lam khéi su cho moi hoat déng”,

cac thanh vién trong “Pai gia dinh DHG” san sang tuong than tuong &i, dum
boc lan nhau cung vuot qua giai doan kho khan cta dai dich Covid-19 cling
nhu bién déi khi hau. Ngoai ra, vdi vai trd la doanh nghiép dan dau nganh
dugc Viét Nam, DHG Pharma khéng ngiing cai tién, nang cao chét lugng san
phdm déng thai ddy manh nghién cliu cac san pham mdi, chuyén giao cong
nghé dé mang dén céc san pham chat lugng cao vdi gia ca hop ly cho ngudi
dan trong nhing luc dich bénh cang thang va cac hién tugng thai tiét cuc
doan dang ngay cang xay ra thudng xuyén hon.

N ¥
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HIEU QUA KINH TE (Tiép theo)

CAC CHE PO HUU TRIi

CON NGUOI LA VON QUY GIA NHAT CUA DOANH NGHIEP NEN DHG PHARMA
LUON TAO MOI BIEU KIEN BE NGUGI LAO DONG BUGC PHAT HUY MOT CACH
TOT NHAT.

Con ngudi la vén quy gia nhat ctia doanh nghiép nén DHG Pharma ludn tao moi diéu kién dé ngusi lao dong dugc phat
huy mot cach tét nhat. Nham tri an ngudi lao dong da céng hién nhiéu nam cho DHG Pharma, Cong ty da xay dung cac
ché do huu trf t&t nhat dé ngudi lao dong an tam cdng hién. Cac chinh sach huu trf cia DHG Pharma nhu sau:

Ngudi lao déng hoan thanh nhiém vu dén tudi nghi huu theo quy dinh cia Bé luat lao déng hién hanh va du
20 nam cdng tac tai Cong ty, dugc hudng trg cap tir quy phuc Igi theo muc:

@ DOIVGSI NHAN VIEN

DOIVSI NGUOI LAO BPONG TU
CAPTRUGNG PHONG TRG LEN

Mabi nam céng tac dugc tro cap

1 /2 thang luong déng BHXH

(binh qudn 6 thdng lién ké) trudc khi nghi huu.

Ma&i nam céng tac dugc tro cap

0 1 thang luong déng BHXH

(binh quan 6 thdng lién ké) trudc khi nghi huu.

Ngoai ra, Ban lanh dao Cong ty va Ban chap doan Céng doan o s& gui 1di cdm on va tdng qua luu niém cho ngudi lac dong.

P

Chi tang qua TET cho ngudi lao dong nghi huu
ding quy dinh clia nha nudc va co thdi gian > ! 0
u cdng tac tai DHG Pharma tu nam

CBNV ¢6 théi gian gén bé va céng hién tai DHG Pharma nhung chua da tudi nghi huu (€ huéng ché dé BHXH
theo B6 luat lao ddng hién hanh), c6 nguyén vong xin nghi viéc va dugc hé trg tir quy phiic Igi theo cac miic
nhu sau:

Cong tac tai DHG Pharma duoc

20 M

thang luong vi tri cong viéc
Cong tac tai DHG Pharma duoc

30 ML

thang luong vi tri cong viéc
Luong vi tri cong viéc dugc tinh binh quan 6 thang lién ké trudc khi nght viéc.




HIEU QUA KINH TE (Tiép theo)

CHUYEN DOI SO
(o)

Dudi tac dong clia dai dich Covid-19, chuyén déi s6 khéng con la su lua chon ma da trd thanh
yéu cau bat budc doi véi mdi quéc gia ndi chung ma con la yéu t6é “séng con” déi véi doanh
nghiép nai riéng. Chuyén déi sé nhu mét cude dua marathon can ¢ su chuén bi, dau tu bai ban
dé tlr d6 cac doanh nghiép khong chi‘sinh ton”trén thi trudng ma con phat trién nhanh hon, bén
viing hon va tao nén su khéac biét so véi cac déi thd canh tranh. Bay con dugc xem la chia khoa
dé cac doanh nghiép nhanh chéng vugt qua thach thiic, dén bat cac co hdi clia thi trudng, phuc
hoi nhanh hon trudce khiing hodng ctia dich bénh.

Theo Ngan hang thé gidi, chuyén ddi sé6 mang lai bén lgi ich chinh cho doanh nghiép gém:

Nhiéu théong tin hon, nhiéu lua chon hon,
doanh s6 cao hon, va khach hang hailong hon.
Doéng thai, cung cép thong tin vé xu hudng
tiéu dung mdi, tiép can khach hang mdi, thich
Ung vai nhing thay déi vé thi hiéu clia ngudi
tiéu dung.

Cung cdp san pham va dich vu nhanh chéng
han, va tiét kiém thai gian cho ngudi tiéu dung.

Gidm chi phi, tang canh tranh, san pham va dich

vu mdi. Tao diéu kién cho moi nguai lam viéc
tai nha va duac linh hoat vé thai gian lam viéc.

Gidi quyét nhanh gon thi tuc, cai thién chat
| luong dich vu cho khach hang.

76 |  BAOCAOPHATTRIEN BEN VUNG 2021

V&i phuong cham “Lay tri thifc, sang tao lam nén tang cho su phat trién” va “Lay su khac biét vuot
tréi lam lgi thé trong canh tranh”, trong céc ndm qua, DHG Pharma da ting dung cac phan mém giai

phap vao hoat ddng quan tri doanh nghiép nhu quan ly ban hang, hé so théng tin khach hang; phan tich,
khai thac dir liéu va bao céo thdng qua hé théng BI; trién khai App DHG Cung thinh vugng va App DHG
Family; cdc phan mém/ting dung ho trg lam viéc tai nha; phan mém quan ly van ban, ... gidp dem lai kha
nang téi uu chi phi quan ly va diéu hanh Céng ty, nang cao hiéu suat hoat dong clia nhan vién va téi uu héa
hiéu qua str dung nhan su, déng thai thay déi cach thiic van hanh truyén théng.

N

Trong qué trinh chudn bi va thuc hién, cdc doanh nghiép da va dang ddi méat véi nhiéu rao can nhu thiéu ky
nang s6 va nhan luc, thiéu nén tang cong nghé théng tin dd manh dé cho phép chuyén déi s, thiéu tu duy

ky thuat sé hodc céac thach thic vé van héa ky thuat sé trong doanh nghiép,...

Do d6, dé thanh c6ng trong cudc dua marathon nay, cac doanh nghiép can phai dam bao thuc
hién sau yéu té then chét sau:

Mét chién lugc tich hop véi cac
muc tiéu chuyén dai ré rang.

Tan dung triét dé cac nguédn luc
¢6 kha nang nhat dé thuc day
chuong trinh chuyén ddi sé.

Giam sat hiéu qua tién dé Cam két ctia lanh dao tir Giam déc
huéng téi két qua xac dinh. diéu hanh dén Quan ly cap trung.

Nén tang dir liéu va kién tric céng Mét tu duy qudn tri nhanh nhay
nghé theo nhu cau kinh doanh. thuc day viéc ap dung réng rai hon. www. dhgpharma.comyn
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Phuong phdp quan tri
Nguon nhan lyc chinh la tai s&n quy gid nhat cla DHG Pharma. D€ gilr chan ngudi lao dong tan tam céng
hién cho Cong ty, DHG Pharma luén quan tam sau sat dén thu nhap gitp CBNV phat huy nhiét huyét, thoa

chi dam mé, sang tao, dan than hét minh gép phan vao su phéat trién bén viing dé cudc séng mdi ngudi,

méi gia dinh day du hon, hanh phuc hon. Mic luong khai diém cdia nhan vién mdi theo gidi tinh déu cao

hon so véi muc luong téi thiu ving. Ngoai ra, da s6 thanh vién ban lanh dao la cong dan Viét Nam.

Pham vi bdo cdo

GRI202-1:Ty |é clia muc luong khéi diém theo gidi tinh so véi muc luong t6i thiéu clia ving.

GRI 202-2:Ty l& thanh vién ban lanh dao dugc tuyén dung tir cdng déng dia phuong.
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Tai thai diém 31/12/2021, téng s6 lugng lao déng
tai DHG Pharma la 2.678 ngudi, trong do 3,3% thanh
vién |a ban lanh dao. Da s6 thanh vién ban lanh dao

la cong dan Viét Nam, chiém ty & 93,2%.

Song song do, thu nhap binh quan cla ngudi lao
dong dat hon 20,6 triéu déng/thang, gép khoang
5 1an so vai muc luong t6i thiéu tai cac dia phuong
dugc so sanh. Thu nhap téi thiéu clia ngudi lao dong
mdi tuyén dung tai DHG Pharma la 5,8 triéu déng/
ngudi/thang, gap 1,3
thiéu vung tai Ha N&i, HOChi Minh va Can The. Bong

-1,5 1an so véi muc luong t6i

thai, thu nhap téi thi€u clia bac 6,7 (gém chuyén
vién/nhan vién/cong nhan) la 18,2 triéu déng/
ngudi/thang, gép 4 1an so vdi muc luong téi thiéu
vung tai Ha Noi, H6 Chi Minh, Can Tho.

>

Bén canh tién luong theo vi tri cong viéc, DHG
Pharma con c6 ché d6 trd luong nging viéc cho
nhan vién do cac nguyén nhan khach quan nhu
thién tai, hda hoan, dich bénh nguy hiém, dich hoa
di ddi dia diém hoat déng theo yéu cdu clia co quan

nha nudc co tham quyén hodc vily do kinh té,. ...

-
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[

Pé khich lé va dong vién nhan vién, Céng ty ap dung khen thudng cho\
toan b ngudi lao déng khi Coéng ty dat ké hoach doanh thu va Igi nhuén
dé ra vao cac dip 1é Tét. DHG Pharma con tién hanh danh gia KPI cho
100% nhan vién va thuc hién khen thudng cho cac ca nhan c6 thanh tich
vugt troi nham gén két nhan vién huéng dén muc tiéu chung cia Céng ty,
ghi nhan chinh xac hiéu qua céng viéc, khich 1& nhiting ca nhan, gia tang
ning suat cia ngudi lao déng déng thai theo déi va dua ra cac quyét
dinh kip th&i nham cai thién hiéu qua céng viéc cia cap duéi. Song song

d6, nhitng ca nhan hoac tap thé tham gia cac dé tai/du an/ké hoach/san

pham méi sé dugc thudng dua trén hiéu qua mang lai cho Coéng ty. //

www. dhgpharma.comvn | 79
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TAC DONG ,
KINH TE GIAN TIEP

Phuong phdp quan tri

Y thuic vé viec DHG Pharma la doanh nghiép lam ra sdn phdm anh hudng truc tiép dén tinh mang con ngudi, stic khée

ngudi tiéu dung, nén xem viéc dua dén cong déng nhiing sdn phdm chat luong, gid ca phu hop, dich vu t6t nhat ma

ca tap thé CBNV Dugc Hau Giang toan tam toan y thuc hién 16i cam két thiéng liéng do la “St mang Dugc Hau Giang'.

DE thuc thi st mang do, trong nhiing nam qua Dugc Hau Giang ludn xéc dinh phét trién kinh doanh @€ tao ra lgi ich

phuc vu lai xa hoi va cong dong.

Pham vi bdo cdo

GRI 203-1: Dau tu co s3 ha tang va cac dich vu dugc ho trg.

GRI 203-2: Tac dong kinh té gian tiép trong yéu.

Nam 2021 la néam kho khan nhat déi vai nén kinh té Viét
Nam noi chung cling nhu céc doanh nghiép Viét Nam noi
riéng. Viéc han ché di chuyén va hau nhu cdm di lai, giao
théng van tai va giao tiép xa hoi trong cac dot cach ly xa
hoi da lam cho viéc cung Ung cac dau vao cho qua trinh
san xudt kinh doanh bi sut gidam manbh, tiéu dung va dau
tu gidm manh, dan dén doanh nghiép phai thu hep san
xudt hodc diing hoat ddng san xudt kinh doanh, ngudi lao
doéng phai lam viéc thai gian ngan lai hodc nghi viéc, méat
viéc lam. DHG Pharma cling khdng kho tranh khéi nhiing
tac dong clia dai dich Covid-19 nhung véi quyét tam dam
bdo san xuat kinh doanh, gitr vitng chudi cung Ung, phan
phdi cac sdn pham dugc téi ngudi tiéu dung trong thoi
diém dich bénh, bdo vé stic khoe va thu nhap cho ngudsi
lao déng, Dugc Hau Giang van luén dadm bao céng an viéc

lam cho gan 2.700 lao dong. Cong ty ludn tao diéu kién

lam viéc tét nhat cho ngudi lao déng, xay dung ché 46

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

luong, thudng, thu lao, dai ngd hap dan, thuong xuyén
dao tao, phat trién nguén nhan luc cho tat cad CBNV gop
phan nang cao chéat lugng, gia tdng thu nhap cho ngudi
lao doéng tai dia phuong. Béi vai cac lao dong phai tam
ngung viéc do khodng thé tham gia phuong an “3 tai chd”,
Cong ty cling da chi hd trg cho CBNV nham gdp phan
cung nhau vugt qua thai gian khé khan nay. Song song
Vi viéc tao viéc lam va dau tu cho nguén nhan luc, DHG
Pharma sén sang déng gop tré lai cho cong ddng, xa hoi
dudi nhiéu hinh thic nhu déng hanh cling 30.000 nha
thudc kip thai dua san pham cham séc sic khoe dén tan
tay ngudi tiéu dung, tai trg may do than nhiét, pano tuyén
truyén, ... cho dén loat sdn phdm cham soc suc khoe, hd
trg phong chéng dich nhu gel ra tay kho khang khudn
Bioskin, Bocalex Multi vién sti bd sung vitamin ting dé
khéng, Hapacol 650 — Gidm dau ha sét sau tiém vaccine, ...
dugc trao dén cac co say té, bénh vién da chién va trudng
hoc khdp ca nudc. Hon 47 nam qua, DHG Pharma luén
tich cuc cham soc suc khde ngudsi dan, duy tri hoat déng
hién mau, thuc hién cac chuong trinh kham bénh phat
thuéc mién phi cho ngudi dan nghéo viing sau, viing xa
trén khap c& nudc, cham séc ngudi gia neo don va cac
chéu tai trung tdm nudi day tré mé coi, tuyén truyén kién
thuc bdo vé suc khoé cho ngudi dan. Nhing viéc lam y
nghia, thiét thuc nay clia DHG Pharma gop phan rét I6n
vao viéc chung tay xay dung cho ngudi dan mot cudc

séng khoe dep hon.
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THONG LE
MUA SAM
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Phuong phdp quan tri

Dé& san xudt san phadm dat chat lugng, diéu kién tién quyét la ngudn nguyén vat liéu san xuét can phai dam bao nhing
yéu cau vé chat lugng, ddc biét la cac nguyén liéu dugc vi tdc dong truc tiép dén suic khde clia ngudi tiéu dung. Do
d6, DHG Pharma luén chon loc nha cung cdp moét cach ki cang. Véi dac trung doanh nghiép san xuét thuéc generic 16n

nhat Viét Nam, ngudn nguyén liéu clia DHG Pharma chti yéu nhap khiu tir cc nha cung cap nudc ngoai uy tin trén thé gidi.

Pham vi bdo cdo

GRI 204-1: Ty & chi tiéu cho cac nha cung cdp dia phuong.

GRI 301-1: Vat liéu da duoc st dung theo trong lugng hodc khéi luong
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Nganh dugc Viét Nam phu « Nguyén liéu va ta dugc: DHG uu tién nhap ti cac nha san xuét Ién va uy

thuéc nhiéu vao nguyén vat tin tU My, Chau Au (Phép, Buc, Y, Tay Ban Nha, Thuy Dién, Slovenia,.), Chau
liéu, bao bi nhap khau tir nude A (Nhat Ban, Trung Qudc, An D, cac nudc Déng Nam A,...)
ngoai, trong do ty trong nhap
kh&u khoang 90% khién cho

nhiéu doanh nghiép dé bi anh

« Nang réng: Phap, Indonesia, ...
« PVC, mang nhém, mang Coldforming, mang gidy ghép nhém: Ao,
B T S Gros Thai Lan, Trung Quoc, Viét Nam.

gid, nguén cung cép, gia do « Hau hét bao bi gidy (hop, nhan, t& huéng dan st dung,...) déu do DHG

tac déng clia mai trudng. Pharma san xuét.

TRI GIA MUA SAM TU NHA CUNG CAP TRONG VA NGOAI NUGC

Chat luogng san phdm luén la NAM 2020 VA 2021

uu tién hang dau ctia Cong ty . Tigis 4 tir
ri gia mua sam
nha cung cap
nuéc ngoai/ Téng
tri gia mua sdm

déi véi khach hang va ngudi
tiéu dung. Do d6, ngudn

nguyén vat liéu ludn dugc

B Tri gia mua sam tu
nha cung cap
trong nuéc/ Téng

tri gid mua sam

Cong ty xem xét, lua chon ky

89,4%
88,6%

ludng tir cac nha cung cap uy

tin trén thé gidi va tai Viét Nam.

THONG KE SO LUGNG NGUYEN VAT LIEU, BAO Bi DA SU DUNG TRONG GIAI DOAN 2019 - 2021

HANG MUC

Nguyén liéu & t4 dugc Tan 3.161 3.224
2 Nang réng cac loai Triéu cdi 740 925
3 Mang nhém, mang coldforming, PVC Tan 1436 1.364
4 TUi & tube Triéu cai 10 11
5 Bao bi khac Kg 4.603 6.336
6 Bao bi gidy céc loai Triéu céi 281 305

www. dhgpharma.com.vn

81

@ 0000000000000 000000000000000000 000



THONG LE
MUA SAM (Tiép theo)

i

CHONG THAM NHUNG

TIEU CHi DANH GIA NHA CUNG CAP

Viéc danh gi4, lua chon nha san xuat ngay cang dugc chu trong trong hoat déng kinh
doanh ctia doanh nghiép. Nam bat dugc théng tin dé lua chon ding nha san xuat phu
hop va quan ly dugc nha san xuat la diéu kién tién quyét gitip doanh nghiép san xuét san
pham chat lugng cao, kip tién d6 quy dinh, gia ca hgp ly, di siic canh tranh trén tri trudng,
dong thoi nang cao nang luc quan tri hang ton kho, giam thiéu rui ro doanh nghiép.
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Nham thuc hién danh gid nha san xuat
nguyén liéu, bao bi dung trong san xudt,
DHG Pharma da ban hanh thd tuc danh
gid nha san xudt nhdm hudng dan cac don
vilién quan danh gid, lya chon cdc nha sén
xuat phu hop, ddp Ung day di céc muc
tiéu ma doanh nghiép muén hudéng dén.

Viéc luya chon va danh gia nha san xudt sé
dugc Cong ty thuc hién theo dung thu tuc
da ban hanh, bao gém viéc yéu cau cung
cdp cac thong tin gidi thiéu nang luc cung
cap, cac ho sa lién quan vé hé théng chat
lugng (gidy ching nhan GMP va/hodc
cac gidy ching nhan khac, g mau hang
hoa dé nghién clu,..). Néu nhimg két qua
nghién ctu va danh gia trén dat yéu cau,
Cong ty sé danh gid nha cung cép trén ho

sd hodc thanh lap doan danh gia tai ca s6.

Danh gig dinh ky: Cac nha san xudt dugc
chép nhan sé dugc theo ddi danh gia dinh
ky. Viéc danh gia dinh ky co thé la danh gia
trén ho so hodc danh gid tai co s& dua trén
két qua danh gia rui ro.

Danh gid tai chd (danh gid tai co sd): Doan
danh gia nha san xudt gébm cac thanh vién
dén tur cac don vi: Phong Quan ly chét lugng,
Phong Kiém nghiém, xudng san xuét,.. co
am hiéu vé linh vuc/tiéu chudn danh gia.
Danh gia dot xuat: Cac nha san xudt da dugc
chédp nhan sé dugc danh gia dot xudt néu
quaé trinh cung cdp cho thay c6 nhing dau
hiéu thay déi vé chat lugng hodc cac cam
két so v&i ban dau ma khong thong bao.
Nha san xudt sé khong dugc dua vao danh

sach dugc chdp nhan hodc loai bo khoi danh

sach néu vi pham mot trong cac 16i sau:

Chat lugng nguyén liéu dau vao/nguyén liéu khac khéng dat theo

yéu cau cua Cong ty (Iam anh huéng dén chat lugng san pham).

L
2
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Nha san xuat khéng hop tac va giai quyét khiéu nai khéng théa dang.

Nha san xuat nhan thu cdnh bao tir co quan c6 tham quyén trong dé
ly do c6 lién quan dén nguyén liéu dau vao/nguyén liéu khac céng

ty dang si dung hoic gidy chiing nhan san xuit khéng con phu hop.

Phuong phdp quan tri

Phong chéng tham nhiing la nhu cau thiét yéu va cap bach ctia mdi doanh nghiép, bdi & tham nhing gay ra chi phi
rét cao cing nhu anh hudng dén danh tiéng clia ban than doanh nghiép. Do d6, DHG Pharma thudng xuyén thyc hién
cac bién phap tuyén truyén, dao tao phong chéng tham nhing cho toan bd CBNV nham nang cao y thiic trach nhiém
ctia mdi ca nhan. Béng thai, Cong ty cling ap dung chat ché, minh bach cac quy ché, quy dinh va xay dung kénh tiép

nhan thong tin tap trung nham x{ ly khiéu nai kip thai va gidm thiéu rdi ro lién quan dén tham nhing.

Pham vi bdo cdo

GRI 205-2: Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng tham nhiing.
GRI 205-3: Cac vu viéc tham nhlng da xac nhan va cac bién phap xuly.

Cong tac phong chéng tham nhiing la mét trong nhiing nhiém vu quan trong ctia DHG Pharma dé dam bao

cac hoat déng dugc cdng khai, minh bach va gia tang hiéu qua hoat déng.

Nam 2021, DHG Pharm da trién khai thuc hién déng bé cac gidi phap tuyén truyén, dao tao phong chéng
tham nhiing tai tat ca cac don vi théng qua cac hoat déng sau

Nhan vién mdi dugc dao tao hdi nhap vé “Ban sac
van héa Dugc Hau Giang’, néi quy lao dong, vén héa
cbNng sG, van hoa giao tiép va ung xu.

Xay dung, quan ly st dung ngan sach, mua sdm tai
san theo Quy ché Quan ly tai chinh, Quy ché dau tu,
mua sam tai san ctia Cong ty.

Tuyén dung, dao tao va bd nhiém mot cach cong
khai va minh bach.

Nghiém tuc thuc hién cac quy dinh vé ké khai tai
san, thu nhap cla ngudi c6 nghia vy phai ké khai
theo Luat Phong, chéng tham nhing.

Trién khai ky Hop déng trach nhiém vat chat vai
toan bd ngudi lao dong. Ngudi lao dong co trach

nhiém phai bao vé, gitr gin tai san, tién hang, hang

héa cla Cong ty; bdo quan va s dung hiéu qua
may moc, thiét bi, dung cy, vat tu, hang hda va cac
tai san khac dugc giao quan ly, st dung. Khi phat
hién c6 hanh vi bién tht va/hodc hanh vi gay thiét
hai tai san va/hodc hanh vi thiéu trach nhiém gay
thiét hai dén tai san clia Cong ty thi Cong ty sé tién
hanh cac bién phap kip thai dé bao vé tai san, uy tin
dugc quy dinh ré trong Quy ché béi thusng trach
nhiém vat chét.

Cac quyét dinh lién quan dén cong viec déu phai
hudng dén lgi ich chung ctia Cong ty, khéng vi loi
ich c& nhan hay lgi ich clia cac ca nhan/té chiic khac
dugc quy dinh trong Quy ché kiém soét giao dich

vGi cadc bén lién quan va cac thanh vién co lién quan.

www. dhgpharma.comvn |
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“Ban sac van héa Dugc Hau Giang” con quy dinh cu thé vé cac giao dich véi ngudi cé lién quan nhu sau

Khi tién hanh giao dich véi nhiing ngudi cé lién quan, Cong ty phai ky két hop déng bang van ban
theo nguyén tac binh déng, tu nguyén. Noi dung hgp déng phai ré rang, cu thé va cong bé thong tin
cho ¢ déng khi cé yéu cau.

Cong ty p dung cac bién phap can thiét dé ngan ngla nhimg ngudi cé lién quan can thiép vao hoat
dong clia Cong ty va gay tén hai cho lgi ich ctia Cong ty thong qua viéc kiém soét cac kénh mua, ban
hang hoa ctia Cong ty hay ling doan gia ca.

Cong ty ap dung cac bién phéap can thiét dé ngan ngla ¢ dong va nhiing ngudi co lién quan tién
hanh cac giao dich lam thét thoat vén, tai san hodc cac ngudn luc khac ctia Cong ty. Cong ty khong
dugc cung cap cac khoan vay hodc bao lanh cho céc cd dong va nhiing ngudi cé lién quan.

Dam bao quyén hop phép clia cac bén cé quyén Igi lién quan dén Cong ty.

CoNng ty phai ton trong quyén loi hop phap clia cac bén cd quyén Igi lién quan dén Cong ty bao gobm
ngan hang, chd ng, ngudi lac déng, ngudi tiéu dung, nha cung cdp, cdng ddng va nhimg ngudi khac

¢ quyén lgi lién quan dén Cong ty.

Cong ty hop tac tich cuc véi nhitng ngudi c6 quyén Igi lién quan dén Céng ty théng qua viéc:
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Cung cép day du thong tin can
thiét cho ngan hang va chd ng
dé gilp ho danh gia vé tinh hinh
hoat déng va tai chinh ctia Cong

ty va dua ra quyét dinh.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Khuyén khich ho dua ra y kién vé tinh hinh
hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh va
cac quyét dinh quan trong lién quan tdi loi ich
clia ho théng qua lién hé truc tiép véi Hoi déng

quan tri, Ban diéu hanh ctia DHG Pharma.

KENH TIEP NHAN THONG TIN TAP TRUNG

Nham ti€p nhan, x ly cac théng tin dong gop v kién, phan anh, khiéu nai clia ca nhan, don vj, tap thé lién quan hoat

doéng ctia Cong ty dugc hiéu qua, gép phan vao viéc quan ly rui ro, bdo vé quyén loi hop phép clia ca nhan, don viva

Cong ty mot cach kip thdi, dung theo quy dinh ctia Cong ty va phap luat, nam 2021, DHG Pharma tiép tuc trién khai

Kénh ti€p nhan thong tin tap trung. Kénh tiép nhan thong tin tap trung co trach nhiém hudng dan ca nhan, don vi, t8

chuc thuc hién quyén dong gop y kién, phan anh, khiéu nai d6i véi Cong ty theo ding quy dinh clia phép luat.

[ N7
Gui  thong tin phan é&nh
qua App DHG Family tai
Chuyén muc “Gép y”, chon

chu dé 1a “Hép thu TGD”.

;
)

Gui thu dién ta dén dia chi
hopthutgd@dhgpharma.com.vn

EN A ™
G thu truc tiép:
Cé 2 céch gui

GUi vao “Hop thu TGD” dugc
dat tai Bdo vé Cong ty.

Thong qua dich vu buu chinh
guii vé tru s& Cong ty C6 phan
Dugc Hau Giang, dia chi 288
Bis Nguyén Van Cu, P. An Hoa,
Q.NinhKiéu, TP.Can Tho. Ngoai
bia thu ghi gui vé: Trudng

Kiém soat ndi bo (KSNB)/nhan

/

NGUOI THUC HIEN

1 Téng Gidam déc

CEL

su dugc TGP phan cong.
I giatd 27

MO TA CHI TIET

Tiép nhan thong tin

Truéng Phong KSNB/
Nhan su dugc Téng Gidm déc phan cong

Théng ké, phan loai, trac di théng tin so bo
Téng hop va lap bao cao

3 Téng Giam déc

Xem xét, phé duyét

4 Phong/ban chiic nang lién quan

Tiép nhan, x&r ly va phan héi théng tin

Truéng Phong KSNB/

Phan héi thong tin tiép nhan

Nhan su dugc Téng Giam déc phan cong

Nhan su dugc Tong Giam déc phan cong GUii va theo déi viéc xtr Iy phan anh, khiéu nai
6 Phong/ban chiic nang lién quan Ti€p nhan, xr ly va bao céo
Trudng Phong KSNB 5 ; y
7 IOnIRnong IS Tong hop, bao cdo két qud sau xt ly, khac phuc

Nam 2021, DHG Pharma khéng ghi nhéan céac truéng hgp vi pham lién quan dén tham nhiing.

www. dhgpharma.comvn |
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HANH VI
CAN TRG CANH TRANH
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Phuong phdp quan tri Quan ly thuong hiéu hang héa san pham ciing nhu thuong hiéu DHG
Pharma luén dugc Coéng ty quan tdm hang dau, giam sat chat ché trong tat
Canh tranh la van dé quan trong déi véi doanh nghiép trén thi truong. Cac hanh vi canh tranh khong lanh manh cac cac hoat déng giao dich, d8i ngoai, kinh doanh va cac hoat déng khac
khong chi gay thiét hai cho cac doanh nghiép ma con gay anh hudng tiéu cuc dén ngudi tiéu dung. Thau hiéu nhim dam bao di ding muc tiéu phat trién ctia DHG Pharma.

dugc diéu do, DHG Pharma da quy dinh chét ché cac hanh vi can trd canh tranh trong “Ban sac van héa Dugc Hau

Giang” dé mdi nhan vién déu c6 thé ndm bat va co cac hanh dong phu hop vai quy dinh clia Cong ty.

Pham vi bdo cdo

85N CANH THUOING TRUICNG LA TN NEUAT

EiINRINGUCIV GO ITHUICANFITRANH
LA QUAKN DI SONE €l Mor
THANVIEN DHG PHARMA.

GRI 206-1: Cac ché tai d6i véi hanh vi can tra canh tranh, thuc hanh déc quyén va chéng déc quyén.

© 0000000000000 0000000000000 0 00
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CHG PHARMA — i
e e nnap QUOC TE  JAPAN)D

p NﬁNGI&MTHﬂdNG}ﬂEu

Tiép xuc, lam viéc véi d6i tht canh tranh trén quan diém hoc hoi, cdng bang, canh\

tranh lanh manh.

Farlok nrym : Bocale MattoEneym Haxium

=

Nén thu thap, chia sé va st dung théng tin vé déi thd canh tranh trén nhing

phuong tién thong tin dai chiing, bao cdo thuong nién, website cla déi thd canh

tranh, cac bai phat biéu cong khai va céc &n pham khac. Dong thai ghi ré nguén

théng tin khi st dung, tuyét déi khdng dugc thu thap thong tin d6i thd canh tranh
bang nhing cach thic khéng hop phap hoac trai dao dc. J

Khong tham gia vao nhiing hoat déng nham pha hoai d6i thi canh tranh. \
Khong déng y hay thong déng vai mét hodc nhiéu déi thi canh tranh vai cha dich

l ha bé dbi tha canh tranh khac.
- Khong sén xudt va phan phéi hang gia, hang nhai, san phdm ctia di thu canh tranh.

Khong noi x4u véi bat ky ai, khong dua ra nhiing nhan dinh sai léch vé san pham
clia dbi tha canh tranh.

Khéng loi dung cac méi quan hé vai khach hang dé xui giuc ho cé nhing thai do

va hanh vi khéng cong bang véi déi thu canh tranh. J
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Phuong phdp quan tri

Dién nang co vai trd rat quan trong trong sinh hoat va san xudt. Bay la nguén déng luc cho cac may méc hoat
doéng va hoat déng hang ngay clia mébi cong ty. St dung dién nang hop ly va tiét kiém, khéng chi gidp gidm
chi phi nang lugng cho Céng ty ma con gép phan lam giam tac déng clia bién déi khi hau, bao vé méi trudng.

Tai DHG Pharma, dién nang duoc theo d6i va quan ly nhu sau:

Theo doéi dién nang tiéu thu hang thang dé kip thai dua ra cac giai phap hanh dong dé tiét giam
nang luong.

Nang cao y thic tiét kiém nang lugng clia mdi CBNV.

Khuyén khich ngudi lao dong khéng ngiing dua ra nhimg sang kién cai tién dé giam thiéu t8i da nang
lugng st dung tai mdi xudng san xuat, phong ban, chi nhanh.

Quan ly dién ndng do phong co dién phu trach. Phong co dién cé nhiém vu ap ké hoach va béo céo
viéc quan ly nang lugng hang thang/nam, cling nhu la don vi trién khai, danh gia hiéu qua thuc thi cac

gidi phap tiét kiem ndng lugng.
Pham vi bdo cdo

GRI 302-1: Tiéu thu nang lugng trong t& chuc

GRI 302-3: Cudng do st dung ndng lugng

GRI 302-4: Gidm tiéu hao nang lugng

GRI 302-5: Giam nhu cau nang lugng clia san pham va dich vu

Trong béi canh dich bénh van dién bién phuic tap, mét trong nhimg thach thic Ién nhét cho doanh nghiép
la iing pho vai dai dich Covid-19, ddng thai khac phuc hau qua kinh té tir dai dich. Nhan thdc dugc diéu
nay, DHG Pharma da va dang 4p dung cac bién phap bién phap theo déi va kiém soat nang lugng tiéu thu
tai Cong ty, nham tiét gidm chi phi ndng lugng, can déi chi tiéu trong qué trinh san xudt kinh doanh.

© © ¢ 0 0 0 00 0000000000000 000000000000 000000000 0000000000000 000 000

SU DUNG DPIEN CHO HOAT DONG SAN XUAT VA SINH HOAT

NOI DUNG

VT

2017 2018 2019 2020 2021

San lugng san xuat Trieu BVSP/nam 3.948 4.548 4218 4301 4.056
Lugng dién tiéu thu Kwh/nam 25.156.034 | 26.275.665 26257028 | 25.860.365 26.409.650
Cudng do st dung Kwh/Triéu BVSP 6372 YU 6.224 6.012 6.511
Téng tién dién tiéu thu Ty VNB/nam 40,66 41,67 4538 4427 46,00

DHG Pharma tinh toan lugng dién tiéu thu dua trén téng hda don thanh toadn dién hang thang tai 2 dia diém: tru
s& chinh Cong ty me (288 Bis Nguyén Van CU, Ninh Kiéu, Can Tho) va Chi nhanh Nha méy Dugc phdm DHG (khu

Cong nghiép Tan Phu Thanh, Chau Thanh A, Hau Giang).

DHG Pharma luén thuc hién theo dai tiéu thu dién nang qua titng thang, cu thé nhu'sau:

LUONG DIEN TIEU THU

DVT: nghin kwh/thang

3.000 7] = 2020

. 2021

2500

2.000 7

1.500

1.000 7| |

TONG TIEN DIEN

DVT: ty déng

oood

90

>
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NANG LUONG (Tiép theo)

SU DUNG GAS VA THAN PHUC VU CHO HOAT PONG SAN XUAT

NOI DUNG
Lugng gas tiéu thu Kg/nam 19.556 18398 22914 24.803
Téng tién gas tiéu thu Trieu VNB/nam 314 330 358 362
Lugng than tiéu thu Tan/nam 187,88 42,38 56,11 19,82
Téng tién than tiéu thu Triéu VNB/nam 857 212 297 105
LUONG GAS TIEU THU VA TONG TIEN GAS LUONG THAN TIEU THU VA TONG TIEN THAN
DVT: kg/ ndm DVT: trieu VND/ nam DVT: tan/ nam DVT: trieu VND/ ndm
30.000 7] et ™ 400 200 7] 857 900
330 . & ¥ &
L 4 800
25.000 7 ; R
- 300 150 7 FEAR
20.000 ks [~ 600
250
— 500
15.000 7 — 200 100 7
00 — 400
54150 =
10.000 7 300
[B100 50 7 —200
5.000 7 ee
50 — 100
0 0 (0= -0

B Luong gas tiéu thu
[ (Kg/nam)

2017 2018 2019 2020 2021

#— T6ng tién gas tiéu thu
(triéu VND/nam)

2017 2018 2019 2020 2021

B Lugng thantiéuthy —@— Téng tién than tiéu thu
=2

(tan/nam) (triéu VND/ndm)

Lugng gas va than tiéu thu tai DHG Pharma khong déng ké. Nhién liéu gas tai DHG Pharma chii yéu st dung cho xudng

thuéc nudc tai Can Tho, than cho hoat dong chiét xuat tinh dau tan tai An Giang.

Luong dién tiéu thu

TONG NAM 2021

(MJ)

95.074.740

Luong gas tieuthu  Lugng than tiéuthu Téng lugng tiéu thu nang
(MJ) luong tai DHG Pharma (MJ)

(MJ)

735.000 96.216.851
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GIAI PHAP TIET KIEM NANG LUQNG

e

)

©

Tang cudng cong tac truyén thong ndi bd nham nang cao y
thic tiét kiem nang lugng ctia mdi CBNV. Tat dén va cac thiét
bi dung dién khéng can thiét khi ra khéi van phong hodc khi
khong st dung.

Day manh Ung dung cong nghé thong tin 4.0, trién khai du
an xay dung “van phong dién tit DHG" nham giam lugng gidy

thai ra moi truong.
Dinh ky bao trl, bdo dudng may mac thiét bi, nha xudng.

Thudng xuyén kiém tra tinh hinh b6 trf va st dung cac trang
thiét bi dién, tinh hinh tdn dung anh sang va khong khi mat
tu nhién, kiém tra va bao tri trang thiét bi dién, mang ludi dién
cong ty...

Kiém tra, I3p dat hé théng chiéu sang chung mot cach hop Iy,
t&t bot dén chiéu séng chung & hanh lang, khu vuc san, vuon,
hang rao khi khéng can thiét.

DBdy manh phong trao sang kién/y tudng vé tiét kiém dién
trong toan thé CBNV.

C6 bo phan chuyén trach dé quan ly va van hanh c6 t6 chie,
khoa hoc hé théng diéu hoa khong khi trong cac nha xudng,
nham gilip mang lai hiéu qua téi uu nhat vé tiét kiém nang
luong.

Khi dau tu, thay thé, stta chlta may mac, uu tién sif dung cac
loai thiét bi, cdbng nghé tién tién, tiét kiém ndng luong, thay
thé hé théng chiéu sang hiéu sudt thap (béng soi dét,...)
bang cac thiét bi chiéu sang tiét kiém dién (béng compact

tiét kiem dién,...)

~

/J

www. dhgpharma.com.vn
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NUGC VA NUGC THAI

SU DUNG NU'GC TRONG SAN XUAT VA SINH HOAT

Phu’o’ng phdp qu&n tri Nguodn nudce st dung tai DHG Pharma phan 16n dugc phuc vu cho muc dich san xuéat (s&r dung nudc RO, nudc céat dung

cho thuéc nhd mat, vé sinh may méc nha xudng) va sinh hoat (ndu an, vé sinh, tudi cay canh,...). Viéc dap ung nhu cau
Trong bé&i canh tac dong cuia bién ddi khi hau ngay cang nghiém trong, nguén nudéc sach dang dan can kiét thi viéc st

vé nudc dam bao ca vé chat luang va s6 luang la mot diéu kién tién quyét trong chién lugc phat trién bén vimg cla
DHG Pharma.

dung nguén nudc ngot hop ly, tiét kiém phuc vu cudc séng, san xudt dang la hanh dong cép thiét. Nhing hanh déng

nhd mdi ngay nhu khong xa rac, chat thai xuéng séng ngoi, khda van nudc sau khi stt dung,... déu la nhiing cac giai

phép thiét thuc ma moi ca nhan co thé thuc hién dé cuing chung tay bao vé nguén nudc, tai nguyén nudc hiéu qua. NOI DUNG 2021
Tai DHG Pharma, nuéc va nudc thai dugc theo doi va quan ly nhu sau:
g San lugng san xudt Trieu BVSP/nam 3.948 4.548 4218 4.301 4.056
Phong méi trudng va an toan lao dong cé nhiém vu kiém tra, giam sat, duy tri tuan thi trong cac hoat dong bao
vé moi truong tai Cong ty. Nudc stir dung m?/nam 240.568 215.746 221.734 266.678 242.294
Chat lugng nudc dau vao dugc kiém tra, kiém soat nghiém ngat. : Trhy) L
Cudng do st dung m>/Triéu BVSP 61 47 53 62 60
Nguodn nudc thai dau ra dugc xUr ly theo qui dinh clia phap luat hién hanh.
Thuc hién cac bdo cdo quan tréc chat lugng nudc sau xtt ly theo dung quy dinh phap luat va yéu ciu cla co quan Téng tién nudc Ty VNB/nam 2,1 18 20 I8 2,3
chuc nang. % tai s dung nudc thai/ <y e 2o L% e 2 99
Thuc hién ké khai va nop phi bdo vé maéi trudng doi vaéi nudc thai ddy di theo quy dinh clia phap ludt. t8ng luong nudc thai ¥ & g s N ==

Pham vi bdo cdo

GRI 303-3: Nudc dau vao. Lugng nudc st dung tai DHG Pharma dugc

tinh theo t8ng hda don thanh toan tién nudc

GRI 303-1: Tuong tac vai nudc nhu mét ngudn tai nguyén chung. GRI 303-4: Nudc thai.
hang thang ctia CTCP Cép thoat nudc Can Tho
GRI 303-2: Quan ly cac tdc dong lién quan dén xa nudc. GRI 303-5: Nudc tiéu thu. va Cong trinh d6 thi Hau Giang tai 2 dia diém:
tru & chinh Cong ty me (288 Bis Nguyén Van
Cur, Ninh Kiéu, Can Tha) va Chi nhanh Nha may
Nguén nudc dau vao phuc vu cho qué trinh san xudt va hoat déng ctia DHG Pharma ludn duagc kiém soat chat ché, Dugc phdm DHG (khu Cong nghiép Tan Phu
nghiém ngit. Bén canh d6, DHG Pharma da dugc Uy ban nhan dan TP. Can Tho cép gidy phép xa thai vao nguén nudc Thanh, Chau Thanh A, Hau Giang).

theo quy dinh. Hang nam, DHG Pharma déu lap bdo cdo tinh hinh thuc hién gidy phép xa nudc thai vao nguén nudc,
va két qua quan trac chét lugng nudc thai dau ra clia hé théng xt ly nudc thai ludn ndm trong muc gidi han cho phép,

dam bao khong gay hai dén moi trusng xung quanbh.

TONG LUGNG NUGC PAU VAO THEO NGUON

Nudc bé mat 0 m? (Khong &p dung)

Nuéc ngam 0 m? (Khéng &p dung)

Nudc bién 0m?* (Khéng &p dung)

Nudc dugc san xudt 0m? (Khong ép dung)
242294 m*/n&m

) Ngudn nudc st dung tai DHG Pharma dugc cung

Nudc tu cac té chic khéac rw, & " J D . A,
cap bdi CTCP Cap thoat nudc Can Tho va CTCP Cap
thoat nudc - Cong trinh B6 thi Hau Giang.
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| NUGC VA NUGC THAI (Tiép theo)

GIAI PHAP TIET KIEM NUGC TAI DHG PHARMA

16y o

Tat ca don vi s&t dung nudc tai DHG Pharma déu duoc
chudn héa dusng éng va lap dat lai thay ké mdi (déng
hé nudc) dugc kiém dinh clia don vi cdp nudc Thanh
phd, dé kiém soat va tiét kiém ngudn nudc. Cong ty cling
theo déithéng ké lugng nudéc sirdung hang thang, nhac
nhé tdt/ma, s dung dung muc dich.

NUGC PUGC TAI CHE VA TAI SU DUNG

Tuyén truyén va tdng cudng nang cao nhan thdc cla
<@ nhan vién vé viéc tiét kiém ngudn nudc, st dung nudc
tiét kiém va hiéu qua.

Bién ddi khi hau da va dang tac dong xau dén s6 lugng va chat lugng ngudn nudc, lam suy
gidm ngudn nudc clia cac sdng sudi, tdng nguy co can kiét dan ngudn nudc sach. Vi vay,
bién phap tiét kiém tai nguyén nudc, tai ché nudc/tai st dung la rat can thiét. Nhan thic
dugc nhiing thach thic déi véi tai nguyén nudc, DHG Pharma da c6 dinh hudng tiét kiém tai
nguyén nudc, can doéi s dung ngudn nudc théng qua viéc thu hoj, tai s dung ngudn nuGc
thai sau khi dugc xt ly dat cac tiéu chudn quy dinh. Ngudn nudc thai sau xUr ly dé téi st dung
dugc du trir trong hé chia nudc thudc hé thdng x ly nudc thai.

Hoi dong Khoa hoc cong nghé biéu duong va khen
=)/ thudng nhing nhan vién dé xudt nhimg sang kién, y
tudng, cac giai phap tiét kiém va tiéu thu nudc hiéu qua.

Cac nam sap téi, Cong ty tiép tuc sdp xép ké hoach sén
xudt khoa hoc, tdng c& 16 sadn xuét, sdn xudt lién tuc
dé giam s6 lan vé sinh may, gidm tiéu hao néng lugng
nuéce, gidm ngudn nudc thai vé sinh, tdng nang sudt lao > .

((K(<>
S

doéng dan dén gidm tiéu hao nang lugng nudc/don vi
% TAI SU DUNG NUGC THAITONG LUGNG NUGC THAI S I oML S UG G s g e 11U
: ; thong qua viéc thiét ké hé thdng cap nudc hoan chinh,
dam bao khong bi 1o 11 nudc, dé kiém soat va dé sia

DVT: % k chira khi co su cé. j

10,0% —
NUGCTHAI
79%
0, p—
B 6,7% 2% * Viéc kiém soat nudc thai la bién phap bao vé moéi trudng da va dang dugc 4p dung tai Tru s& CTCP Dugc Hau Giang va Chi
6,2% . L 2 6,3% Nhanh Nha May Dugc Phdm DHG.
4
6,0% — ¢ VT m’®
4,0% — NOI DUNG 2021
Téng luong nudc thai 175.589 160.631 150.405 170647 136.884
2,0% —
Tru s& CTCP Dugc Hau Giang 128318 113.216 120.003 148.902 120.010
| | | | | o W o <
Chi Nh&nh Nha May Dugc Pham DHG 47271 47415 30402 21.745 16.874
2017 2018 2019 2020 2021
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| NUGC VA NUGC THAI (Tiép theo)

TRU SG CTCP DUGC HAU GIANG TAI CAN THO

Trong nam 2021, lugng nudc thai san xudt ghi nhan khodng 8.684 m?/thang, chl yéu phat sinh & cac giai doan:

san xuat dugc phdm, rira méay moc thiét bi, vé sinh nha xudng.
Nudc thai sinh hoat tir qua trinh sinh hoat ctia céng nhan vién khodng 1.317 m*/thang.

Toan bd nudc thai phéat sinh trong sinh hoat va hoat déng san xuat dugc thu gom vé 02 hé théng xUt ly nuéc thai véi
coNg sudt cing bdng 400 m*/ngay dém. Nudc thai sau khi di qua cong trinh x ly nay sé dugc thai ra hé théng céng
chung ctia dudng Nguyén Van Ctr. Hé théng da dugc xay dung hoan chinh va dang van hanh én dinh.

Téng chi phi xtt ly trong ndm 2021: khoang 1,36 ty dong.
Phuaong phap xt ly: hoa Iy + vi sinh.

Hoat déng quan tréc chat lugng nudc dugc thuc hién dinh ky 04 1an/nam tai Tru sé CTCP Dugc Hau Giang & Can Tho.

Trong nam 2021, Trung tdm Quan trac Tai nguyén va Moi truong thudc S& Tai nguyén va Méi truong Can Tho da thuc
hién quan trac 4 1an vao cac ngay 24/3/2021, 03/6/2021, 14/10/2021, 09/12/2021.

s
(zzrzrzrstszeririzal

B& diéu hoa

Nudc thai vao

H& thu gom P-O1

Song chén rac

MAY THOI KHi

NUGC THAI

Bé loc sinh hoc Bé ling Bé chura bun

s

L — > - g
NGUON TIEP NHAN

Bé& kh(r trung

A
° Bom hoa chat

HOA CHAT

Bd loc da tang
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KET QUA QUAN TRAC CHAT LUGNG NUGC SAU XU LY HE THONG XU LY NUGC THAI

Két qua quan tréc nam 2021 cho thdy cac chi s6 déu trong muc gidi han cho phép, dat quy chudn QCVN 40:2011/

BTNMT, dam bao hoat déng san xuat ctia DHG Pharma rat it gay tac dong dén méi trudng xung quanh.

QCVN
STT THONG SO bVT PHUONG PHAP PO 40:2011/
BTNMT
1 pH = TCVN 6492:2011 55 =9
2 BODs20°C mg/! TCVN 6001-1:2008 50
3 CoD mg/! SMEWW 5220 COD-C:2012 150
4 SS mg/I TCVN 6625:2000 100
5 Téng Nito mg/l TCVN 6638-2000 40
6 Téng Phospho ma/! SMEWW 4500-P B&E:2012 6
7k Clorua (CIH mg/! TCVN 6194:1996 1.000
8 Mau Pt-Co SMEWW 2120C:2017 150
9 Phenol mg/! TCVN 6216:1996 0,5
10 Xyanua mg/! SMEWW 4500-CN-.C&E:2017 0,1
141 Amoni (tinh theo N) mg/! SMEWW 4500-NH;.B&F:2017 10
12 Crom VI mg/I SMEWW 3500-Cr.B:2017 0,1
8 Mangan mg/I SMEWW 3111B:2017 1
14 Fe mg/I TCYN 6177:1996 >
15 Clo du (Cl,) mg/! TCVN 6225-3:2011 2
16 | Sunfua(S%) mg/| SMEWW 4500-5* B&D:2017 0,5
17 Coliform VK/100 ml TCVYN 6187-2-1996 5.000
18 Dau m& khoang mg/I SMEWW 5520B&F:2017 10
19 Asen (As) mg/! SMEWW 3113B:2017 0,1
20 | Thay ngan (Hg) mg/| SMEWW 3112B:2017 0,01
21 Chi (Pb) mg/! SMEWW 3113B:2017 05
22 Cadimi (Cd) mg/! SMEWW 3113B:2017 0,1

HE THONG XU LY
NUGC THAI 1&2

7,06

11

1,7

0,3

48,8

13,86

KPH (LOD=0,0003)

0,0105

0,34

KPH (LOD=0,003)

KPH (MDL=0,05)

0,075

0,605

KPH (MDL=0,22)

1.218

2,6

0,00845

0,00085

0,0052

KPH (MDL=0,001)
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CHINHANH NHA MAY SAN XUAT DUGC PHAM DHG TAI HAU GIANG

100 |

Lugng nudc thai & nha mdy tai Hau Giang ndm 2021 1a 16.874 m*/nam, bao gém nudc thai san xudt,
nudéc thai sinh hoat ctia CBNV.

Nudc thai phat sinh tai nha méay dugc thu gom vé hé théng xU ly nudc thai véi cong suat 300 m*/ngay
dem. Nudc théi sau xUr ly dat quy chudn theo quy dinh sé dugc dau ndi vao hé théng xa ly nudc thai
tap trung ctia Khu cong nghiép Tan Phu Thanh - Giai doan 1.

Téng chi phi xtr ly nuéc thai trong nam 2021: 481 4 triéu dong.
Phuong phap xt ly: Hoa ly + vi sinh.

Tai Chi nhanh Nha may Dugc pham DHG, hoat dong quan trdc chat lugng nudc ciing dugc thuc hién
dinh ky 4 1an/ndm. Trong nam 2021, Trung tam Quan trac Tai nguyén va Mai trudng - S6 TN&MT Hau
Giang, Trung tam phan tich va do dac moi trudng Phuong Nam dé tién hanh do dac va quan trac 04
lan (24/03/2021, 18/06/2021, 29/10/2021, 01/12/2021).

SO PO HE THONG XU LY NUGC THAI

Nguén 1: Nguén 2:
Nudc thai khong c6 chita Nudc thai c6 chifa

Nguén 3:
Nu6c thai Nha may

B-lactam B-lactam In bao bi

Bom Hé th&ng oxy héa
- SM201

Bé phan ng - T501

B& G.ABox B& G.UAF
- T301, TI03B

-T103A

San phoi bun

Bé phoi May ép bun
- M502

é

Nguén ti€p nhan
QCVN 40:2011 (B)

Bé khir trung Hé gas sau

Bé ldng trung gian Cét loc tho Cot khdr mui

- T401 -T801 -T802 -T102 bé khu trung

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021

KET QUA QUAN TRAC CHAT LUGNG NUGC THAI

Cac két qua quan trdc nam 2021 déu nam trong gidi han cho phép, dat quy chuan QCVN 40: 2011/BTNMT,

dam bao hoat dong san xudt ctia DHG Pharma rét it gay tac dong dén mai trudng xung quanh.

20

16

14

STT THONG SO bVT PHUONG PHAP PO QCVN 40:2011/ BTNMT 2021
1 Nhiét do e SMEWW 25508:2012 40 29,1
2 pH = TCVN 6492:2011 55dén9 7,8
3 D6 mau RESGEE, SMEWW 2120C:2017 150
4 §{iSS mg/! TCVN 6625:2000 110
S BODs 6 20°C mag/! TCVYN 6001-1:2008 55
6 COoD mg/I SMEWW 5220C:2012 165
7 | TéngNito mg/!l TCVN 6638:2000 44
8 Téng phospho mg/! TCVN 6202:2008 6,6
9 Téng Coliform MPN/100ml | TCVN 6187-2:1996 5.000
10 Dau m& khoang mg/! SMEWW 5520 B&F:2012 11
11 Fe mg/I TCYN 6177:1996 )

12 Clodu mg/! TCVN 6225-2:2012 2\
13 As mg/! SMEWW 3114C:2017 0,11
14 Zn ma/! SMEWW 3111B:2017 383
15 Pb mg/! SMEWW 3113B:2017 0,55
16 Cd ma/! SMEWW 3113B:2017 0,11
17 | Hg mg/l SMEWW 3113B:2017 0011
18 Cu ma/! SMEWW 3113B:2017 22
19 [ C mg/| SMEWW 31138B:2017 1,1
20 Xyanua mg/I SMEWW 4500-CN-.C&F:2012 011
21 Phenol mg/! SMEWW 4500-CN-.C&E:2017 0,55

www. dhgpharma.com.vn
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Tru s& CTCP Dugc Hau Giang tai Can Tho: Gidi han cho phép vé chat luong khong khi

O BIEN PHAP KIEM SOAT NUGC THAI TAI DHG PHARMA

QCVN 24:2016/ QCVN QCVN 05: 2013/
N QCVN 26:2016/ | QCVN 26:
. » BYT (thai gian . 27:2010/ BTNMT
// N Thong s& s BYT (laodéng | 2010/BTNMT :
i tiép xuc tiéng ‘ . BTNMT (trung binh
Heé théng xtt ly nudc thai dugce van hanh va kiém tra thudng xuyén dé 5n 8 gio) trung binh) (tureh -21h) (tir6h - 21h) 1gid)
dam bdo nudc thai dau ra dat chudn QCVN 40:2011/BTNMT.
1 Tiéng 6n dBA 85 70
@ Tiép tuc theo doi hoat ddng clia cdc may maoc, thiét bi trong hé 5 R ek 300
théng xr ly nudc thai va dinh ky bao tri, bdo dudng cac thiét bi.
3 Ham luong SO, | pg/m? 350
Cong ty hop déng véi don vi chuyén moén tién hanh quan trac nudc 4 BRI ORI e 200
“U\‘J 1 = thai dinh ky 4 1an/ndm va hang nam 1ap B4o cdo cong tac bao vé moi
N 3
trudng gli dén Chi cuc Bdo vé Mdi trudng tinh Hau Giang/TP. Can 2 T A
Tho theo quy dinh. 6 Nhiét do oC 18-32
T ST U S 6] 7
Déi vai hé thong x ly nudc thai: nha may lap dat hé thong hap thu 4 20ng b )
bang than hoat tinh két hop véi phun dung dich NaOH, tréng cay
xanh dé han ché phat tan muira khu vifc xung quanh theo danh gia Chi nhanh Nha may Dugc pham DHG tai Hau Giang: Danh muc thong sé quan trac khi thai
tadc dong moi trudng dugc phé duyét.
K\ j STT THANH PHAN MOI TRUONG QUAN TRAC THEO QCVN
KET QUA QUAN TRAC KHONG KHi NAM 2021 R A DR L
Thai gian thuc hién: U R F L)

Etylen; Axeton; Phenol; Toluen; n-Butyl acetate; Ethyl acetate;

QCVN 20:2009/BTNMT
n-propanol; n-propy! acetate

STT NOI THUC HIEN THOI GIAN VA DIA DIEM QUAN TRAC

Pinh ky 4 1an/nam: 24/03/2021, 03/06/2021, 14/10/2021 va 09/12/2021
Quan trac ¢ 4 khu vuc:

Tru s& CTCP Dugc Hau KK1: Khu vuc sdn xuat.

Giang tai Can Tho « KK2: Khu vuc kiém nghiém.
KK3:Van phong va cdng béo vé.

KK4: Khu vuc nha dan dugi hudéng gio.

Pinh ky 4 lan/nam: ngay 24/03/2021, 18/06/2021, 29/10/2021 va 01/12/2021.

Quan trac & cac khu vuc:

Chinhanh nha may - 01 diém tai dau ra hé thdng x ly bui, khi thai clia xudng betalactam.
2 Dugc phdm DHG tai

Hau Giang 01 diém tai dau ra hé thong x{ ly bui, khi thai clia xudng nonbetalactam.

01 diém tai dau ra hé théng x ly khi tai phong kiém nghiém.

01 diém tai dau ra hé théng x ly khi thai clia xudng in bao bi.
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. TRU SG CTCP DUGC HAU GIANG TAI CAN THO

PR , NAM 2021
CHITIEU PHUGONG PHAP PO

KK2 ‘
1 Tiéng 6n TCVN 7878-2:2010 dBA 67,3 674 64,2 68,2
2 Ham lugng bui | TCVN 5067:1995 ug/m’ 1964 176,3 2178 1983
3 Ham lugng SO, | TCVN 5971:1995 ug/m’ | KPH(MDL=8) | KPH (MDL=8) 12,7 8,0
4 Ham lugng NO, | TCVN 6137:2009 ug/m® | KPH(MDL=3) | KPH (MDL=3) 4,0 8,0
5 Ham lugng CO HD 5.4 HLb 28.1 ug/m’ 4813 4611 3.698 4175
6 Nhiét do QCVN 46:2012/BTNMT e 288 29,1 - -
7 D6 rung May do RIOVIBRO Vm-63a dB 533 S8 = =

T két qué gidm sat cho thay cac thong s6 ghi nhén tai cac khu vuc quan trong clia Tru sé CTCP Dugc Hau Giang déu rat
t6t va ghi nhan gia tri ndm trong gidi han cho phép ctia QCVN 24:2016/BYT, QCVYN 26:2016/BYT, QCVN 26:2010/BTNMT,
QCVN 27:2010/BTNMT, QCVN 05:2013/BTNMT.

CHINHANH NHA MAY DUGC PHAM DHG TAI HAU GIANG

KET QUA QUAN TRAC KHI THAI TAI XUGNG BETALACTAM

QCVN 19:2009/
BTNMT
cOTB

THONG SO

Bui tng mg/Nm? 3,14 4,24 4,58 4,19 200

KET QUA QUAN TRAC KHI THAI TAI PHONG KIEM NGHIEM

QCVN 20:2009/BTNMT

1 Etylen mg/Nm? <0,050 <0,10 KPH
P Axeton mg/Nm? 0,46 0,41 KPH
3 Phenol mg/Nm? 0,016 0,015 KPH
4 Toluen mg/Nm? 0,082 0,091 KPH

Khong thu dugc

750

s O

nnno
noon
DDH[

‘:'ﬂ—ﬂé

KET QUA QUAN TRAC KHI THAI TAI XUGNG NONBETALACTAM

QCVN 19:2009/
THONG SO BTNMT
COT B
Bui téng mg/Nm? 2,62 348 5,03 512 200
104 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

THONG SO

QCVN 20:2009/BTNMT

1 n-Butyl acetate mg/Nm? 48,6 54112 KPH 253 950
2 Ethyl acetate mg/Nm? 7,25 744 KPH 20,9 1.400
3 n-propanol mg/Nm? 20,6 21,2 KPH 6,57 980
4 n-propyl acetate mg/Nm? 8,15 7,82 KPH 23,1 840

Cac hé théng xt ly khi thai ctia nha may hoat déng tét, hiéu qua xtr ly dat yéu cau.

Qua két qua 04 dot quan trac khi thai tai nha may cho thay cac thong sé 6 nhiém trong khi thai sau khi xur ly
déu dat gidi han cho phép ctia quy chudn QCVN 19:2009/BTNMT va QCVN 20:2009/BTNMT

www. dhgpharma.com.vn
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@ BIEN PHAP GIAM THIEU TAC DPONG CUA KHi THAI Giam thiéu bui va khi thai tir hoat ddng ca nha may dugc pham

D43i véi bui nguyén liéu
Nguén gay tac ddng: khi thai tir qud trinh san xuat chu yéu la bui.
Bui phat sinh t&r cong doan xay, ray dugc liéu; dap vién; ...sé dugc gil lai trong hé théng hit

Bién phap giam thiéu: Khi thai Cong ty chl yéu la khi thai tir Phong Kiém nghiém, san xuat dugc phdm, in byl trung tm va thu héi chuyén vé& kho chit thai nguy hai d& chuyén giao cho don vi cé
bao bi, may phat dién du phong, hé théng thiét bi diéu hoa khong khi, phong gidt, khu vuc tap trung chat chiic nang xt Iy

thai rén (CTR) va tram xU ly nudc thai (XLNT), cac phuong tién van chuyén.

Bui, khi thai tir cong doan bao phim va sdy tang soéi: dugc dua qua thap xU ly khi thai. Tai day,
bui dugc ngan lai bang ludi git bui. Sau dé, khi thai va bui sé dugc hap thu bang nudc.
\ Khithai sau khi dugc hdp thu sé thoat ra ngoai ddm bao khéng anh hudng dén cong nhéan va

moi trudng xung quanh. Nudc dung hép thu sau khi dén day thap sé dugc dan vao hé lang

Dai vai khi thai tir Phong Kiém nghiém: Da dugc xr ly qua hé théng ta hét, khi thai ra khong

dé 1adng can. Phan nudc sé dugc dua vé hé thong xr ly nudc thai tép trung dé xt ly, phan can
gay tac dong dén mai truong. N . L
sé dugc xUr ly chung vdi bun thai tir hé théng xU ly nudc thai.

Tai phong kiém nghiém co bé tri cac td hit dé han ché cac khi ddc phat tan ra moi trudng. Bam bao vé sinh trong khu vyc san xuat sau moi ca lam viéc theo quy dinh Cong ty.

TG hat c6 13p dat hé théng quat hit va hé théng hap thu bdng than hoat tinh, ¢6 tac dung D& véi xudng Betalactam
hap phu va gitr lai cac khi doc dén khi bao hoa.
Khi doc tirta hut sé duoc thu gom vé thap xr Iy khi doc dit trén tang méi bing hé théng hut » Héthdng loc buitrung tam va thap x( Iy khi thai tai xudng Betalactam gom:

khi. Tai thap xt ly khi doc, khi thai dugc dua qua gian phun NaOH 5% nham trung hoa cac

khi thai c6 tinh acid, sau dé qua I6p than hoat tinh nham kh mui cling nhu hap thu cac khi

khac co trong khi thai, sau do thdi ra moi trudng.

Hé thong thu Hé théng thu Hé théng thu Hé thong thu
gom va xU ly gom bui va x gom va xU ly gom bui va xUr
bui C.01,C.02 ly khi tran ky bui P01, P02 ly khi tran ky
khu Cefa. thuat khu Cefa. khu Peni. thuat khu Peni.
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BIEN PHAP GIAM THIEU TAC DPONG
CUA KHi THAI (Tiép theo)

5

i

Bui clia hé théng xt ly khéng khi va cac thiét bi san xudt di dén hdt bui trung tdm bang quat thai
téng. Sau khi dong khi di qua hé théng hut bui trung tam, bui tiép tuc dugc quat hit ti hat bui
trung tam qua loc H13 dén thap xt ly khi thai. Tai thap xt ly bui, nudc (dung dich nudc Javen 0,3
- 0,4%) dugc bom 1én gian phun. Dong khi thai va nudc (dung dich nudc Javen 0.3-0.4%) chuyén
doéng nguagc chiéu nhau, cudi cuing dong khi qua Iép than hoat tinh va thai ra méi trudng ngoai.

Bui cla tran ky thuat, phong giat dugc hut bang quat thai va ddy vao thap xu ly khi thai. Trudce khi
vao thap xUr ly khi thai, khéng khi dugc di qua bd loc G4, F9, H13 va loc than.Tai thap xU ly bui, nudc
(dung dich nudc Javen 0.3-0.4%) dugc bom 1én gian phun. Dong khi thai va nudc (dung dich nudc

Javen 0.3-0.4%) chuyén dong ngugc chiéu nhau, cudi ciing dong khi thai ra mai trudng ngoai.

Giam thiéu mui tir hoat déng ctia xuéng in bao bi: Tai cac khu vuc cé kha nang phat tan mui tirdung
moi hitu co (kho chita muc in va dung maéi, khu vuc in offset va in lua, khu vuc in ng déng) dugc ldp dat
cac bom rut khi thu gom vé hé théng thodt khi trung tam, tai day c6 bé tri than hoat tinh dé hdp phu cac
hai, khi doc. Hon hop khi sau khi qua hé théng thoat khi trung tam la khi sach dugc thai ra moi truong.

Pai vai khi thai tir may phat dién: Do Cong ty la doanh nghiép san xudt nén dugc uu tién cung cap
dién. Thong thudng Cong ty chi st dung méy phét dién trong nhimng trusng hop dét xuat nhu su ¢
dién, ctp dién. Nhimg ngay clp dién thudng dugc thong bao trudc nén Cong ty sép xép lai lich san xuat
dé nha may ngung san xudt, tranh s& dung may phat dién nhiéu, vifa tén kém chi phi, vira dnh hudng
mai trudng. Bén canh do con 13p dat ng khoi cao dé tranh tich tu khi thai, ting cudng khuéch tan khi,
tranh & nhiém cuc bo. Nhu vay, lugng khi thai phat sinh do may phat dién thuc té khong dang ké.

Dai véi khi thai phat sinh tir hé théng thiét bi diéu hda khéng khi: DE giam thiéu nguén khi nay,
Cong ty quy dinh thuc hanh tiét kiém nhu gio tat md mady lanh clia khéi van phong. Riéng hé théng lanh
trung tdm phuc vu san xudt, bado quan hang hoa dugc phan chia lam nhiéu khu vuc dé dé dang diéu tiét,
strdung vua tiét kiém dién vira gidm thiéu phét sinh khi thai.

Giam thiéu khi thai tir phong giat: Nha may da trang bj day dd bdo ho lao dong (khdu trang, gang
tay,..) cho cong nhan. Bong thai, phong gidt dugc thiét ké trén khu vuc théng thodng, gitip cho su luu
théng, trao d6i khi dugc dién ra dé dang, dam béo sic khde cong nhan bo phan giat téy.

Giam thi€u mui héi ti khu vuc tap trung CTR va tram XLNT

« Déi véi khu vuc tap trung CTR: R4c thai phat sinh tai nha may dugc thu gom mdi ngay, khéng
dé tap trung thai gian dai. Bén canh do, khu vuic xe chuyén dung hoat déng dé thu rac dugc b tri
trong khu vuc ky thuat, cudi huéng gié nham tranh gay mui héi anh hudng dén maéi trudng khong
khi trong va xung quanh nha may. Bong thdi nha may ciing sé bo tri day cay xanh cach ly cac khu
vUC nay viia co tac dung tao my quan, vira han ché phat tan mui ra khu vuc xung quanh.

X ly mui tai tram XLNT: [3p dat thap xU ly mui bang than hoat tinh két hop véi dung dich NaOH
tai hé théng x ly nudc thai.

Déi véi phuong tién van chuyén

Tuan thi cac yéu cau vé ky thuat nhu khdng chd hang qua téi trong clia xe, bdo dudng xe, st dung
dung nhién liéu,... Cac xe tai van chuyén nguyén liéu, hoa chat, bun thai ra vao khu xt Iy nudc thai
phai dugc pha bat kin va thudng xuyén kiém tra an toan va vé sinh moi trudng déi véi cac phuong
tién giao thong.

Ban hanh céc quy dinh r6 rang cho céc phuong tién giao théng ra vao khu vuc nha may, han ché
dén muc thap nhét lugng xe ra vao nha may, bé tri hop ly cac xe chuyén chd nguyén vat liéu dén

va xe chd san pham di. BS tri cac gara va bai d6 xe rong réi, thodng mat.
Péi véi khu vuc luu théng ciia cac phuong tién

BS tri mot cach hap ly hé théng cay xanh doc theo cac tuyén giao thong ra vao nha may.
Thanh 1ap t8 vé sinh moi trudng cé nhiém vy chadm séc cay xanh, tham cd, quét dudng, phun nudc

vao mua khd dé giam bui, gidm nong cho khu vuc luu théng clia cac phuong tién.
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Phuong phdp quan tri

Nam 2021, DHG Pharma ti€p tuc duy tri cac bién phap quan ly, giam thiéu va xtr ly chét thai phat sinh
tU hoat dong hang ngay, sén xuét tai Tru s& CTCP Dugc Hau Giang va Chi Nhanh Nha May Dugc Phdm
DHG, cu thé nhu sau:

Phong Méi trudng va An toan lao dong ¢ nhiém vu kiém tra thu gom, quan ly va x( ly chat thai
nguy hai, chat thai sinh hoat, chat thai cdng nghiép va cac chéat thai khac theo quy dinh.
Truyén théng nang cao nhan thic clia nhan vién Cong ty vé bao vé maéi trudng, gidam thiéu chat

thai ra moi truong, phan loai chat thai trudc khi x ly.
Pham vi bdo cdo

GRI 306-1: Phat sinh chat thai va cac tac dong dang ké lién quan dén chat thai
GRI 306-2: Quan ly cac tac dong dang ké lién quan dén chat thai
GRI 306-3: Chat thai phat sinh

GRI306-5: Chat thai duoc x(r Iy

© © 0 0 0 0 00 0000 00000000000 0000000000000 000000000000 0000000000 0000000000000 00000

Hang nam, DHG Pharma déu ky két hop déng véi cac nha cung cép cac dich vu nhu thu gom, véan
chuyén, xt ly rac sinh hoat, chét thai nguy hai,... Chét thai phat sinh tir hoat dong san xudt, sinh hoat
clia DHG Pharma lubn dugc thu gom, van chuyén, va x( ly, ddm béo dat cac tiéu chudn, quy chudn

hién hanh vé moi trudng.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021
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CHAT THAI RAN KHONG NGUY HAI

Nguén phat sinh chat thai rdn khong nguy hai gém rac thai sinh hoat va chéat thai ran cong nghiép théng thuong.

Hang ndm, DHG Pharma déu ddu thau ban cho don vi co chiic nang dé tai ché, nham tiét kiem chi phi xtr ly va dam

bao khéng gdy hai dén maéi trusng xung quanh.

CHAT THAIRAN TRU SG CTCP DUGC

. \'A)
KHONG NGUY HAI HAU GIANG

Ré4c thai sinh hoat m?/nam 715

Chat thai ran cong

nghiép thong thudng

Kg/nam 46.300

T6 chuc tiép nhan Cong ty TNHH MTV Moi trudng

CTCP Do thj Can Tho

Viét Xanh Tay B6

Moi Trudng Tién Phat

BIEN PHAP GIAM THIEU VA XU LY

~

Chat thai ran sinh hoat bao gém chét thai tir khéi van phong, nha an, can tin,
vé sinh khuén vién nha may, vé sinh cay canh,... Cong ty da bé tri cac thung nhuya
cé ndp day tai cac khu vuc sinh hoat clia nhan vién, van phong, can tin, cac khu

VUC san xudt va doc cac hanh lang ndi bd dé chira rac sinh hoat phat sinh.

Hang ngay, CTCP D6 thi Can Tho thu gom khodng 2,17 m*/ngay rac thai
sinh hoat tai tru s& CTCP Dugc Hau Giang va CTCP Cép thoat nudc - Cong trinh
dé thi Hau Giang - Chi nhanh s 4 thu gom khodng 3,5 m*/ngay rac thai sinh
hoat tai Chi Nhanh Nha May Dugc Phdm DHG. Sau do6, nhan vién vé sinh quét
don, rlra, phun dung dich javel 0,4% kh(r trung.

Chat thai ran cdng nghiép théng thudng gém céc loai bao bi carton, thing
gidy, boc PE,... Chat thai phat sinh hang ngay dugc mang dén khu vuc tap trung
dung quy dinh. B&i thu gom rac cta Cong ty mdi truong Viét Xanh Tay DO va
Cong ty TNHH MTV San Xudt Thuong Mai M6i Truong Tién Phat dén thu gom va
xUr ly theo hop déng, nhan vién vé sinh quét don sau khi chat thai dugc thu gom.

)
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CHI NHANH NHA MAY DUQC PHAM DHG

CTCP Céap thodt nudc — Cong trinh do thi
Hau Giang — Chinhanh s6 4
Cong ty TNHH MTV San Xuat Thuong Mai




| CHAT THAI (Tiép theo)

o 2 n NAM 2021 PHUONG PHAP o
CHAT THAINGUY HAI STT TEN CHAT THAI TG CHUC TIEP NHAN CTNH

(KG/NAM) XU'LY (*)

I e Cong ty CP CNMT Trai Bt Xanh +
A gty T ; L ' 4 4 A et T ot ok st iy 2 cin thai cé cac
Ngudn phat sinh CTNH bao goém: gié lau dinh dau, béng den huynh quang, dau nhdt thai, cac linh kién dién tr thai,. .. 1 : 080201 486 | TB-HR Cong ty TNHH SX-TM-DV

thanh phan nguy hai
e e Méi trudng Viet Xanh

i’ TRU SG CTCP DUQC CHI NHANH NHA MAY
NAM 2021 _ " Cong ty CP CNMT Trai Dat Xanh +
HAU GIANG DUQC PHAM DHG Hop muc in thai cé cac
2 . £ 08 02 04 1.080 | TB-HR Cong ty TNHH SX-TM-DV
; thanh phan nguy hai AR 5
Chat thai nguy hai kg/nam 99.333 69.315 168.648 Mbi trudng Viét Xanh
Cac loai dau 3 ! X
Chi phi xtt Iy triéu déng 410,01 330 74001 3 dong cothii 17 02 04 113 ACRRARR Cong ty CP CNMT Trdi Bat Xan
: Cong ty CP CNMT Trai Dat Xanh +
B as | CongtyTNHH SX-TM-DV Gié lau bi nhiém céc %
16 chuc ti€p nhan CTCP Cong nghé Méi trudng R e A 4 ) 180201 1665 | TD-HR Coéng ty TNHH SX-TM-DV
xitly (CNMT) Trdi dét Xanh S R ey e S
CTCP CNMT Tréi B4t Xanh Méi trudng Viét Xanh
Hoa chat Phong thi 1 LA
5 e e 1905 02 6.761 TD-HR Cong ty CP CNMT Trdi Bat Xanh
nghiém thai

BIEN PHAP GIAM THIEU VA XU LY :
Cong ty CP CNMT Trdi Bat Xanh +

6 Bao bl mém thai 180101 BilfS 62 BEEEER Cong ty TNHH SX-TM-DV

K/ N Mbi trudng Viét Xanh

Than hoat tinh da M
A s , . L < e A o 7 021102 OB SRIEEER Cong ty CP CNMT Trdi Bat Xanh
Thuc hién dung cac quy dinh vé hudng dan quan ly maoi truong tai cong qua st dung
- ty va quy dinh clia phap luat hién hanh. Bun thai tir hé théng
8 fthie s 0305 08 23678 | TB-HR Cong ty CP CNMT Tréi Dat Xanh
T4t ca cac loai CTNH phét sinh tlr qué trinh hoat déng dugc thu gom, phan Xy nudc thai
S loai, dén nhan ma sé CTNH va luu gitr trong nha kho riéng biét danh riéng g, Cong ty CP CNMT Trai Dt Xanh +
cho CTNH. Kho cé dan nhan canh bdo vé CTNH. Toan b lugng CTNH nay 9 4 ehn ol 160106 124 | Nghién-TB-TC-HR Cong ty TNHH SX-TM-DV
thai
sé dugc thu gom, luu trf tam thdi trudc khi giao cho don vi chic nang, e R M@i truong Viét Xanh
ddm bdo khong ro ri, rai vai phat tan ra méi trudng xung quanh.
) ] 10 Pin, acquy thai 1601 02 489 PT-Suc rira-TC-TB-HR Coéng ty CP CNMT Trai Dat Xanh
Coéng ty da ky hgp dong vdéi CTCP CNMT Trai dat Xanh va Cong ty TNHH
EO3
— SX-TM-DV Méi trugng Viét Xanh dé thu gom va x(r ly CTNH theo quy dinh. Céc thiét bj, linh kién :
1 A ire : 160113 - | PTIC-TD-Nghién-HR Cong ty CP CNMT Trai Bat Xanh
Cong ty da dang ky S6 chti nguén CTNH nhu sau dien tu thai
= o
= . . : e Nhua trao d6i ion da
k . S8.dang ky chd ngudn thai CTNH s6 81/STNMT-CCBVMT cdp l4n 6 SRl ,
\ s 12 | bao hoa hay da qua 1206 01 147 | TD-HR Cong ty CP CNMT Tréi Dt Xanh
ngay 13/10/2014 - CTCP Dugc Hau Giang. )
. . e st dun
SO ddng ky chtinguédn thai CTNH cap lan 2 ngay 22/12/2014 - Cong i
) Chat thairan cé cac
ty TNHH MTVIn Bao bi DHG 1. 13 \ F , 0305 09 102411 | TO-HR Cong ty CP CNMT Trai Dat Xanh
S& dang ky chti ngudn thai CTNH cép lan 2 ngay 05/08/2014 - Cong thanh phan nguy hai
ty TNHH MTV Dugc phadm DHG.
Tong cong 168.648

AN )

(*) TD (Thiéu d6t); HR (Héa rdn); PT (Phdn tdch/Chiét/Loc/Két taa); TC (Tdn thu/Tdi ché);
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TUAN THU VE
MOITRUGNG
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Phuong phdp quan tri

Bao vé méi trudng da va dang la van dé mang tinh toan cau, la nhiém vu cap
bach khéng chi ciia méi qudc gia ma con la nghia vu cia méi ngudi dan, dac

biét la cac doanh nghiép. Ti nhiing ngay dau kinh doanh, Ban lanh dao DHG

Pham vi bdo cdo

GRI 307-1: Khong tuan thi phép luat va cac quy dinh vé moi truong.

K TRONG A 2021, \

DHG PHARMA
KHONG @HI NHAN BI PHAT Bl PHAT
TRUCGNG HOPWVI PHAM O LAN 0 PONG
&@M@ LUATPVE MO TRUSNG )

=

Trong sudt qua trinh hoat déng, DHG Pharma van luén tuan thi theo ddng quy dinh phép luat vé bao vé mai trudng.

Pharma da dinh huéng xay dung chién lugc phat trién bén viing, véi su két hop

chit ché, hgp ly va hai hoa giita phat trién kinh té véi bao vé méi truéng séng.

sO LAN SO TIEN

Cac bién phap dang dugc trién khai tai DHG Pharma nhu sau

Tuan thu phap luat va cac
quy dinh vé bdo vé moi
truong, dinh ky thuc hién
cac bao cdo vé moi trudng

theo quy dinh va theo yéu Déng thai, Cong ty cling nhan dugc sy hd trg nhiét tinh tir cac co quan, té chiic chuyén mon vé cac giai phap ky thuat,

C ) uan ly, giam sat, quan trac chat lugng moi trudng tai khu vuc hoat déng clia Cong ty.
cau clia cdquan chic nang. bk ] 9 ong gt Ic hoat dong gty

il

Thiét lap cac muc tiéu

Truyén thong va tap hudn " THANH LAP BO PHAN CHUYEN TRACH VE MOI TRUONG
X X ’ phat trién bén viing trong
nang cao nhan thuc cho ) o X
e el e s v ngan han va dai han trén DHG Pharma da thanh lap phong Méi trudng va an toan lao dong véi nhiém vu tham muu, gidp viéc Ban diéu

, Co s& bdo dam hai hoa : et J i Ay cat vie AR A 5 30 Ve Mo truc i Co

Mol trudng, tiét kiem nang e e hanh trong viéc t6 chic thuc hién, kiém tra, gidam sat viéc thuc hién cac hoat dong bao vé moi trudng tai Cong ty.
cac lgi ich vé kinh té vai i S S ST 5 A TN, (4 3 AT e e v v e

luong, t3i nguyén t nhing 5 @ S 5 ) Do vai cadc nha may sdn xuat, DHG Pharma déu thuc hién danh gia tac ddong moi trudng, cam két bao vé moi

e T lgi ich ctia ngudilao dong truding trudc khi nha may di vao hoat dong. Trong sudt qua trinh hoat déng, cac nha may luén dam bao tuan tha

va béo vé mi truong. nghiém ngat cac quy dinh clia phép luat vé mai trudng, thuc hién do dac, giam sat moi trusng dinh ky 1 quy/lan,

va bdo cdo lén cac co quan chic nang lién quan.

St dung ndng lugng va tai

nguyén tiét kiém va hiéu qua Thudng xuyén theo doi

bang cach 4dp dung cac bién va danh gid tinh hinh

phap quan ly va ky thuat nham thuc hién cac muc tiéu da

gidm muc tiéu thu nang luong, dat ra dé tiép tuc cai thién

tai nguyén ma van dam bao nhu va dam bao hoan thanh

cau, muc tiéu dat ra déi vai hoat theo dung ké hoach.

doéng hang ngay va san xuat.

114 | BAOCAO PHATTRIEN BEN VUNG 2021 www. dhgpharma.comvn | 115



TUAN THU VE
MOI TRUOGNG (Tiép theo)

BIEN PHAP NHAM GIAM THIEU TAC DPONG PEN MOI TRUONG

Tang cudng thuc hién cong tac vé sinh cong
nghiép trong khu vuc sdn xuat va cac phuong
tién van chuyén. Ve sinh khu vuc nhap xuét
thanh phdm, dudng noi bd va phun nudc
thudng xuyén & cac khu vuc phat sinh bui.
Xay dung ké hoach an toan vé sinh lao dong.
Trang bi phuong tién bao vé ca nhan day du
va phU hgp trong san xuat. Gidm sét thuc
hién bao vé moi trudng cdia cong nhan.
Thuyc hién thudng xuyén cadc chuong trinh
quan trdc moi truong theo dinh ky.

Pay manh cong tac tuyén truyén bao vé
moi trudng, nang cao y thuc tiét kiém nang
luong, dién, nudc cho CBNV théng qua cac
budi truyén thong ndi bo va cac cudc hop
giao ban.

Trang bi cac thung rac dé phan loai rac tai

ché nhua, tai ché gidy, rac hiu co trudc khi

Quyé’n don vi chic nang thu gom, xtr ly.

~~" loc - S&p x€p - Sach sé - San soc va xanh.

Gidm lugng rac thdi nhya s dung mot
lan bang cach ra soéat lai quy trinh lam
viéc, sinh hoat cla tung cé nhan, don
vi dé€ c6 gidi phap phu hgp. S dung tdi
gidy, than thién moi trudng thay cho
tui nilon.

D6i véi Khéi van phong: uu tién su
dung mail dé chuyén tiép thong tin,
han ché sir dung gidy in va xa thai ra
moi trudng.

Tao dung moi trudng lam viéc xanh,
than thién bang cach trong thém nhiéu
cay xanh tai van phong, noi lam viéc.
Phat dong phong trao tao moét moi
truong lanh manh, sach dep thong qua
hoat dong“Géc lam viéc xanh, sach, dep”.
Céc phong ban, don vi da thuc hién cai

tién goc lam viéc theo tiéu chi”5S": Sang

= [STaTla}
= ZSF G

HOP TAC V61 NHA CUNG CAP BE BAO VE MOI TRUONG

DE gin gilr va bdo vé mai trudng mot cach hé thong va chuyén nghiép, DHG Pharma da va dang ky két hgp déng vai

céc nha cung cap cac dich vu nhu thu gom, van chuyén, xtt ly réc sinh hoat, chat thai nguy hai,... Viéc hop tac véi cac nha

cung cép dich vu luén dugc DHG Pharma theo doi, danh gid hang nam va sé tiép tuc ma réng trong cadc nam tiép theo.

HOP DONG VGI NHA CUNG CAP NOI DUNG

1 Hop déng dich vu vé sinh cong nghiép Cung cap dich vu vé sinh hang ngay
; Hop déng thu gom, van chuyén, Thu gom, van chuyén, x Iy rac

xU ly rac sinh hoat sinh hoat phét sinh
4 Hop déng thu gom, van chuyén va Thu gom, van chuyén, xtt ly chat thai

xU ly chdt thai nguy hai nguy hai phat sinh

- e Thu mau, phan tich mau quan trac dinh ky

Hop dong bdo cdo cong tac T e 5 g
4 e Ty 4 lan/ndm vé nudc thai, khi thai...

bdo vé mai truong d o e TS AT

Lap Bao cdo cong tac bdo vé moi truong
¥ ) : e Coéng ty xU ly nudc thai dat
Hop dong dich vu thoat nudc va L
A e e QCVN 40:2011/BTNMT (cét B)

xU ly nudc thai (@p dung tai Chinhanh LSt e Hissdey
) s 5 i sau do xa vao hé théng thu gom nudc thai chung

Nha may san xuat Dugc pham : J s e

AR clia khu cong nghiép dé tiép tuc x{ ly dat
DHG tai Hau Giang) A
QCVN 40:2011/BTNMT (cot A)

GIAY PHEP BAO VE MOI TRUGNG CUA CO QUAN CHUC NANG

Cac gidy phép bao vé méi truéng (BVMT) trong hoat déng san xuat kinh doanh ciia DHG nhu sau

Quyét dinh s6 1730/QD-UBND ngay 27/06/2014 vé viéc phé duyét dé an BYMT chi tiét “Nha may san xuét dugc

pham” P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tha.

Gidy xac nhan s6 07/STNMT ngay 16/06/2015 hoan thanh viéc thuc hién dé an BVMT chi tiét clia“Nha may san xudt
dugc pham’” (tai s6 288 Bis, dudng Nguyén Van Ct, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tha).
Quyét dinh s6 360/0D-UBND ngay 03/03/2021 vé viéc phé duyét bao cédo danh gia tac dong mai trudng clia dy én

"Dau tu md rong du &n Nha may Dugc Pham va Nha may In bao bl DHG" thudc Céng ty C& phan Dugc Hau Giang.
Gidy phép xa nuéc thai vao nguén nudc (gia han lan thi 2) s6 28/GP-UBND ngay 05/7/2021.
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Vi mét cubc séng khée dep hon
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Phuong phdp quan tri

Trong béi cdnh clia ky nguyén s6 hda, viéc“Ldy con ngudi lam trung tam, uu tién phat trién con ngusi”
tiép tuc la chién lugc trong tdm cing nhu la chia khoa dé xay dung mét doanh nghiép bén vimng.
DHG Pharma luén xdy dung méi trudng lam viéc cong bang, sang tao, linh hoat va hoa nhap, dong
thoi ddm bao stic khoe clia nhan vién khi phai tham gia phuong an “3 tai chd” cling nhu két néi véi

Tai DHG Pharma, chiing téi rat tran trong nhiing gia tri do nguéi lao dong tao ra va déng
g6p vao thanh céng chung. DHG Pharma xac dinh rang ngudi lao ddng chinh la nguén luc va
yéu t6 hang dau quyét dinh cho su phat trién bén viing ctia Céng ty theo tiéu chi“Lay trach
nhiém, hop tac, dai ngd lam phuong cham hanh déng”. Do dé, viéc xay dung va phat trién
ddi ngii nhan vién chuyén nghiép, chat lugng cao, nang ddng va nhiét huyét luén la van dé

T AL - 1 TR A - - . . uu tién hang dau trong chién lugc phat trién dai han ctia Céng ty. Pac biét, ddm bao nguén
nhan vién khi lam viéc tai nha. Song song do, Cong ty cling luén tran trong nhiing no luc, déng gép . .

g . - ) " B i P T P N ; ) nhan luc on dinh, nang cao tinh than lam viéc va thich tng trong méi truong lam viéc“ba tai
cla tung thanh vién vao su thanh cong clia “mai nha chung”dé tur do gia tdng su hai long cdia khach - - e

3 A by SL e ., FR A cho” ciing v@i cho phép nhan vién linh hoat lam viéc tai nha la diéu kién tién quyét deé giap
hang, nang cao gia tri cho cac c6 dong, déi tac va cong dong.

t6 chiic “séng chung” véi dich bénh.

Pham vi bdo cdo

GRI 401-1: S6 lugng nhan vién thué mdi va ty 1& thoi viéc

GRI401-2: Phiic Igi cung cdp cho nhan vién toan thai gian khéng danh cho nhan vién tam thai hoac
ban thai gian

GRI 401-3: Nghi thai san

©0 © © © © 0 0 0 0 0 0000000000000 00000000000000000000000o0
© © © 0 0000 0000000000000 0000000000000000000000000 00
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PHAT TRIEN DOI NGU NHAN SU CHUYEN NGHIEP

VGi 34 chi nhanh va gan 2.700 lao ddng trai dai trén khap ca nudc, DHG Pharma nhan thic dugc rdng Cong ty c6 nhiing
fre s le et o d i icali g DR ol diC R0 TS dong gép dang ké va anh hudng to 16n dén tinh hinh chung ctia x& hoi. Do do, Ban Diéu hanh Céng ty ludn quan tam
sau sac van dé tao cong an viéc lam cho ngudi lao déng, nang cao muc thu nhap binh quan hang ndm nham dam bao
muc séng Ngudi lao déng. Su tran quy va ton trong nguén nhan luc con thé hién dam nét & quy trinh quan tri theo
nguyén tdc 3C: Tuan thi - Thay d6i - Trao d6i thdng tin. M&i nhan vién doanh nghiép 1a mot phéan ctia Cong ty va dugc
khuyén khich phan héi, trao déi vai cap trén va cac bén dé cong viéc thuan lgi, dat hiéu suat cao nhat. & chiéu nguoc
lai, lanh dao, cac cap quan ly ton trong, 1dng nghe y kién ngudi lao dong, déng thdi tao diéu kién dé ngudi lao dong
céng hién dai lau va xem DHG Pharma la ngdi nha thi hai.

56 LUGNG NHAN SU TRONG GIAI DOAN 2017-2021 BIEN DONG NHAN SU NAM 2021

AR 2203 5 5054 -0y 51000 ] MR 57:1))) 9% 2.678
01 ooanuncHier 02 cuinTRINHANSY 03 ncusiLaooonG i) g 7’ 2678 S B R

2500 ] ~
Hinh anh/ Thuong hiéu Quan ly con hoang loan Céng thang et 2.000 7
Véan hda té chuc Tranh sa thai Thét nghiép et
Gié tri . Gif chan nhan vién Nght khong Iuong 2%
Quan ly sy khong chic chin T xa/ Truc tuyén Kha ning thich (g vai lam viéc L0008 ok
Doéng clra/ Tam ding hoat dong Thiéu kién thuic trong tU xa 500 0O
kinh doanh cdng nghé Thiéu kién thic khi lam viéc tir xa 0 - 0 !
Quy dinh dugc siét chat Thiéu ky ndng va kién thic CoéNng cu tryc tuyén 2017 2018 2019 2020 2021 N3m 2020 Tuyén dung Thoi Nam 2021
Khé khan vé tai chinh quan ly trong dai dich GOl Mg
Tinh linh hoat C4c quy dinh an toan mai B Tang B Gidm W Téng cong
Chuyén déi s
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VIEC LAM (Tiép theo)

THONG KE SO LUQONG NHAN SU

SO LUQONG NHAN SU THEO CAP QUAN LY SO LUGNG NHAN SU THEO PO TUGI

Phan loai

Théng ké theo d6 tudi

SBe
=Be
=B
=SB
IS

=Be
=Be
=Be
=Be
SBe
SBe
=Be

Dudi 30 tudi 394 201 595 Ban Téng Giam déc <30 tubi 595
30 - 50 tudi 1.109 858 1.967 o 000000 50 6 80 " Thiox o
Trén 50 tudi 79 37 116 Giam déc chiic nang WWWM‘WWW 7 " .I!”!”!”!”!"!”!”!”!'
Théng ké theo ving/mién Iﬁ”ﬁ”ﬁ”ﬁ”ﬂ"ﬁ”ﬁ”ﬁ”ﬁ' o .’!”!”!”!”!”!”!”!”!“!”!”!‘
Mién B4 256 % 348 s TITTRRwweerewey
en Bic Traeng/phs cont - A AHATEITHG 30-50 tu 1.967

M g 164 34 198 Giam d6c chi nhanh 77 0o00000000
Mién Nam 1.162 970 2,182 Ii”i“i‘i‘i‘i”i”i“i‘ e .IEII!”!"!‘WJI?’!”!“F
Théng ké theo khéi chiic nang mm 'i”i”i”i“i“i"i"i“i”i“i"i‘ >50 tudi WWWWWWWWWWWW 116
Khél Hétrd 39] 420 811 Ch r - / ® © © © © © © 6 © 6 ¢ ¢ o o o

uyén vién
Khéi San xust 308 374 682 Nhé?r: vién Terreeee e YTy 2.590
Khoi Ban hang 883 302 1.185
Théng ké theo loai hop déng lao déng
Khong xéac dinh thai han 1.245 933 k.S .

oy : CHE DO THAI SAN
Xac dinh thoi han 1-3 ndm 325 149 474
Hop dong thai vy, ngdn han, hoc viéc, thir viéc Tk 14 26 s
T S T T B Ve
Kinh 1.540 1.072 L6112 124
Hoa 19 A 34 120 — o
Khomer 1= 7 20 95 0
Khac 10 2 12 A
2 - : e L CAN BO NHAN VIEN
BIEU PO NHAN Sl_J'THEO GIGITINH BIEU PO NHAN SUTHEO KHOI CHUC NANG ; .
- NGHI THAI SAN
4y o o~ P = ~
DEU TRO LAI LAM VIEC
S0Fs|
0

2019 2020 2021

B Toéng s6 nhan vién da nghi thai san theo gidi tinh

B Téng s6 nhan vién tré lai lam viéc sau khi két thic
B Khoihotrg (30%) MM Khéisan xuat (25%) nghi thai san theo gigi tinh

B Nam(59%) W N (41%)

[ Khéi ban hang (44%)
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VIEC LAM (Tiép theo)

NHUNG CHIEN BINH QUA CAM MANG SU MENH

Investment
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(/) Launch

Validate

©

Nam 2021 ching kién nhimng dién bién phic tap nhét ctia dai dich Covid-19 tai Viét Nam, anh hudng khong nho dén

cudc séng va cong viéc clia mdi ngudi dan. Nhung trén hét, nhing giot maé hdi va nudc mat clia d6i ngl y bac situyén

dau ciing nhu nhing hinh anh clia cdn bé nhan vién 1én dudng cho chién dich “3 tai chd” nhu “‘nhiing nguai Inh di

hanh quan”vdi tinh than kién cuong, qua cdm da thuc su cham tdi tréi tim ctia moi ngudi.

V&i quyét tam dam bdo san xudt kinh doanh, gitr vimg chudi cung tng, phan phdi cac san phdm dugc téi ngudi tiéu
dung trong thai diém dich bénh, bdo vé suc khoe va thu nhap cho ngudi lao dong, DHG Pharma da chinh phuc moi
kho khan ctia”3 tai chd” dé tiép tuc ghi ddu an clia mot doanh nghiép hudng téi khat vong nang tam gia tri - két néi
tuong lai.

Ba Nguyén Thi Thanh Thiy - Truéng phong Hanh chanh (Ban chi dao chéng dich)
cam dong chia sé “Véi t6i, chién dich “3 tai ch6” la mét nhiém vu cta hanh phuc:
hanh phic vi cing nhau gidi quyét nhiing van dé phat sinh, hanh phiic vi cung
nhau ¢é gang, hanh phuc vi tinh cdm nguéi nha DHG Pharma va hanh phuc vi da

lam dugc mét phan nhé bé khi giir gin suan toan cho ngusi minh trong dich bénh”.
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ﬂ/- D6i véi Khéi san xudt, viéc bo tri chd an & cho hon

700 nhan vién khi vao nha may khéng thé lam kho
déi véi doi ngl san xudt khi ho da tling co kinh
nghiém trong viéc Ung phd véi sy thay déi cac
mo hinh san xuat khi nha may lién tuc nang cap
hé thdng tiéu chuadn chat lugng. Vi vay khi cé lénh
goi, anh em céng nhan nhanh chéng sap xép cudc
séng gia dinh dé sén sang mang hanh ly vao cong
ty thuc hién san xuat 3 tai chd. Cac phan xudng da
chli déng lua chon thiét bi may méc phi hop, déng
thai cling chudn bi ki vé phan nhan luc. Theo do,
cac xudng da chia ngudn lyc thanh 2 team A va B
dé thay thé vai nhau trong qué trinh t6 chic san
xudt. DHG Pharma con chd déng thuc hién bién
phép du trd nguyén vat liéu, tuong tac véi nha cung
cap, nha san xudt va cac khach hang dé cap nhat
thuong xuyén céac bién doéng thj truong. Cac bd
phan thudng xuyén trao ddi véi nhau dé diéu chinh
ké hoach san xudt, thiét 1ap ké hoach du phong
theo tinh hinh phat sinh thuc té.

D6i véi Khéi ban hang va phan phoi, véi tiéu chi
“Théa man udc vong cla khach hang” dugc ddt
lén hang dau, hang loat cac bién phap dam bao
an toan cho déi ngl Khéi ban hang nhanh chéng
dugc trién khai, ddi ng nhan su, lich tuyén ban
hang dugc sap xép mot cach khoa hoc, hap ly cling
nhu cac giao dich vdi khach hang dugc linh dong

thuc hién qua dién thoai, app ban hang, cdc mang
xa hoi nhu facebook, zalo, ... tang tinh tuong tac
vai khach hang dé giup DHG Pharma dap ung kip
thoi nhu cau thuéce phuc vu cho hoat dong phong,
chéng dich.

Doi véi Khéi Van phong phuc vy, ngay ti nhiing
ngay chua thuc hién gian cach xa hoi, DHG Pharma
da trang bi day du phan mém va thiét bj hop truc
tuyén dé viéc lién két gilra cac nhan vién, khach
hang, déi tac dugc dé dang thuc hién. Nha vay, du
lam viéc online tai nha nhung maéi CBNV déu cé thé

hoan thanh hau hét cac cong viéc va ddm bao tién

do dugc giao.

\\

Hon thé nlta, dé con thuyén Ién DHG Pharma viing vang vugt song thi khéng thé khong nhdc dén ngudi chéo

thuyén nd luc hét minh, nhay bén, kip thai leo lai con thuyén gilr viing san xuat, gir viing thi trudng, gilr ving

thu nhéap ddi séng can bd cong nhan vién. Cu thé, Hoi déng quan tri da trich 2 ty déng Quy thu lao HDQT dé hé

trg ngudi lao déng trong mua dich; Ciing trong giai doan nay, Cong ty ¢ cac chinh sach ho trg luong va phu cap

cho cac CBNV tham gia chién dich 3 tai chd. Nha vay, cac can bd nhan vién Dugc Hau Giang tiép tuc duoc lam

viéc trong moi trudng lam viéc an toan, thu nhap dadm bao, cac phuc lgi xa héi dugc duy tri. Bac biét, gia dinh va

ngudi than ctia ho cling dugc cham lo, dong vién mébi ngay bang su t té, chan tinh.

“Trong hoan canh khé khan, khi cé nguai chtin chan, thi cac chién binh ctia DHG Pharma lai tu tin tién [én bai mot

ching t6i nhan thic, hon lic nao hét day 1a lic ngudi dan can dugc cung cdp day da nhiing sdn pham bao vé va

cham séc suc khoé. La doanh nghiép Dugc hang dau, viéc mang tling vién thudc dén tay ngudi tiéu dung khoéng

con la kinh doanh ma né da tré thanh st mang I6n lao clia DHG Pharma.”

www. dhgpharma.com.vn
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=

LAN TOA NANG LUC TiCH CUC e Y N ]

Mot trong nhiing diéu vé cling quan trong trong thdi diém dich bénh dién bién phiic
tap kho lusng chinh la quan tam duy tri doi séng tinh than lanh manh, tao thai do
tich cuc song song véi nang cao stc khoe thé chat. Cudce thi Online Olympic DHG lan
dau tién dugc té chitc vai mong mudn xay dung mot hoat dong thu vi, gép phan xay
dung su gan két trong Cong ty, gitip CBNV rén luyén than thé tai nha trong mua dich
va lan téa nang luong tich cuc “Vi mét cudc séng khoe dep hon” Nhing video clip

ren luyén suc khde dugc nhan vién Cong ty chia sé ndi bd cling nhu trén cac trang

mang xa hoi, gop phan lan téa nhiing diéu tich cuc, tinh than lac quan, vui vé. Cudc
thi con gitip CBNV tim hiéu va bé sung thém nhiéu kién thic vé san pham Cong ty |
vdi tinh than chung “Dan DHG phai biét sdn pham DHG". That khé dé néi chinh xac
khi nao dich bénh sé két thiic, cudc séng clia mdi nguasi sé quay lai binh thusng nhu
truéc day nhung ching ta can phai thich nghi, tim ra cach thic phi hop dé séng va

lam viéc va day cting la cach dé khodng thai gian gian cach dién ra c6 y nghia hon. ;l E

PHUC LGOI CHO NGUOI LAO DONG

Can g XAC PINH CON NGUOI LA
* NGUON VON QUY NHAT =
dé tao ra gid tri cho doanh nghiép va xa hoi LT __%

Coéng ty chdm séc nhan vién nhu chién luoc uu tién sudt ndia thé ky qua. Chinh vi vay, bén canh viéc xay dung ché do

luong thudng hédp dan, DHG Pharma con lién tuc quan tam dén ché dé phic Igi cho ngudi lao déng, gia dinh, ngudi

than clia CBNV nham mang lai hanh phic cho nhan vién, gitp ho lam viéc hiéu qué va gén bo hon vai Cong ty.

&)

Cham séc suc khée I e el 8
Bao hiém suc khde nang cao

Bao hiém xa hoi B&o hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
B&o hiém y té - Kham suic khoe dinh ky

Bao hiém that nghiép Phu cédp doc hai, boi dudng bang hién vat

O
(—R@z—)
K " N

Ché d6 cho lao déng nir

Qua cho nhan vién nir 8/3,20/10 Trg cap thai san cho lao dong nir

\ - HOtrg tién gil tré

Trg cap cho lao dong nir hang thang

[I;O |EJ| Cong trinh phuc lgi

Bép an tap thé . Goc hoc tap - Nhatap thé

K - Xe dua rusc - Nhatré

Ho bai, san bong

Phuc lgi khac

Du lich, nghi mat hang nam

Hoat dong thé thao - nghé thuat

CoNng tac phi/Phu cap di lai/Phu cdp dién thoai/Dong phuc

Qua tang sinh nhat - ma chay - hiéu hi

H& trg chi phi khi phai nam vién, phau thuat va bi bénh nan y phai diéu tri lau dai
Qua tdng cho CBNV: Tét, Trung thu

Qua tang cho con CBNV: 1/6, Tét trung thu, dau dai hoc, hoc gidi, tién tién

Cung cap cac mén an mang huong vi qué nha

\k - Tang qua tét cho nhan vién nght huu.

ke NS S

.
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ANTOANVA
SUC KHOE NGHE NGHIEP

m'?ii.-'i'i
: 1R

Phuong phdp qudn tri

Viéc dam bao an toan suc khde, bdo dam vaccine va cham sécy té cho ngudi lao dong la uu tién hang dau
gilp ngudi lao déng an tam lam viéc va céng hién cho DHG Pharma dé nhanh chéng thich Ung vdi tinh
hinh dich bénh Covid-19 va trang thai binh thuong mdi. Chinh nha vay, hoat dong Cong ty luén dugc ddm
bao dién ra an toan, lién tuc va hiéu qua dé cung Ung hang hoa kip thai cho thi trudng néi chung, ciing

nhu khach hang, ngudi tiéu dung noi riéng.

Pham vi bdo cdo

GRI 403-1: Hé thdng quéan ly an toan va sic  GRI403-6: Nang cao suic khde ngudi lao dong

HNSERghe HoDICh GRI 403-7: Phong nglfa va gidm thiéu tdc dong dén

GRI 403-2: Nhan dang mé&i nguy, déanh gia rairo  SUC khde va an toan nghé nghiép duac lién két truc

va diéu tra su c8 ti€p bdi cac mdéi quan hé kinh doanh

GRI 403-8: Ngudi lao dong dugc bdo dam bdsi hé
théng quan ly an toan va suc khde nghé nghiép

GRI 403-3: Dich vu stc khoe nghé nghiép

GRI 403-4: Sy tham gia cla ngudi lao dong, 4 ot gl =
. ! : GRI 403-9: Thuong tat lién quan dén cong viéc
tham van va truyén théng vé an toan va suic khoe

nghé nghiép GRI403-10: Stic khde kém lién quan dén cong viéc

GRI 403-5: Hudn luyén nhan vién vé an toan va
stc khde nghé nghiép

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021

THICH NGHI TRONG BOI CANH DICH BENH VA TRANG THAI BINH THUONG MO

Dung trudc méi de doa clia Covid-19, nang cao suc khde ngudi lao dong cang phai la yéu té uu tién hang dau va la

nhiém vu t&i thugng clia DHG Pharma. CBNV khéng chi dugc dao tao chuyén mén, dugc lam viéc trong méi trudng

chuyén nghiép, ma con dugc hudng ché doé t6t, dugc cham lo di séng, bao vé sutic khde va tinh than trong mua dich.

Bang nhiéu bién phap trién khai dung - dd - kip thai va gt gao, Cong ty dang sat canh cuing ngudi lao dong tng phd

kip thai vai dai dich thong qua cac hoat dong sau:

s

Thanh ldp Ban chi dao phong chéng
Covid-19 @€ thudng xuyén cap nhat tinh
hinh clng nhu chi dao cac bién phap
phong chéng nhanh chéng va hiéu qua.

Ban hanh “Néi quy lam viéc va noi &" déi
v8i CBNV thuc hién phuong én “3 tai chd”
va "2 tai chd’ nham bao ddm an toan, trat
ty, sinh hoat, vé sinh moi trudng. Xay dung
Quy trinh thao tac chudn (SOP) hudng dan
trong cobng tac phong chéng dich bénh.
Trang bi day du vat dung sinh hoat ca nhan
thiét yéu, bé tri khong gian luu trd rong réi,
thodng mat, sap xép riéng biét khu nghi,
ngl danh cho lao déng nam va nd. Cac
khu ngu, nght cé diéu hoa, dap Ung yéu
cau théong gié va anh sang tu nhién nham
bdo dam stic khde cho ngudi lao dong. Bé
dong vién ngudi lao dong yén tam lam
viéc, Cong ty con chu trong lam t6t cong
tac tu tudng cho ngudi lao déng, hd trg

cho lao déng lam viéc va & lai Cong ty.

Kich hoat phuong an lam viéc tai nha cho

Khéi vdan phong phuc vu.

Dam bdo CBNV tuan thu nghiém Thong
diép 5K cla BO Y Té “Khdu trang - Khu
Khuén - Khéng tap trung - Khai bao y té -
Khodng cach’, sang loc stic khde cho ngudi
lao déng trudc khi dua vao khu vuc san

Xudt vi néu cé ngudsi mac dich sé lay lan va

anh hudng nghiém trong t&i cad Cong ty.

Nh& su chdm lo tan tinh va quan tam sau sac, toan bd CBNV an tam san xudt, cdm nhan dugc su chuyén nghiép va

nghia tinh clia Cong ty va hoat déng san xuat kinh doanh dugc duy tri 8n dinh trong trang thai binh thudng mai.

Thang 07/2021, Cong ty ban hanh “Quy dinh Lam viéc ti xa” va ngudi lao déng sé & nha hodc mot noi nao doé co thé

s&rdung cong nghé va cac phuaong tién giao tiép hién dai dé git lién lac, thuc hién cac cong viéc hang ngay clia ngudi

lao dong véi DHG Pharma va cac don vi/khach hang/ddi tac. Khi lam viéc tir xa, CBNV phai dam bao chét lugng va hiéu

qua cong viéc, ddng thai phoi hop cong tac vai ddng nghiép, khach hang nhu khi lam viéc tai van phonag.

www. dhgpharma.com.vn
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ANTOANVA
SUC KHOE NGHE NGHIEP (Tiép theo)

MOI TRUOGNG LAM VIEC AN TOAN

Nhadm dam béo suc khoe lau dai cho ngudi lao dong va xay dung maéi trudng lam viéc an toan dé ngudi lao dong
an tam coéng tac, DHG Pharma ludn tuan th chat ché cac quy dinh clia phép luat vé van dé an toan - stc khoe nghé

nghiép va phé bién thudng xuyén, day dd dén ngudi lao dong tham gia vao qua trinh san xudt tai nha may.

Phong Méi trudng va An toan Lao dong dugc thanh lap véi chiic nang tham muu, gidp viéc Ban diéu hanh trong céc
hoat déng t& chic thuc hién, kiém tra, giam st viéc thuc hién cac hoat déng bdo vé moi trudng, an toan vé sinh lao

dong (ATVSLD) va phong chéng chéay nd trong Cong ty va cac don vi truc thudc.

Trach nhiém chinh ctia Phong Méi truong & An toan lao dong

Cong tac an toan vé sinh lao dong

Phoi hop xay dung noi quy, quy ché, quy trinh vé cac bién phap ddm béao an toan

vé sinh lao dong, phong chéng chay né.

Theo ddi, kiém tra, don déc viec dang ky kiém dinh cac may maoc, thiét bi, vat tu va

cac chat cé yéu cau nghiém ngat an toan vé sinh lao dong.

Phoi hop xay dung ké hoach an toan vé sinh lao dong hang nam va déon déc, gidm

sat thuc hién ké hoach.

Nhan dién, danh gia rdi ro, xay dung bién phap phong ngifa va ting ctu khan cép

trong lao dong.

TS chuc thuc hién cac hoat déng tuyén truyén, phé bién céc qui dinh an toan vé

sinh lao dong. ..

Kiém tra an toan vé sinh lao dong theo dinh ky it nhat 1 lan/thang hodc dot xudt

theo yéu cau cong viéc.
Theo doi, thuc hién do dac cac chi s6 vé moi trudng lao déng clia Cong ty.
Kiém tra an toan thuc phdm trong pham vi Cong ty.

Dé xudt va phoi hop cac don vi thuc hién cac bién phap khac phuc cac tén tai an

toan vé sinh lao déng, cai thién diéu kién lam viéc.
Thuc hién théng ké, bao cdo sa két, tng két hang ndm an toan vé sinh lao dong.

Phoi hop Ban Chép hanh (BCH) Cong Doan hudng dan vé cong tac chuyén mon

e B 80 B B8° g B3y Be By @

trong hoat dong an toan vé sinh lao déng tai cac don vi.
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Cong tac bao vé moi truong

Xay dung, luu trir va cap nhat cac ho so, thi tuc bdo vé moi trudng theo
Bdo cdo Banh gid tdc ddng moi truong dugc ¢ quan quan ly nha nudc
phé duyét.

Kiém tra, gidm sat, duy tri tuan thi trong cac hoat dong bao vé mai trudng
& tai Cong ty.

E?I—_EI Xay dung hudng dan quan ly moi trudng, danh gia rdi ro xay dung bién
809 phap phong ngla va ing pho su cd moi trudng.

% } Kiém tra, bdo cdo co quan quan ly nha nudc vé bao vé mai trudng, quan trac
maoi trudng dinh ky hang nam theo quy dinh.

% Kiém tra thu gom, quan ly va x( ly chat thai nguy hai, chat thai sinh hoat,
chat thai cong nghiép va cac chat thai khac theo quy dinh.

Cong tac phong chéng chay né

Xay dung, luu trif va cap nhat cac hé so, thi tuc phong chéng chéy né theo
quy dinh phap luat hién hanh.

Thuc hién kiém tra, gidm sat viéc duy tri va tinh tuan thu trong cac hoat
& dong phong chéng chay né tai Cong ty va cac don vi truc thudc.

E‘?@I Xay dung phuong an phong chéay chira chay, ctru nan ctiu ho, t8 chie hudn
B0 |uyén va thuc tap phuong an chita chay tai chd va phuong an chira chay
phéi hop nhiéu luc lugng mét cach hiéu qua.

O Kiém tra cac quy dinh thuc hién an toan phong chdéng chay né.
a7

Cong tac kiém soat cén trung dich hai
Ngan nglia sy xudt hién con trung trong hoat déng san xudt va tai Cong ty.

Xac dinh cadc nguyén nhan xam nhap clia con trung va dé ra cac hanh déng

%R

khac phuc nhanh chéng va hiéu qua, ngan nglia hoan toan sy xudt hién

con trung trong quy trinh san xudt va thanh pham.

Theo doi kiém tra viéc kiém soat con triing toan Nha may theo dinh ky hodc

éo

dot xuat khi can thiét va két hop vdéi doi kiém sodt con trung thuc hién (dat
bay, ba, dén con trung) tai don vi.

T6ng hop 6 liéu theo déi kiém soat con trung cla ting don vi. Phan tich

(m)

dinh hudng va kién nghi cac bién phap pht hap dé kiém soéat ching.

www. dhgpharma.com.vn
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Hoat ddng ndi bat trong nam 2021

132 |

o

o

Da danh gia phéat thai CO, trong Cong ty gém
danh gia dugc ngudn phét sinh chat thai, xac
dinh dugc muc tiéu gidm thiéu, dinh hudng
dén nam 2030.

Khao sat, bdo cdo théng ké mday mac, thiét
bi khéng st dung tai Tru s& Cong ty C6 phan
Dugc Hau Giang. Tu do, cé bién phap thanh
ly phé liéu sét, thép khong st dung rai rac tai
Coéng ty nham dem lai lgi nhudn va bao dam

an toan vé sinh méi trudng, cdnh quan.

Xay dung ké hoach an toan vé sinh lao déng.
Trang bi day du phuong tién bao vé ca nhan
day dd va phu hop trong san xudt. Viéc thay
déi do bdo ho lao dong tir dinh danh sang size
dé st dung chung da gidm thiéu chi phi mua
va chi phi x{r ly d6 bdo ho lao déng.

Két hop céac don vi lién quan kiém tra an toan
vé sinh lao dong, phong chéng chay nd, bao
vé moi trudng, kiém soéat con trung dich hai

hang thang tai cac nha may clia Cong ty.

Thuc hién kiém dinh thiét b c6 yéu cdu nghiém

ngat vé an toan lao déng tai cdc nha may.

T6 chic hudn luyén cho nhan vién nhu an
toan lam viéc trén cao, an toan thiét bj ap luc,

an toan thiét bi nang.

T6 chuic thyc tap phuong én chira chay va ctu
nan ctu ho tai chd cho thanh vién Boi Phong
chéng chay né va cliu ho, ctiu nan tai cac kho
thanh phdm, tru s& chinh Cong ty me va Chi
nhanh Nha may Dugc pham DHG. Bdo tri va vé
sinh tat ca cac phuong tién phong chay chiia
chay, hé thong may bom, hé théng béao chay
tai cong ty va Chinhanh dadm bao cac phuong

tién ludn trong tinh trang hoat déng tét.

Phdi hop cac don vi thuc hién kiém soéat con
trung dich hai cho toan nha may. Theo déi,
kiém tra dam bdo cac thiét bi kiém soat con
trung luén hoat déng t6t. Kiém tra thuyc té,
danh gia rdi ro, nguy co con trung xam nhap
va dé xuét cac bién phap khac phuc kip thaoi
tai Chi nhanh Nha méy Dugc pham DHG.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Két qua théng ké nam 2021

1

1.484/1.484

235/235

288/288

Tai nan lao dong
Téng s6 vu tai nan lao dong Vu
Téng s6 ngudi bi tai nan lao déng Nguai
S6 ngay nhan vién bi nghi viéc do tai nan lao dong Ngay
T6éng s6 vu ti vong do tai nan lao déng Vu
2 Bénh nghé nghiép
Téng s6 ngudi bi bénh nghé nghiép nam 2021 Nguoi
Téng s6 ngudi bi bénh nghé nghiép cong don tai thai diém bao céo Ngudi
3 S8 luong nhan vién dugc kham siic khde va kham bénh nghé nghiép
Kham suc khoe dinh ky (*) Nguai
Kham suc khoe chuyén khoa cho nir (*%) Ngudi
4 Két qua phan loai stic khée ctia ngudi lao déng
Loai l %
Loai ll %
Loailll %
Loai IV %
Loai V (**¥) %
5 Huan luyén vé an toan - Vé sinh lao dong
S6 ngudi van hanh thiét bi nghiém ngat va st dung héa chat dugc hudn y |
luyén/T8ng s& ngudi van hanh thiét bj nghiém ngét hién co Jesline
6 Chi phi thuc hién an toan, vé sinh lao dong
Trang bi phuong tién bao vé ca nhan Ty déng

(¥*) Déi tugng: CBNV ky HPLD xdc dinh thdi han, HDLD khéng xdc dinh thoi han va ky hgp déng cdng nhdt ¢6 thdi gian cong tdc trén
12 thdng. Do tinh hinh dich bénh dién bién phuic tap nén Cong ty chi té chiic khdm suic khde cho ngudi lao ddng dding ky tu nguyén.

(**) Do ngudi lao déng ddng ky tu nguyén

(**¥) Khdm stic khée logi V cha yéu do ngudi lao déng mdt rdng hodic cdn thi.
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Céc bién phap phong tranh tai nan lao déng va bénh nghé nghiép

A

Tai DHG Pharma, chiing téi nhan dinh réng céng tac phéng ngtra c6 thé dem lai
nhiing loi ich to I6n.

Vi vdy DHG Pharma ¢8 géng xay dung van héa phong ngiia vé an toan va stic

khée lao dong tai noi lam viéc dua trén su tham gia cia cac bén lién quan: ngugi

s dung lao dong va nguoi lao dong nhu sau: /

@ Toén trong tai moi cap dé quyén vé an toan va suc khoe lao dong.

Su tich cuc tham gia cuia tat ca cac bén lién quan trong viéc dam bao mét méi trusng lam viéc
an toan va lanh manh thong qua mét hé théng céc tiéu chuan dinh sén vé quyén.

@ Céc nguyén tdc phong nglia ducc dat 1én uu tién hang dau.

Trong cac cudc hop va bdo cdo dau nam vé van dé an toan lao déng - stic khde nghé nghiép, Cong ty da xay dung ké
hoach ATVSLD cho toan nién do, tién hanh théng ké, phan tich két qua thuc hién nam cd, déng thdi xem xét nguyén
nhan va dé ra cac giai phap hiéu qua thuc thi trong nam mai. Nha dé, trong nam, Cong ty khong xay ra truong hop

nao vé tai nan lao déng va khong phét sinh bénh nghé nghiép. Cong ty ctng khéng vi pham phap lugt vé méi trudng.

CAC BUGC TIEN HANH XAY DUNG KE HOACH
AN TOAN VE SINH LAO PONG

B BUGIE YA DUNG K5 HOACH ATVSL®

@

Xac dinh cac méi

nguy hiém

1A

Thuc hién theo k&
hoach d& phé duyét

@l

Théng ké tinh hinh
thuc hién k& hoach

clia ndm trudc

Thu thap s& liéu, nhu

Tong hop xéy dung c4u st dung phuong

ké hoach toan tién bao vé cé nhan

Céng ty tai céc don vi
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SUC KHOE NGHE NGHIEP (Tiép theo)

\\\ BIEN PHAP KY THUAT

I | Trong thiét ké, xay dung loai trif nhifng téc nhan c6 thé dan dén tai nan lao dong va bénh nghé
=)/ nghiép cho qua trinh san xuét nhu:

e - Thuc hién che chdn, cdnh bao cac khu vuc nguy hiém.

Lap thong gid, diéu hoa nhiét dé cho cac khu vuc lam viéc & moi trudng nhiét dé cao.

Bui, hda chat doc hai va hai khi doc dugc x( ly qua hé théng ti hit, hé théng hit bui,...

Xay dung phong cach am déi véi cac khu vuc phat sinh ra tiéng 6n, 1ap dat cac bé da dé giam tiéng
on, d6 rung ctia may moc.

Chiéu sang day dt & cac khu vuc lam viéc, uu tién st dung anh sang tu nhién.

Khong gian lam viéc du dién tich nham tao tu thé lam viéc thodi mai va thuc hién tot cong viéc.

Kiém tra dinh ky may mac, thiét bi nghiém ngat theo dung ké hoach Cong ty dé ra.

\\\ BIEN PHAP Y TE

S
7

Nhan vién, dac biét cong nhan nha may phai co day du hé so lién quan dén stc khoe ca nhan khi
tuyén dung.

// . T8 chic tham kham stc khoe dinh ky, kham stic khde nghé nghiép dé sém phat hién va diéu tri
kip thoi.

Thuc hién t6t ché do boi dudng doc hai cho ngudsi lao déng lam viéc trong diéu kién mai truong
tiép xUc tryc ti€p véi hda chat, nguyén vat liéu, san pham hd,. ..

B& tri phong y té riéng biét tai cac nha mdy san xudt, hoat dong 24/24 dé cham soc tét nhat suc
khde cho ngudi lao dong.

M&i cac don vi chic nang thuc hién do kiém tra mai trudng lao dong dinh ky hang ndm theo quy
dinh va dét xuat khi can.

\\\ TRANG Bl PHUONG TIEN BAO VE CA NHAN

Trang bi phuong tién bao vé ca nhan la bién phap can thiét giup ngudi lao dong giam thiéu
toi da nhiing tac hai do diéu kién va méi trudng 1am viéc mang lai nhu: néng, én, bui, hoi khi
/ déc, cac tac dong nguy hiém déc hai khac,... DHG Pharma luén dam bao cung cap trang thiét
bi bao ho lao dong day da cho ngudi lao déng, thuc hién ghi chép sé sach theo dbi va dinh ky
hang thang té chuc kiém tra chéo giita cac don vi, bao cao cu thé Ién cac cap lién quan nham

nang cao y thiic an toan trong toan Cong ty.

Tuy tung vi tri, bod phan cong viéc dam nhan, ngudi lao déng dugc cdp phat phuong tién bao vé
ca nhan phu hop.

Phuong tién bdo vé ca nhan dap Ung day du cac yéu cau vé tiéu chuédn chat lugng, muc dich sa
dung, thdm my va tién dung.

Ngudi lao déng khi dugc trang bi phuong tién bao vé ca nhan, bat budc phai st dung ding quy
dinh khi lam viéc.
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AN

\\\ BIEN PHAP PHONG CHAY CHUA CHAY

\\\ BIEN PHAP TUYEN TRUYEN, HUAN LUYEN

M&i cac don vi chiic ndng dén huan luyén, giao luu, ndi chuyén chuyén dé vé van dé an
toan - stic khde nghé nghiép.

TS chitc cac khéa hudn luyén noi bd vé an toan cho CBNY, dac biét la cong nhan nha may.
Khda huan luyén so cdp cliu co ban cho d6i so cap cliu clia Cong ty.

In va treo cac pand, bang ron c6 dong, tuyén truyén vé an toan - stic khoe lao dong.
Thudng xuyén nhic nhd, don déc cong tac kiém tra vé viéc tuan thi cac ndi quy, quy dinh

clia Cong ty vé an toan lao dong - stic khoe nghé nghiép

\\\ CONG TAC TG CHUC LAM VIEC AN TOAN

7

Phan bd cong viéc dam nhiém phi hop vai stc khoe, gidi tinh, do tudi clia ngudi lao dong.
Sap xép, b6 tri may maéc thiét bi, day chuyén san xuat hé théng, pht hop nhdm han ché
t6t nhat muc do tiép xtc dén cac hda chat doc hai cho ngudi lao déng.

Sap xép thaoi gian lam viéc va nghi ngoi hop ly.

AN

Dinh ky hang tuan, doi phong chay chiia chdy Cong ty két hop déi bao vé t8 chuc kiém
tra van hanh thir may bom chita chay va kiém tra hang thang déi vai cac binh chira chay,
dam bao céc binh chlra chdy dugc nap sac thudng xuyén dam bao san sang trong moi
trudng hop khan cép.

Hé théng bédo chédy dugc bao tri, bdo dudng dinh ky theo ding quy dinh va dugc thuc
hién bdi cac don vij chic nang chuyén trach.

Trang bi méy bom chiia chédy du phong, céi tao dudng 6ng dan nudc chira chéy, binh chia
chdy cho céc kho.

Binh ky hang quy thuc hién do dién trg tiép dat clia hé théng chdng sét va hé théng dién.
TS chic hudn luyén hudng dan st dung binh chita chay cac loai, vi tri ddt phuong tién
chira chay phu hop.

Thuc hién dan bién bao d6i vai cac khu vuc dé chéay né: khu vuc luu tri héa chat, khu vic
0 say,...

Lap so d6 hudng dan phuong &n thoat nan, thoat hiém khi co sy co.

CBNV khong huat thudc 18 trong pham vi Cong ty va nhimg naoi céng cong, noi co quy dinh
“cdm hut thudc”,

S&p x€p hang hda ngan ndp, gon gang, thong thoang, chu y I8i thoat nan, thoat hiém.
Khong cét gitr chdt dé chéy/né chung véi cac hang hoa khac.

B& phan lién quan phai thudng xuyén kiém tra an toan dién, an toan thiét bi, khong tu y

stfa chla dién, khong st dung dién bra bai. Tat cac thiét bi dién khi khong st dung.
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Tiéng 6n va d6 rung

o)
N PHAT SINH CHU YEU DO HOAT BONG CUA CAC MAY
! NGUON GAY ; :) : gL
o | MOC THIET Bl TRONG KHU VUC SAN XUAT VA KHU VUC
~ TACPONG / alyral {hw :
N HE THONG XU LY NUGC THA.
o

CACH LY GIAN BOAN CONG NHAN RA KHOI NGUON ON BANG

CACH LUAN CHUYEN CONG NHAN GIJA CAC KHAU SAN XUAT DE . BIENPHAP
DAM BAOTINHTIEP XUC GIAN DOAN DO VOI NGUON ON. DONG . GIAMTHIEU

THOI TRANG BI NUT TAI CHONG ON CHO CONG NHAN.

THUC HIEN CHE BO KHAM SUC KHOE BINH KY CHO CONG NHAN
VIEN BE KIP THOI PHAT HIEN VA BIEU TRI BENH BIEC NGHE NGHIEP,
TIM MACH. ..

THUC HIEN DO DAC MOI TRUGNG LAO BONG NHAM THEO DOI VA CAI THIEN
DIEU KIEN LAM VIEC TOT CHO NGUGI LAO BONG.

CAC MAY MOC, THIET Bl PHAT SINH TIENG ON LON DUGC LAP BAT CAC BO PHAN
GIAM THANH HOAC BAT TRONG TUONG CACH AM.

KIEM TRA THUGNG XUYEN VA SUA CHUA KIP THOI THIET BI, MAY MOC Bl MON
VA HU HONG, BONG THGI TUAN THU CAC QUY BINH BAO DUGNG BINH KY, BE
GIAM THIEU TAC DONG TIENG ON.

KHAC PHUC TIENG ON KHU VUC TIEP GIAP KHU DAN CU.

XAY DUNG TUONG RAO KET HOP VOI TRONG CAY XANH BAO QUANH NHA MAY,
DONG THOI BO TRI CAC CUM, DAY CAY XANH XUNG QUANH CAC HANG MUC
CONG TRINH, DOC CAC TUYEN BUONG NOI BO... NHAM HAP THU TIENG ON,
LAM GIAM DO ON KHI LAN TRUYEN RA MOITRUONG XUNG QUANH.
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/- KIEM SOAT CHAT LUONG, AN TOAN VE SINH THUC PHAM BEP AN CHO NGUO1 LAO DONG -\

Viéc t6 chic bép an cho ngudi lao dong ludn dugc DHG Pharma dac biét chu trong do chét lugng an udng
tdc dong anh hudng truc tiép dén sutic khde clia ngudi lao dong. Viéc lua chon cac nha cung cép thuc
phdm, nha thau bép an clia DHG Pharma dugc tién hanh theo hinh thitc chao hang canh tranh. Trong céc
diéu khodn hop dong ky két ciing yéu cau va quy dinh rd nhiing nghia vu nha thau phai dam bao dé dap
Ung yéu cau an toan vé sinh thuc phdm bép an cho ngudi lao dong.

Binh ky hang thang/quy/nam, DHG Pharma ludn bé tri nhan luc kiém tra dot xust cac bép an dé kip thoi
phat hién nhimg bat thudng. Dac biét, tir nam 2021, khi tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién kho ludng,
Cong ty trién khai ting cudng nhiéu bién phap kiém tra nhdm tdng cudng céng tac phong, chéng dich.
Cu thé nhu sau:

N 17

@ Thudng xuyén xét nghiém cho doi ngl bép &n tuong ty nhu nhan vién san xuét.

@ Céc blta &n bao dam ché dé dinh dudng hop ly, tdng cudng lén 3 blta &n/ngay (séng/chiéu/tsi).

@ Dam bao gilt khoang céch gilta cdc nhan vién trong giod &n tap thé.
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Phuong phdp quan tri

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da va dang tao ra su thay ddi nhanh chéng trong cach quan ly, diéu hanh
cling nhu phét trién ctia doanh nghiép. Déc biét, quan tri, dao tao va phat trién nguén nhan luc cling ching
ki€n nhiéu su thay ddi va can cac doanh nghiép cé nhiéu bién phap @é thich nghi. Do d6, tai DHG Pharma,
chung téi ludn uu tién diéu kién tét nhat cho moi nhan vién phat trién toan dién hudng dén cac chuan muc
quéc té. Nam 2021, DHG Pharma da s dung ngan sach gan 1 ty déng cho cac chuong trinh dao tao vé

chuyén mén va ky nang.

Pham vi bdo cdo

GRI 404-1: S6 gio dao tao trung binh mdi nédm cho mdi nhan vién
GRI 404-2: C4c chuong trinh nang cao ki ndng cho nhan vién va chuong trinh hd trg chuyén tiép

GRI 404-3: Ty |& phan tram nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu quéa cdng viéc va phat trién nghé nghiép
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TUYEN DUNG
KY KET HOP PONG

Hang ndm, can c vao nhu cau cong viéc, can clrvao ké hoach hoat ddng, cac muc tiéu ngdn han va dai han ma Cong
ty c6 ké hoach tuyén dung nhén su. Cac yéu céu tuyén dung déu dugc dang tai trén Website clia Cong ty nham thu
hut va chao doén tat ca nhing Ung vién cé mong mudén lam viéc trong moi truong “Chuyén nghiép - nang déng - hién
dai - than thién” Quy trinh tuyén dung dugc thuc hién dua trén ba nguyén tdc: Cong khai, Cong bang va Binh dang. Tuy
theo nhu cau va tinh chat cong viéc, 100% ngudi lao déng ctia DHG Pharma trudc khi vao nhan viéc déu dugc ky két
hop déng lao dong theo mét trong cac hinh thic sau:

Nguyén téc ky két hap déng tai DHG Pharma: Ty nguyén, binh déng, thién chi,

hop téc, trung thuc va ngay thadng. Moi cam két, thoa thuan khong dugc trai
phap luat, khéng trai dao duc xa hoi.

HBLD xac dinh thdi han
khong qué 36 thang ké

b U tién luong va hinh thic trd luong, quyén va nghia vu cla ngudi lao déng,
tU thoi diém cé hiéu luc 9 A 9 y 9 42

1
1
1
1
: Moi théng tin vé thdi han, cong viéc va dia diém lam viéc, thai gis lam viéc,
1
1
1
1
]

i A quyén va nghia vu clia ngudi st dung lao dong va van dé khac déu dugc quy

______ dinh cu thé trong hop déng va/hodc dugc DHG Pharma cung cdp déy da cho

1 ngudi lao déng.
HOP PONG LAO DPONG

Thai gian lam viéc trong ngay dugc dp dung la 08 gio/ngay, khong qua 48 gid/

tuan. CBNV lam cong viéc hanh chinh, van phong tai Tru s& chinh, Nha may

HBLD khong xac TPT, cac Chi nhanh va cac Kho Trung tdm lam viéc theo gi& hanh chanh. Do
dinh thai han vai CBNV truc tiép san xudt va ho trg san xudt, thai gian lam viéc dugc chia lam
3 ca dé t6i uu ké hoach san xudt nhdm gidm gis chuyén déi san pham. Déi véi

CBNV ban hang truc tiép, CBNV phan phdi (Nhan vién duyét don hang, Tha

\) kho, Nhan vién kho, Nhan vién l&i xe), don vi sé b6 tri thoi gian lam viéc phu

iy hop vdi tinh chat cong viéc clia don vi va dac diém ctia don vi/dia phuong.
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021

THU'C HIEN HOP BONG

Toan bd ngudi lao déng dugc dam bao thuc hién ding cong viéc tai dia diém lam viéc da théa thuan trong hgp dong
lao déng da ky.

Cong ty sé tam thai chuyén ngudi lao dong lam cong viéc khac so véi hap dong lao dong trong cac trudng hop sau:
Thién tai, hda hoan, dich bénh; Ap dung bién phap ngan ngua, khdc phuc tai nan lao déng, bénh nghé nghiép; Su
c6 dién, nudc; Nhu cau san xuat, kinh doanh. Cong ty sé bao cho ngudi lao dong biét trudc it nhat 03 ngay lam viéc,
thong bao o thai han lam tam thai va bé tri cdng viéc phu hop véi stic khde, gidi tinh ctia ngudi lao dong. Ngudi lao
dong chuyén sang lam cong viéc khac so véi hap déng lao dong dugc trd luong theo cong viec mdi. Néu tién luong
clia cong viec mdi thap hon tién luong clia cong viéc cl thi dugc gitr nguyén tién luong clia cong viéc cl trong thoi
han 30 ngay lam viéc. Tién luong theo cong viéc mdi it nhat phai bang 85% tién luong clia cdng viéc cl nhung khong
thdp hon muc luong t6i thiéu. Ngudi lao dong khéng déng y tam thai lam cong viéc khac so véi hop déng lao dong
qua 60 ngay lam viéc cdng dén trong 01 nam ma phai nguing viéc thi Cong ty sé trd luong ngling viéc theo quy dinh

cla Bo Luat Lao dong.
CHAM DUT HOP PONG TRUGC THOI HAN

CoNng ty va ngudi lao dong khi chdm dut hop dong lao dong trudce thai han phai tuan tha quy dinh vé thai han bao
trudc nhu sau:

Thai han bao truéc téi thiéu

Loai HDLD

1 Thir viéc Khong Khéng
Hoc nghé/tap nghé LA Sy
2 ; . : 03 ngay lam viéc 03 ngay lam viéc
Xac dinh thai han dudgi 12 thang
3 Xac dinh thai han ti 12 thang dén 36 thang 30 ngay 30 ngay
4 Khéng xac dinh thai han 45 ngay 45 ngay
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PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc tai DHG Pharma dugc xay dung theo dung nang luc, ky nang chuyén

mon cho méi CBNY. Cong ty ludn ¢d géng xay dung mét td chiic thudng xuyén chia sé kién thic, kinh nghiém lam viéc

nhom hiéu qué. Cac chuang trinh hudn luyén lién tuc d6i mdi, nhung van gitt dugc Ban sic van héa Dugc Hau Giang

nham xay dung dugc 1ong trung thanh CBNV véi tinh than tam huyét, dan than, chdp nhan va phi hap su thay déi.

Muc tiéu nam
2021

Thanh qua néi
bat 2021

Muc tiéu nam
2022

NS Q%S

142 |

DHG Pharma duy tri méi trudng lam viéc tét; gia tang hiéu qua ngudn nhan luc ndi bo,
nang cao kha nang thich ing ctia nhan vién vai yéu cau cong viéc.

DHG Pharma di mdi cac chinh sach nhan su theo hudéng linh déng, phu hop véi tinh
hinh dich bénh dién bién phuc tap.

Moi CBNV déu dugc tham gia dao tao dé€ nang cao trinh d6 chuyén mon va ki nang.
Nhing nhan vién mai dugc dao tao bai ban dé nhanh chéng thich nghi va hoi nhap véi
maoi trudng lam viéc clia Cong ty.

N6i dung chuong trinh bam sat véi thuc té gidp nhéan vién cap nhat nhing kién thic ky
nang mai dé tng pho vaéi mai truang kinh doanh bién déi nhanh chéng. Luc lugng nhan
sy dugc dao tao chuyén sau trong tung linh vuc.

Dao tao d6i ngl ké thita ving vé quan ly va gidi vé chuyén mon.

Céc hoat déng dao tao dugc té chic linh hoat va tiét kiém chi phi.

Cac hinh thic dao tao dugc da dang hda nhu kém cdp - hudng dan tai chd, dao tao dudi
sy dan dét clia cac gidng vién dugc Cong ty mai vé, té chiic hoi nghi/hoi thdo, dao tao
truc tuyén.

Nam 2021, Cong ty da t& chiic 68 chuong trinh dao tao vai 2.677 lugt hoc vién, 70.466
gid dao tao vai téng chi phigan 1ty déng. Do &nh hudng cua dich Covid-19, hoat déng
dao tao truc tiép khong thé trién khai thudng xuyén nén Cong ty chti yéu thuc hién bang
hinh thic dao tao truc tuyén, App hodc gui tai liéu cho CBNV tu tham khao.

Day manh trao ddi, hoc tap trong ndi bd dé kién thiic, kinh nghiém tich 10y dugc chia sé
cho nhiéu d@6i tuong.

Tang cuong hinh thic dao tao truc tuyén do hinh thic nay dé thuc hién, linh hoat vé thoi
gian, dia diém hoc va hiéu qué vé mat chi phi.

Du kién nam 2022, Cong ty sé trién khai 80 chuong trinh dao tao vdi chi phi du kién 3 ty déng.
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Céc ndi dung ddi méi nam 2021

Tuyén dung minh bach, cong bang, khach

quan. Tat cd cac Ung vién déu co co hoi

Pinh huéng nam 2022

Tiép tuc duy tri va nang cao cac chinh sach
tuyén dung ctia Cong ty.

Tuyén dung : AN : Sl SN LS
ngang nhau khi tham gia vao hoat dong Pdng ky tham gia mét s6 gidi thudng vé
tuyén dung. nhan su dé nang cao giéa trj thuong hiéu.

Dao tao cho toan bd cac CBNV theo nhu cdu
A 3 : ] : phu hop: Bao tao ky ndng mém va Dao tao
Cung cap nhing chuong trinh dao tao sat i !
ir i ks e chuyén mon.
; vdi nhu cau thuc té giup CBNV phat trién ; . et ]
Pao tao Pao tao nhan su ké thua theo danh sach

ky ndng mém, chuyén mén nghiép vy, boi

dudng cling c6 cho ddi ngl nhan su ké thia.

nhing nhan sy tiém nang dugc tuyén chon.
Xem xét xay dung, trién khai hé théng

e-learning phuc vu cho céng tac dao tao.

Quan ly nang sudt

lao déng

Danh gia nang suat lao dong dua trén KPIs.

Thuc hién danh gia nang luc nhan vién/cap
quadn ly khach quan va toan dién, tir dé dua
ra muc thu nhap pht hgp, tao dong luc sang
tao d6i vai CBNV.

Ra soat, hoan thién, cai tién hé théng KPIs theo

thuc té; danh gid dung ngudi ding viéc, tao

dong luc thuc day hiéu qua lao dong cho CBNV.

Dam bdo céng viéc

mua Covid-19

Tiém ngua 2 mdi cho toan bd CBNV.

Lam viéc linh dong phu hgp véi tinh hinh
bién déi do Dich Covid-19:

Thanh 1ap Ban Chi dao Chéng dich
Covid-19 - theo dbi sat sao chi truong
clia Chinh phu, xay dung cac quy dinh
phong chéng dich, tuyén truyén dén

Biéu chinh ké hoach tng pho phu hop, dam

bdo an toan cho CBNV va hoat dong lién tuc cla

Cong ty.

Cho phép lam viéc tai nha, ddm bao hiéu qua

cdng viéc.

toan thé CBNV cung thuc hién.

Cho phép lam viéc tai nha, ddm bao hiéu

qua cong viéc.

Tiét gidm chi phi nhan sy phu hop dé

cung Cong ty vugt qua kho khan.

a
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TITIRIIIL :::: o= = et €
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SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG
KHONG PHAN BIET DOI XU

Phuong phdp qudn tri

DHG Pharma luén c6 gang xay dung mai trudng lam viéc cong bang, ton trong va ldng nghe y kién
cla ngudi lao dong déng thdi moi nhan vién déu dugc tiép can cac ngudn luc, co hdi nhu nhau trong
hoat ddng dao tao, phat trién va thang tién trén moi cap bac ma khong co su phan biét di xir vé gidi
tinh, dan téc, mau da, viing mién, thanh phén xa hoi, tinh trang hén nhan, tin ngudng, ton gido, tinh
trang suic khoe, ... Dong thai, Cong ty cling sdn sang tuyén dung ngudi lao déng la ngudi khuyét tat,
lao dong thudc dién chinh sach, lao dong dan toc thiéu so, ... va cac chinh sach luong, thudng, phic
lgi déu tuong dong véi cac ddi tuang khac. Day chinh 1a déng luc gitip Cong ty 47 ndm tudi nhu DHG
Pharma tiép tuc I6n manh, phat trién va git viing dugc vi thé ding dau trén thi trudng dugc phdm
Viét Nam. Nam 2021, DHG Pharma khong ghi nhan béat ky trudng hop khiéu nai hay vu viéc lién quan
dén hanh dong phan biét déi xur.

Pham vi bdo cdo

GRI 405-1: Su da dang cla cdp quan ly va nhan vién
GRI 405-2: Ty |é luong ca ban va thu lao clia phu n{r so v&i nam gidi

GRI406-1: Cac vu viéc phan biét déi xir va cac hanh déong khac phuc da thuc hién
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Nam 2021, t6ng s6 lugng nhan su 1a 2.678 ngudi véi s6 lugng nhan vién nit chiém 40,9% trong téng s6 nhan su.
Riéng s8 lugng nhan su cdp quan ly 1a 88 ngudi, chiém ty trong 3,3% trong téng s6 lugng nhan vién. Trong do, ty lé

cdp quan ly nirchiém 18,2% trén téng s6 quan ly.

CAP QUAN LY PHAN THEO GIOI TiNH VA
KHOI CHUC NANG NAM 2021
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CAC CHINH SACH CHO PHU NU

7oi DHG Pharma,

moi quyén gi clia

déu dugc dédm bdo

Moi phu nit déu c6 co hoi tuyén dung, huan luyén,
dao tao, thang tién gibng vdi nam gidi néu déap Ung
c4c tiéu chudn va yéu cau dat ra clia Cong ty.

DHG Pharma khoéng phan biét chinh sach hudng
luong, thudng, phuc lgi gita lao dong n va lao dong
nam. Cong ty chi trd luong, thudng dua trén két qua
lam viéc thuc té va hiéu qua mang lai.

Coéng ty khong sa thai hodc don phuong chdm dut
hop déng lao ddng déi vai lao dong ni vi ly do két
hon, c6 thai, nghi thai san, nudi con dudi 12 thang
tudi trir trudng hap hét thai han Hop dong lao dong
hodc Cong ty chdm dut hoat dong. Nguai lao déng
n{ nghi sinh thi phai théng bao cho Phong Nhan su
it nhat 03 thang trudc khi nghi du sinh.

Lao dong nlt cé quyén don phuong cham ddt hop
déng lao dong ma khéng phai boi thudng néu co
xac nhan clia bénh vién, co s giam dinh y khoa cap
quan, huyén tr& 1én ching nhan néu tiép tuc lam
viéc sé anh hudng xau dén thai nhi hodc anh hudng
nghiém trong dén suic khde. Trong trudng hop nay,
thai gian ma lao déng nlt phai bdo trudc véi ngudi st
dung lao déng tuy thudc vao thdi han do bénh vién,
ca s& gidm dinh y khoa chi dinh.

DHG Pharma khéng st dung lao dong nr mang thai
tU thang th 07 trd 1én hodc dang nudi con dudi
12 thang tudi (trir trudng hop dugc ngudi lao dong
déng y) lam thém gis, lam viéc ban dém hodc di cong

tac xa. Lao doéng nrlam cédng viéc nang nhoc, doc hai

va c6 théng bao cho Cong ty biét thi sé dugc chuyén
sang lam cong viéc nhe haon, an toan hon hodc gidm
bét 01 gio lam viéc hang ngay ma khong bi cét gidm
tién luong va quyén, Igi ich cho dén hét thoi gian
nudi con dudi 12 thang tudi.

Nham dam bao suic khoe thai phu déng thoi co du
lao déng khi phu nir c6 thai néu khong da sdc khoe
lam viéc ca 3, lao déng n mang thai sé dugc lanh
dao don vi b6 tri cong viec phu hop, hang théng
dugc di khdm thai; NI cé con dudi 36 thang khong
phaidica 3. Lao dong n dang trong thai gian nuoi
con dudi 12 thang tudi dugc nghi mdi ngay 01 gid
trong thai gian lam viéc ma van huéng du luong.
Lao déng nam dang dong bao hiém xa hoi khi vo
sinh con sé dugc nght viéc hudng ché doé thai san
theo quy dinh phap luat.

Ngoai viéc kham suc khoe dinh ky hang nam, déi véi
cac chi em dugc tu van xét nghiém lién quan dén cac

bénh vé phu nr dé phong va nglia bénh hiéu qua.

VGi vai trd két néi va ddm bado cong bang gilra toan thé
CBNV, Cong doan Cong ty lubn quan tam dén chiem phu
NG nham cadm on cac chi em da ludn nd luc, phat huy tri
tué va su sang tao clia minh, gop phan hoan thanh tét
chi tiéu, ké hoach dugc giao. Bén canh nhiing déng gop
tich cuc cho su phét trién ctia Cong ty, chi em con ludn
la ngudi vg, ngudi me dam dang, tham gia vao cac hoat

déng phong trao clia Cong ty t6 chiic mét cach tich cuc.
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SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG
KHONG PHAN BIET DOI XU (Tiép theo)

C6 thé théy tinh trang qudy r6i tinh duc dang 1a moét van nan nhic nhéi, xdy ra vai tan suat day déc trong xa
hoi hién nay, dac biét la trong mai trudng cong s& Nham mong mudn bao vé cac chi em phu nl, DHG Pharma
da quy dinh thanh khodn muc riéng biét trong Noi quy lac dong ké tir thang 1/2022 véi cac ndi dung chi tiét

cho céc bén nhu sau:
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NGUGI SU DUNG LAO DONG
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Thuc hién va gidm sét viéc thuc hién cac quy dinh clia phép luat vé phong, chéng qudy réi tinh
duc tai nai lam viéc.

T6 chic tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat va quy dinh vé phong, chéng qudy réi tinh duc K @ \

tai nai lam viéc cho ngudi lao déng.

Kip thai ngan chan, xt ly va cé bién phap bao vé bi mat, danh du, uy tin, nhan phdm, an toan cho X %
NGUGI LAO BDONG

nan nhan bi qudy réi tinh duc, nguai khiéu nai, té cao va ngudi bi khiéu nai, bi t6 cdo khi xuat hién
K khiéu nai, t& cdo vé hanh vi qudy réi tinh duc tai noi lam viéc.

Thuc hién nghiém cac quy dinh vé phong, chéng qudy réi tinh duc tai noi lam viéc.

Tham gia xay dung mai trudng lam viéc khong cé qudy réi tinh duc.

Ngan can, t& cado hanh vi qudy réi tinh duc tai noi lam viéc. J

CHG PHARMA,

s == . 3 . 1 T
(g | | i . 1 e Gl
[ i E el s DG HA GLANG

BAN CHAP HANH CONG DOAN CO G

Tham gia xay dung, thuc hién, gidm sét viéc thuc hién cac quy dinh vé phong, chéng quéy r6i tinh
duc tai nai lam viéc.

Cung cdp thoéng tin, tu van va dai dién cho ngudi lao dong bi qudy réi tinh duc, nguai lao dong

Tuyén truyén, phé bién, tap hudn quy dinh vé phong, chéng qudy réi tinh duc tai nai lam viéc. J
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dang bi khiéu nai, bi té cdo cé hanh vi quéy réi tinh duc. >
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MOl QUAN HE LAO DONG/QUAN LY

TU DO LAP HOI VA THUONG LUGNG TAP THE

LAO DONG TRE EM

LAO PONG CUGNG BU'C HOAC BAT BUOC

Phuong phdp qudn tri

Pham vi bdo cdo

doan va thuong lugng tap thé co thé gap rdi ro

bat budc
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Trong sudt 47 nam hinh thanh va phéat trién, Cong ty da khong ngling xay dung va phat huy moi
truong lam viéc cong bang, nang déng, séng tao, tich cuc va day nang lugng. Khong chi nhan su cap
cao mdi cé tiéng néi ma mbi nhan vién cac cdp déu dugc chd trong, 1dng nghe va tao diéu kién dé
phét trién nang luc mot cach t8i da. Thong qua Hoi nghi ngudi lao déng hang nam, tit ca nhan vién
cling v&i ngudi st dung cling trao ddi, hoach dinh, xay dung maoi trudng lam viéc tin cdy, ton trong
1an nhau, &n dinh va hiéu qua. Ngoai ra, Cong ty cling nghiém chinh chdp hanh cac quy dinh vé viéc
khong st dung lao déng tré em, lao déng cuéng buc hodc bat budc.

GRI 402-1: Thdi han thong béo téi thiu vé nhiing thay déi trong hoat déng

GRI 407-1: Cac hoat dong va cac nha cung cédp ma & dé quyén tu do lap hoi/quyén tham gia cong

GRI 408-1: Cac hoat déng va nha cung cap cé rli ro déang ké vé cac vu viéc lao dong tré em

GRI 409-1: Cac hoat dong va nha cung cdp cé rdi ro dang ké vé cac vu viec lao dong cudng buic hoac
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Hang nam, Héi nghi ngusi lao déng dugc té chitc nham ldng nghe nguyén vong va nhiing

yéu cau chinh dang ctia ngu@i lao déng, tir dé thuc hién cai cach tich cuc méi ngay dé huéng

dén su phat trién bén viing.

C4c tai liéu quan trong cta budi hoi nghi nhu thoa
udc lao dong tap thé, ndi quy lao dong, bao céo thu
chi quy khen thudng/phuc Igi clia ngudi lao dong...
déu dugc gui trudc cho ngudi lao ddng xem xét va
cho y kién trudc khoang 1 thang trudc khi héi nghi
dugc tién hanh. Riéng nam 2021, vi trdnh tap trung
dong ngudi, Trudng cac don vi cha tri t6 chic Hoi
nghi ngudi lao dong cap T8 & cap don vi va T6 truéng
Cong doan ho trg phan ghinhan y kién.

Song song do, s6 lugng dai biéu tham du Hoi nghi
ngudi lao dong cdp Cum/ cap Cong ty bi giGi han dé
dam béo cong tac phong chéng dich.

Tai HOi nghi ngudi lao déng cap Cong ty, cac dai biéu
dugc nghe bédo cdo vé tinh hinh sdn xudt kinh doanh
trong ndm, ké hoach san xudt kinh doanh nam mai, thi
dua, khen thudng, tom tat két qua Hoi nghi Ngudi lao
dong cdp T6. Thoa udc lao dong tap thé da duac ky két
tai Hoi nghi nay nham bao dam quyén, loi ich hop phap
clia nguai lao déng ciing nhu ngudi st dung lao dong.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021

Théa uéc nay do dai dién clia tap thé lao dong va ngudi
strdung lao déng thuong lugng, ky két trén nguyén tac
tu nguyén, binh déng va céng khai.

Bén canh d6, mdi phong ban déu cé Cong doan la dai
dién cho ngudi lao ddng nham dam bao tat cd nhan
vién déu dugc déi xtr binh dang va hudng sy bao vé
thich dang ctia Cong ty trudc moi hanh vi phan biét déi
xU trong viéc lam hodc nghé nghiép. Moi y kién déng
gbp, khiéu nai va nguyén vong clia CBNV déu dugc
khuyén khich chia sé thong qua nhiéu hinh thdc: email,
hép thu gop v, trao d6i hang ngay vai Trudng don vi
hodc Cong doan, H6i nghi ngudi lao déng,... Can bo
Cong doan tU té trudng trd lén dugc tap hudn dé ném
bat kip thai nhiing khé khan, vudng mac clia ngudi lao
dong & tai cac t6, cac khdi, cac cum va kip thoi phan
anh vé cdp trén. Nam 2021, Cong ty tiép tuc trién khai
Kénh ti€p nhan théng tin tap trung dé moi y kién dong
gdp duagc tiép nhan nhanh chong va bao mat.

Ngoai ra, DHG Pharma khong st dung lao dong tré em

va khéng nguaoc dai, cudng buc, bat budc déi véi nguai
lao dong.

THAM GIA CAC SANG KIEN CAI THIEN MOI TRUONG KINH DOANH

NOI DUNG

QUYET DINH

KHEN THUGNG

HIEU QUA SANG KIEN

Sang kién “Gidm tiéu thu khf Qb s6 001/ Gidm st dung khi nén qua Binh tang ap, giup
nén clia binh tang ap trén Qb-KHCN ngay tiét kiém dién tiéu thu ctia Binh nén khi.
may ép San pham Al-Al" 27/09/2021 Tang tudi tho Binh tang ap.
' : ; Diéu chinh gidm kich thudc do day, tir do gia
Pé i Tiét giam chiphist | QP 56002/ R Il Ll Ry e
b i o - khoi lugng cla tui PE clia cac chiing loai tui
dung tui PE trong san xuat tai | OB-KHCN ngay 3 : sEe
¥t dang st dung trong san xuat. Nam 2020- 2021,
kho, xudng 16/07/2021 LT vk 3 e
udc hiéu qua tiét kiém 503 triéu dong.
v Do gidm dinh lugng nén sé lugng gidy st dung
Sang kién “Giam dinh luong gg SKOH%OI\?/ . dé sdn xudt cho 1 hop ciing sé gidm xudng.
gidy ivory" R N&m 2021, u6c tiét kiem mang lai 750 triéu
27/09/2021
Nam 2022, udc tiét kiem 2,1 ty dong.
Qb s6 005/ '
; ; Tiét kiém dugc 3,5 kg - 4 kg Alu/Alu trén 116 s4
Séng kién“Giam khé Alu/Alu” | QDKHCN ngay T R N L
pham, gidm gid thanh khi mua Alu/Alu
27/12/2021
Tao cong cu truyén thdng, quang cdo nhan
ARy e QP 56 005/ e B SSt R Y
Hinh thuc truyén thong - hang tai nha thuodc.
trén tdm chan giot ban SRSy iU 5 > : ) id hié
gic 97/12/2021 G|u,p khacb hang phong ngta Covid hiéu
qua, an toan.
Kiém soat gia nhap mua nguyén vat liéu.
: Y e A Qb s6 005/ Giam thoi gian kiém sodt va theo déi gia
Du én quan ly ngan sach g T R ;
nguyén vat lieu QB-KHCN ngay thanh san xuat nguyén vat liéu sau khi
o 27/12/2021 chuin héa cdc mau béo céo va cach phan
loai nguyén vat liéu.
Rut ngdn thdi gian kiém soét, theo doi va
phan tich bién déng clia cac chi tiéu san
xudat kinh doanh.
Hb trg viéc ra quyét dinh hiéu qué bang
" o, 0 A 0B 8,005/ cajlch cung cap nh(ljng sé’Jiéu cé\ﬁnh chirlh
Du &n thiét ké bdo cdo OB-KHCN nas xac cao, nhanh chéng. Béng thai theo doi
quan tri trén Power BI o tdc dong clia nhiing quyét dinh dén hoat
27/12/2021

dong san xudt kinh doanh.

Thong tin, s6 liéu minh bach va ré rang déi
vdi cac c6 dong khi dugc yéu cau cung cap
nhung van dam bao tinh bdo mat clia cac
thong tin nhay cdm.

www. dhgpharma.com.vn
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CONG DONG PIA PHUONG

Phuong phdp quan tri

Vi tinh than “tuong than tuong ai’, Cong ty luén khong ngiing thuc hién sit ménh nang cao suic khoe
con ngudi vdi trdi tim chan thanh, nghia tinh. Bi cting véi théng diép y nghia la cac hoat dong thiét thug,
gbp phan tac déng sau sac dén y thiic clia cdng dobng trong viéc chung tay cham soc, bao vé suc khoe,

cling lan tda céc gia tri tét dep dé cling phat trién va xay dung mét cudc séng khode dep hon.

Pham vi bdo cdo

GRI 413-1: Nhing hoat déng co su tham gia clia cong déng dia phuong, danh gia tac dong va cac
chuaong trinh phéat trién

GRI413-2: Nhimng hoat dong co tac dong tiéu cuc tiém an va thuc té dang ké véi cong déng dia phuong
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(@; HANH TRINH Vi CONG PONG CUA NHUNG DOI CHAN KHONG BIET MOI

Trai qua nhiing ngay bi &nh huéng béi dich bénh, ai trong chiing ta déu cdm nhan
G G dugc rai ro vé thudng, tinh cdm gia dinh, tinh thuong giita ngudi véi ngudi la diéu
quy gia khéng gi c6 thé dong dém dugc. Cho di la con mai, Ildng nhan ai luén dugc
lan téa giita mua dich tai khdp cac tinh, thanh cia manh dat hinh chit S va xuyén

suét hai nam qua tai DHG Pharma.

Nhéc dén DHG Pharma, ngudi ta sé nghi ngay t6i mot cong ty san xudt dugc phdm uy
tin hang déau Viét Nam. Nhung con hon thé, mét diéu quan trong khac gop phén tao
nén thuong hiéu DHG Pharma la tinh than sé chia, trdch nhiém xa hoi véi hanh trinh bén
bi 47 ndm nham mang lai gia tri bén ving cho cdng déng.

Trong su6t hanh trinh vira qua, DHG Pharma ty hao vi da tao nén nhiing gia tri tét dep cho
cbng déng. N6 khong chi la nhimg gia tri dugc tao nén ti ban séc van héa riéng ma con la

nhimng gia tri clia khat khao vuon xa céng hién, 1dy loi ich cdng déng lam khéi su cho moi

hoat dong.
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NAM 2021 CHO TGI NAY, DHG PHARMA PA UNG HO

>19

TY DONG

CHO CAC HOAT BONG CUNG CONG BONG VUGT QUA DAI DICH COVID-19 VA CAC HOAT BONG AN SINH XA HOI

TREN CA NUGC,

TRONG BO:
TY DONG

DHG PHARMA HO TRG CHO NGANH Y TE
CAC TINH THANH TRONG CA NUGC

Theo udc tinh t&r ddu nam 2021 cho téi nay, DHG Pharma da ting ho trén 19 ty déng cho cac hoat dong cling cong
déng vuot qua dai dich Covid-19 va céc hoat dong an sinh xa hoi trén ca nudc. Trong dé: 3,5 ty déng duoc déng
gbp vao quy vaccine clia Bo Y té, tinh Can Tho va Hau Giang; hon 15 ty déng dugc DHG Pharma hé trg cho nganh
Y té cac tinh thanh trong ca nudc thong qua cac hoat dong kham chira bénh, cap phat thudc mién phi cho ngudi
dan; Trao tdng san phadm cham séc stc khoé nhu gel rlra tay kho Bioskin, vién sdi Bocalex Multi, sén phdm bu nudc,
dién giai Oresol hay nhimg vién thudc gidm dau ha st Hapacol - sén pham san xuét trén day chuyén dat tiéu chuan
Japan GMP da theo chan nhiing tdm long dén vdi cac tuyén dau chdng dich, luc lugng y té va ngudi dan. Trén moi
mat tran phong chéng dich, DHG Pharma da xdng pha va sét canh cling dia phuong nhu truyén théng bén bi déc
long vi stic khde cong ddng gan nlra thé ky qua.
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| CONG PONG PIA PHUGNG (Tiép theo)

@ THO1 DIEM DICH CHUA BUNG PHAT THO1 DIEM DICH BAT DAU BUNG PHAT

Tiép ndi truyén théng chuong trinh khdm bénh phat thuéc mién phi cho ngudi dan nghéo ving sau ving xa, Vi tinh than chung tay, dong hanh cing ca nudc trong cudc chién day Ui dich bénh Covid-19, hon 40.000 chai gel
thang 4/2021, DHG Pharma phdi hgp véi Boi Bac sitinh nguyén S&Y té TP. Can Tho, Bénh vién Ba khoa TP. Can Tho, ria tay khang khudn Bioskin va hang nghin vién sui tang suc dé khang Bocalex Multi va Oresol do DHG Pharma tai
Hoi Ch(rThap Do TP.Can Tha, Bénh vién Nhi Dong, Bénh viénY hoc ¢d truyén, Bénh vién Da khoa huyén Vinh Thanh trg da dugc chuyén dén gan 30 tinh, thanh trong ca nudc.

t6 chiic 02 chuong trinh khdm bénh phat thudc tai xa Thdi Xuan, Huyén C5 B4 va huyén Vinh Thanh, TP. Can Tho. e e T ST s e e DI o e (i Sle b e e T S e e T b

Vi tinh than lam viéc khan truong va trach nhiém, déi ngl y bac si da tién hanh kham bénh, kiém tra stc khoe va Bénh vién Nhi déng, Bénh vién Ba khoa Thanh phé, Bénh vién Ba khoa Trung uong, ... gidp han ché nguy co blng
cdp hon 900 sudt thudc mién phi cho ngudi dan cé hoan canh khé khan. phat dich bénh.

BIOSKIN

Bay la mot trong nhiing hoat dong thiét thuc, dang tu hao trong hanh trinh cham séc khde cong déng clia DHG
Pharma.Thé hién rd nhiém vy, si mang“Vi mot cude séng khoe dep hon”ctia DHG Pharma trong gan nlia thé ky qua.
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Chai gel rira tay khang khuan Bioskin
va hang nghin vién sui tang stic dé khang Bocalex Multi va Oresol

DO DHG PHARMA TAI TRG DA BUCJC CHUYEN DEN GAN 30 TINH, THANH TRONG CA NUGC

-

TAY SACH
VUNG TIN PEN TRUONG

SHHAM VIEM NO B s1ho Dyc
Y CHE MM

ACH
ul.'_lNz-?ll:: DS‘-"H TRUGHRG

DHG Pharma déng hanh cting doi bdc sitinh nguyén thuc hién cdc chuong trinh khdm bénh phdt thuéc mién phi cho ngudi dan cé nudc. Duoc Hdu Giang déng hanh ciing cdc co sé'y té trong céng tdc Dugc Hau Giang tdng 38.000 chai gel rda tay cho gido vién
J k phong dich, chdm séc stic khde ngudi dan. tiéu hoc tai TRHCM. J
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CONG PONG PIA PHUGNG (Tiép theo)

THO1 PIEM DICH BAT DAU BUNG PHAT (Tiép theo)
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Ong Trdn Son Léc — Gidm déc chi nhdnh Ba Néng dai dién
K DHG Pharma trao qua tai Da Néng

CHG PHARMA

J_ Wi M ot sdng A dip o

1.920 chai gel ria tay khé Bioskin va 1.440 tuyp Bocalex dugc

CHAIGELYRUANT 1
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Dai dién DHG Pharma trao tdng 2.500 chai nudc rira tay Bioskin

trao cho SGY tétinh Ha Nam J
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DHG Pharma tiép tuc déng hanh cling Trung tam
Kiém soat Bénh tat va S& Gido duc Can Tha bang
céch trao tang hang nghin san pham phong dich.

Cu thé, DHG Pharma ldp dat 7 méy ria tay khang
khuén tu dong tai 7 diém thi va trao 2.500 chai gel
rlia tay Bioskin cho S& Gido duc va 27 diém thi trén
dia ban vao ky thi tuyén sinh vao I6p 10 ndm hoc
2021 -2022.

K cho S GD&DT phuc vu ky thi tuyén sinh I6p 10

Dai dién DHG Pharma trao tdng gel ria tay khdng khudn Bioskin
va mdy ria tay khdng khudn tu déng tai diém thi /

Khidgtdichthi4vaothang4/2021 tréthanh dotdich co
t6c d6 lay lan 1én nhat tai Viet Nam, Chinh phd da thanh
lap Quy vaccine Covid-19 @ mua, nhap khau, nghién
clu, san xudt va st dung vaccine Covid-19. Gilt vai tro la
mot trong nhimg doanh nghiép dugc dau nganh, hon
ai hét Dugc Hau Giang thau hiéu su cap thiét cla viéc
cung cap vaccine phong Covid dén toan b6 ngudi dan
trong thai gian nhanh nhéat cé thé. Theo do, Dugc Hau
Giang nhanh chéng dua ra quyét dinh ting hd Bo Y té
2 ty dong va Uy ban Mt tran T6 quéc tinh Hau Giang
500 trieu dong mua vaccine day Ui Covid-19.

2 500

TY DONG

UNGHOBOYTE

UNG HO UY BAN MAT TRAN
TO QUOC TINH HAU GIANG

DHG Pharma hé trg Bo Y t€ 2 ty déng
mua vaccine phong Covid-19

LT Tl HAL CLANG
s S i U WA

Dai dién DHG Pharma (phdi) trao tdng sé tién 500 triéu déng cho
dai dién UBMTTQ Viét Nam tinh Hau Giang déng gép vao
Quy vdc-xin phong, chéng Covid-19
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CONG PONG PIA PHUGNG (Tiép theo)

THO1 PIEM DICH BAT DAU BUNG PHAT (Tiép theo)

V6i phuong cham “Lay loi ich cdng dong lam khéi su cho moi hoat déng” chung tay cing ca nudc chéng dich,
Dugc Hau Giang tiép tuc ing ho 2 ty déng cho TP. Can Tho. Trong do, CBNV Dugc Hau Giang tinh nguyén ting hé
mot ngay luong dong gop 1ty déng vao quy vaccine, 1ty dong tai trg 5.000 bd test nhanh Covid-19 cho Trung tam
Kiém soat Bénh tat TP. Can Tha.

CHs PHARMA ’ DIEM TIEP Ny
, i IN, HANG HOA ng ¢
LE TRAO TANG 1G CHONG DicH con s
QUE TEST NHANH COVID-19 ;

292 3H20 20 [

CHG PHARMA,

CONV DUGE HAU GLANG

o | O 8 AT prGwG CHRG CoMD

1.000.000.0004

(1 TV BANG)

Ong Masashi Nakaura - TGD dai dién DHG Pharma (phai) trao Ong Poan Pinh Duy Khuong - TGP Biéu hanh dai dién DHG Pharma

K tding 5.000 bé que test nhanh covid 19 cho Ong Trdn Trudng (phai) trao téing 1 ty déng vdo quy vaccine phong covid 19 cho Ong
c /

hinh - Phé Gidm d6c Trung tdm Kiém sodt bénh tat TP. Cdn Tho Nguyén Trung Nhdn - Cha tich UBMTTQ Viét Nam TP. Can Tho

2 (]|
DUGC HAU GIANG TIEP TUC UNG HO

GIAI DOAN PiNH PIEM DICH

Giai doan Quy 3/2021, tinh hinh dich Covid-19 bung phét tai cac tinh, thanh phia Nam dién bién ngay cang
phuc tap, cac co quan chic ndng da trién khai thém nguén luc ho trg 19 tinh phia Nam, trong dé Vién Y hoc
C4 truyén Quan déi va Vien Quan y da huy déng hang nghin can b 1a bac si, sinh vién va quan nhan gilp
dan chéng dich tai cac dia phuong trong viing tam dich. Theo thong ké ctia BO Y té, tinh dén trua 21/8 da 6
14.543 can bo, y bac si, sinh vién nganh y thudc Bo Y té, cac Cuc/Vu/ Vién/Trudng/Bénh vién clia B Y té va
tai 35 tinh, thanh phd da dén mot s6 tinh khu vuc Nam Trung Bo, TP HS Chi Minh va cac tinh, thanh phé phia
Nam déng hanh, hé trg cong tac phong chéng dich Covid-19. Bén canh cong tac phong dich, bdo dam an
toan cho quan y tham gia chéng dich la diéu hét sic can thiét. Trudc tinh hinh trén, HDQT cla DHG Pharma
da trich 500 triéu déng dé€ mua vat dung phong dich cho Vién 'Y hoc C& truyén Quan doi va Vién Quan Y.

Cling trong giai doan dinh diém gian cach nay, mdi chién binh ban hang clia DHG Pharma vén c6 gang két
ndi va dong hanh véi hon 30.000 nha thudc la khach hang clia DHG Pharma trén khédp ca nudc, lam “cau néi”
kip thai dua san phdm cham séc suc khde dén tan tay ngudi dung. DU trong dém den hay trén moi tuyén
dudng vang lang gidia lénh gian cach, ngudi dan van ludn thdy anh séng xanh phat ra tir hdp dén & cac tiém
thuéc. Ngudn sdng nay da mang lai cdm gidc an tdm cho hang triéu bénh nhan va ngudi nha khi gép gap
tim mua thudc trong dém. Bay chinh la quang thai gian in sau déi véi cac dugc sthang ngay tiép xdc, tu van
va cung cap thudc téi cong déng. Moi cdng hién clia ngudi dugc si déu xiing dang duoc ton vinh va DHG

Pharma tu hao dugc déng hanh cing nhimg ngudi thay thudc trén hanh trinh cam go nam viia qua, khi ma
y té tr& thanh viing dém clia dat nudc trude dai dich.

= s /13 o
£y helm EE g I NHA THUGC
‘0'{'\:‘:.1!‘- K/ ~ "";-:-‘- D u
pad VACCINE TY DPONG : o
i a 8
CHOTP. CAN THC, TRONG BO:
oy
: Anh sdng xanh vén chiéu roi tir hép dén & cdc tiém thuéc Dich bénh phtrc tap cdc dugc si phdi lam viéc véi hiéu sudt gap
2 - 1 s 7 xuyén mua dich 2-3ldn binh thudng dé hoan thanh tét nhiém vu tu vdn thudc
TV DONG TV DONG A chongusidan o,
VAO QUY VACCINE : TAITRG 5.000 BO TEST NHANH COVID-19
CHO TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT TP,
CANTHO
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| CONG DPONG PIA PHUGNG (Tiép theo)

GIAI DOAN PiNH PIEM DICH (Tiép theo)

Trong sudt khodng thai gian lién tuc t& thang 7/2021 dén thang 9/2021, DHG Pharma da bat dau chuong trinh trao
tdng 10 triéu vién Hapacol 650 dén cac dia phuong trién khai ké hoach “than toc” tiém vaccine nhu TP HCM, Ha N6,
Binh Duong, Bong Nai va Can Tho.

Khi chién dich tiém vaccine ngtra COVID-19 dugc trién khai tai cac dia phuong, DHG Pharma trd thanh hau phuong
ho trg doi ngl nhan vién'y té trong cong tac sau tiém chiing, ciing nhu gilip ngudi dan bao vé stc khde ngay tai nha
bang cach trao gli hang triéu liéu gidm dau, ha sét Hapacol 650mg.

DHG PHARMA KET NOI VA PONG HANH VGl

>30.000

NHA THUOC LA KHACH HANG CUA DHG PHARMA TREN KHAP CA NUGC
LAM“CAU NOI” KIP THOI BUA SAN PHAM CHAM SOC SUC KHOE DEN TAN TAY NGUOI DUNG

500

TRIEU DONG

MUA VAT DUNG PHONG DICH CHO VIEN Y HOC

COTRUYEN QUAN BOIVA VIEN QUAN Y

10

TRIEU VIEN HAPACOL 650

DEN CAC BIA PHUONG TRIEN KHAI
KE HOACH “THAN TOC"TIEM VACCINE

e

ALOBACSI .« [CHG PH,

e -.-p*nu-duql I"-..." Lt o i

Dai dién DHG Pharma trao tdng 1 triéu vién thu6c Hapacol
cho S&Y té bong Nai

- wr EE P

Hinh anh trao thuéc giam dau, ha s6t Hapacol 650 cho ngudi

Tua ldng

| o

;| irleu e
mmuﬁnﬂuw'-‘ﬂ”“
o L i B 1 T L0

SO CHi HUY
mﬁ;ﬂiz«ml}l rile "

Nganh Y té Ha Noi tiép nhdn 480.000 vi thuéc Hapacol 650 do DHG Pharma trao tédng

o

tiém nguia tai TPHCM J
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C6 thé noi, vai DHG Pharma, hanh trinh chia sé véi cong déng da gén lién véi cd chang dudng phat trién, trudng
thanh va I6n manh. Bé khéng don thuan la trach nhiém xa hdi ma con la ban séc van hoa ctia doanh nghiép. Theo
thai gian, tinh than tuong than tuong i, y thiic déng gép cho cong déng da‘ngam”vao mai thanh vién ctia DHG
Pharma. San sang chung tay cing cong déng khong chi 1a thé hién vai tro, trach nhiém ctia doanh nghiép ma
da tra thanh “tam niém”trong hoat déng ctia DHG Pharma. Qua that, 2 ndm séng chung cuing dai dich Covid-19,
nhiing dién bién phc tap cta dich bénh dudng nhu chua hé lam moi mét déi chan nhimg con ngudi DHG
Pharma trén hanh trinh vi cong déng. Va ching téi tin tudng rang véi su chung suc, déng long, doan két va quyét
tam, nhat dinh ching ta sé chién thing dich bénh, ti€p tuc phat trién kinh té, xa hoi, dem lai su binh an, &m no,
hanh phuc cho moi ngudi dan.

www. dhgpharma.com.vn
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AN TOAN VA SUC KHOE
CUA KHACH HANG
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Phuong phdp quan tri

Lubn dat minh vao vi trf clia khach hang va ngudi tiéu dung dé danh gia san phdm maét cach khach
quan trén moi mat, DHG Pharma dugc nhac dén nhu mot thuong hiéu uy tin va nhan van trong viéc
mang dén cho khach hang nhiing sén pham va dich vu chat lugng cao. V&i sy tin tudng ti hang triéu
ngudi tiéu dung, DHG Pharma luén né luc hoan thién, ngay cang nang cao chét lugng san phdm

clng nhu nghién ctu, phat trién thém cac san pham mai phuc vu nhu cau ctia khach hang.

Pham vi bdo cdo

GRI 416-1: Danh gia tac dong vé sutic khde va an toan clia cac loai sdn phdm hodc dich vu

GRI416-2: Cac vu viec khong tuan thi lien quan dén tac dong suic khde va an toan clia cac san pham
va dich vu
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DAM BAO CHAT LUONG

Véi st ménh thiéng liéng la gop phan nang cao stc khde con ngudi, gan nira thé ky qua, DHG Pharma khong

chi tap trung dau tu vao con ngudi, cong nghé, nguén nguyén liéu, diéu kién san xudt, cai tién lién tuc hé
théng quan ly chat lugng ma con dp dung trang thiét bi hién dai, dp dung cac nghién ctiu khoa hoc vao san
phdm dé mang lai gié tri t6t nhat cho ngudi tiéu dung. Cac sdn pham clia DHG Pharma dugc phan phdi rong
rai khdp cac tinh thanh trén ca nudc dé moi ngudi tiéu dung bat ké moi tang 16p, tudi tac, ... déu dé dang tiép
can thudéc Viét véi chét lugng ngoai nhap.

DAY CHUYEN PAT TIEU CHUAN JAPAN-GMP

TIEU CHUAN JAPAN-GMP LA Gi?

Japan-GMP 13 tiéu chudn Thuc hanh t&t san xudt thude cla Nhat Ban. Tai Nhat Ban, Japan-GMP dé duoc
thiét [ap tUrndm 1974 va bat dau co hiéu luc vao 1975, trudc ca EU-GMP (1989), va lién tuc dugc cap nhat
nang cao do kho. Japan-GMP do Co quan Dugc pham va Thiét bi Y t€ Nhat Ban (PMDA) truc ti€p danh
gia cap chimg nhan cho doanh nghiép san xuét thuéc. Co quan nay truc thudc Bo Y té Lao dong va An
sinh X& hoi Nhat Ban (MHLW). Ve ly thuyét, Japan-GMP tuang ducng véi PIC/S-GMP clia khoi nudce PIC/S,
EU-GMP clia chau Au, CGMP-USA clia My. .. Song theo Pacific Bridge Medical (PBM), trén thuc té&, Japan-
GMP thudng yéu cau kiém sodt va ddm bao chét lugng nghiém ngat hon so véi cac nudc phuong Tay.

DAY CHUYENVIEN NEN & NEN BAO.PHIM
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AN TOAN VA SUC KHOE
CUA KHACH HANG (Tiép theo)

QUY TRINH CAP JAPAN-GMP THE NAO?

Quy trinh cong nhan Japan-GMP trai qua 2 giai doan:

DOANH NGHIEP PHAI DUGC CAP

162

GIAY PHEP HOAT DONG TRONG
LINH VUC DUGC PHAM & NHAT BAN

DANH GIA VA CONG NHAN DAT TIEU CHUAN
JAPAN-GMP CHO SAN PHAM DA DANG KY

DHG PHARMA PA LAM Gi BE DPUGC CONG NHAN JAPAN-GMP?

Dé dugc cdp chiing nhan Japan-GMP, can phai vuot qua dugc hang rao cuc ky khat khe clia cac chuyén gia, dé
dap Ung diéu nay DHG Pharma da trdi qua mot qua trinh thuc hién viéc xem xét, ra sodt toan bo hé théng quan ly
chat lugng dang ap dung, hoan thién toan bd hé théng san xudt, kiém nghiém, quan ly chat luang; ddi ngl nhan
su; dau tu may maoc thiét bi nha xudng,... vai cac yéu cau dap Ung theo tiéu chuén clia Japan-GMP théng qua céc

néi dung chinh sau:

f\ K\Ié‘ quy trinh quan ly, theo déi, kiém tra chat luong san pham: \
\\if cap nhat va ban hanh méi hon 100 tai liéu noi bo.

Vé nhén su:
TUng con ngudi trong hé thdng san xudt can phai dugc trang bi day da kién thic va
huan luyén bai ban. Tai hai day chuyén san xuat dat tiéu chudn Japan-GMP, c6 gan 300

/@ can b, cdng nhan vién tham gia truc tiép bao gém cac can bd quan ly la duoc sy dai
w hoc, ky su, ky thuat vién,... b&n canh déi ngl cong nhan lanh nghé, nhiéu kinh nghiém

tham gia van hanh 32 thiét bi may maoc chuyén nghiép. Day la két qua cla viéc nhan

su cong ty duoc nang cao trinh dé chuyén moén ky thuat va kinh nghiém thuc té theo

nhiéu hinh thdc: tu nghiép chuyén mon tai Nhat, hudn luyén thuc hanh tai nha may &

Viét Nam, trao d&i online gitta cac chuyén gia Taisho va DHG Pharma.

Vé nha xuéng: phai dap Ung nhimg yéu cau sau:

- Kiém soat nhiém chéo ludn dugc dam bao dung cac yéu cau, thédng qua cac bién
phap ki€ém tra, gidm sat chat ché cac nguy ca c6 thé gay anh hudng dén suic khoe
con ngudi, chét lugng clia san pham.

Hé thong khong khi, nudc thai, khi thai trudc khi dua ra moi trusng bén ngoai dugc
xUr ly, gidm sat triét d&, tuan tha ddng cac quy dinh clia nha nudc Viet Nam va cac
co guan quan ly chuyén mon tai dia phuaong.

(GOM BANH GIA VE MAT CHAT LUONG, TiNH
HIEU QUA, DO AN TOAN CHO SAN PHAM DA
DANG KY VA DANH GIA NHA MAY SAN XUAT)

/

Doanh nghiép thudng mat khoadng 1 nam ké ti thai gian ndp hé so dang ky cho dén khi dat gidy ching nhan
Japan-GMP. Va tat nhién, dé hoan chinh va ndp ho so dang ky thi can phai chudn bi day du ky ludng rat nhiéu tai
liéu, hé salién quan (nhu ching minh tinh an toan san pham, két qua cac ho so thadm dinh dat yéu cau,...). Japan-
GMP c6 gid tri thoi han trong vong 5 nam ké tir ngay dugc cap gidy ching nhan. Trudc thai diém hét hiéu luc, doanh
nghiép phai trai qua vong danh gia lai tU dau dé dugc ti€p tuc gia han, trong sudt thai gian dugc chiing nhan,
doanh nghiép phéi dam bao ludn duy tri hé théng quan ly dong nhat dép tng Japan-GMP, néu cé bét clr thay doi
nao anh hudng dén hé théng chat lugng phai bao céo kip thaoi.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021

Vé may mac, thiét bi, cong cu dung cu: Dugc nhap tU cac cong ty sdn xudt co
thuong hiéu néi tiéng trong linh vyc dugc phdm ti Nhat Ban, Chau Ay, ... di kém theo

g dé 1a céc hé so ching nhan dam bao an toan vé kiém dinh, tham dinh vai cac chi tiéu
yéu cau kiém tra cao hon vé dé kho so véi tiéu chudn WHO - GMP.

Vé nguyén vat liéu:
Ngudn géc xuat xU r6 rang, dat tiéu chudn dugc dién Nhat Ban, My, Anh, Chau Au,..

Vé kho van:

Nha may c6 day chuyén san xudt dat tiéu chuadn Japan-GMP, DHG Pharma con cé hé

@U théng kho chia va phan phdi dat tiéu chudn Thuc hanh t6t bdo quan thudc, nguyén

= liéu lam thudc (GSP), hé théng phan phdi thudc dat tiéu chudn Thuc hanh tét phan

phdi thudc, nguyén liéu lam thudc (GDP). Tat cd nham dam bao san phdm ludn dat

chat lugng tét nhat khi dén tay nguai tiéu dung.

Vé hé tro ky thuat:

@ Bén canh nguén nhan lyc hién cé véi bé day kinh nghiém trién khai 4p dung hé théng
2 GMP trén 25 ndm clia DHG Pharma, Cong ty con nhan dugc su hd trg, tu van truc tiép

tUr cac chuyén gia nguai Nhat dén tir Nhat Ban cla tap doan Taisho.

N %,

www. dhgpharma.com.vn
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AN TOAN VA SUC KHOE
CUA KHACH HANG (Tiép theo)

CAC DAY CHUYEN DAT JAPAN-GMP TAI DHG PHARMA

“JAPAN-GMP khéng chi ddm bao cho chat lugng san pham va nang cao su'tin nhiém
ddi véi san pham DHG Pharma, ma con mé ra co hdi dung thudc chat lugng quéc
té véi gia phai ching cho ngudi tiéu dung trong nudc, déng thi tré thanh niém
tu hao quéc gia khi c6 thé mang san pham thudc clia ngudi Viét di ra toan cau’,
6ng Tomoyuki Kawata - Phé6 Tdng Giam déc Phu trach San xuat, Chuéi cung tng va

Chuyén giao Céng nghé chia sé.

DAY CHUYEN DAT TIEU CHUAN WHO-GMP

Song song vdi cac day chuyén dat tiéu chudn Japan-GMP, cac day chuyén con lai ctia DHG Pharma déu
dat tiéu chuan WHO-GMP, GMP TPBVSK. D& gia tang kha nang canh tranh trén thi trudng ciing nhu mong
mudn mang dén cac san pham chét lugng dén tay ngudi tiéu dung, DHG Pharma da, dang trién khai va

hoan thién nang cap cac day chuyén con lai lén tiéu chudn cao hon trong vong 5 nam tdi.

[FIPRSFRE TR 1o e o

Biéu trung cho chét lugng cao nhat Nhat Ban, Japan-GMP da trd thanh chudn muc cao cap tai nhiéu qudc gia trén

thé gidi. Viéc cac doanh nghiép Viét Nam theo dudi Japan-GMP la tin hiéu dang ming cho xa hoi, mang dén lai ich

cho ngudi tiéu dung, nganh y té va quéc gia.

Thudc dat tiéu chudn Japan-GMP dang thu hut su quan tam Ién clia ngudi tiéu dung, dac biét |a tai Viét Nam, hién

chi ¢ 3 doanh nghiép dugc dat tiéu chudn nay. Trong dé DHG Pharma la mét trong s6 ba doanh nghiép trén dugc
Co quan Dugc phdm va Thiét bi Y t& Nhat Ban (PMDA) codng nhan dat tiéu chuédn Japan-GMP, day chuyén san xuét

san pham vién nén va vién nén bao phim Non-Betalactam vai gan 100 san pham da dugc Bo Y té Viét Nam cap s6

dang ky. Ngudi tiéu dung hién nay hoan toan an tam va dé dang tiép can cac dong thudc khang sinh, gidm dau ha

s6t, than kinh, gan mat, tiéu hoa, tim mach, dai thao dudng,... dat tiéu chudn qudc té véi muc gid rat phai chang.
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CHUNG MINH TUONG DUONG SINH HOC

Tinh dén 31/12/2021, téng s6 Nh&m ddm bdo viéc st dung thudc an toan va hiéu
san pham dat tuong duong

qua, Cong ty da thuc hién thir tuong duong sinh
sinh hoc:

hoc tai Vién Kiém nghiém thuéc Trung uong tai Ha
Noi va Vién kiém nghiém thudc TP. H6 Chi Minh. Vi
hiéu qua diéu tri tuong duong so vdi thudc biét
dugc géc, DHG Pharma mong muén mang dén cho
khéach hang sadn pham co chét luang tuong duong véi
thudc biét dugc géc véi chi phi hap ly nhat.
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TIEP THI VA NHAN HIEU
QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
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Phuong phdp quan tri

Vi vai trd la doanh nghiép san xuat dugc pham, thuc phdm chiic nang va dugc my pham, DHG
Pharma ludn ludn tuan thi nghiém ngat cac quy dinh vé hoat dong truyén thong tiép thi, bao bi
s&n pham nham cung cdp thong tin mét cach khoa hoc nhung dé hiéu va dé di vao tam tri va trai
tim bénh nhan. Song song do, cong ty ludn sdn sang tiép nhan nhing y kién déng gop ti ngudi
tiéu dung cing nhu bao mat thong tin lién quan dén khach hang.

Pham vi bdo cdo

GRI 417-1: Céc yéu cau ddi vai thong tin nhan hiéu, san phdm va dich vu

GRI 417-2: Cac vu viéc khong tuan thi lién quan dén théng tin va nhan hiéu clia san pham va dich vu
GRI 417-3: Cac vu viéc khong tuan thi lién quan dén truyén thong tiép thi

GRI 418-1: Khiéu nai ¢ can c vé viéc vi pham Quyén bdo mat thong tin khdch hang va mét di liéu
khach hang
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NattoEnzym B BN

Hé trg giam nguy co dot quy
do cuc mau déng

. Nguyeén lieu Nhat Ban

BAO Bi SAN PHAM k /

Dé€ cung cap thdng tin day dd nhat vé sdn phdm dén ngudi tiéu dung, ngoai viéc dap Ung cac yéu cau quy
dinh ctia chinh phd va B& Y té vé nhan san phdm, DHG Pharma con chu trong dén viéc thiét ké bao bi rd rang
va cy thé bang song ngl cho tét ca cac san phdm bao gébm cac ndi dung nhu: thanh phan, céng dung, cach
dung, déi tugng st dung, diéu kién bao quan,... TU do, khach hang cé thé dé dang hiéu ré va st dung san
pham dung cach dé dat dugc hiéu qua téi uu nhat. Déng thai, ching toi cling ludn khuyén khich bénh nhan
tham khao y kién clia bac s7 trudc khi s&r dung thudc va canh bao dén bénh nhan mét sé rii ro co thé gap
phai nhu tac dung phu khéng mong muén, cac truong hop can than trong va chéng chi dinh, cach xur tri khi
st dung khong dung liéu lugng,. ..
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CHAP CANH THUONG HIEU

Nghién ciu phat trién san pham va xay dung thuong hiéu di sau vao long ngudi 1a mét trong
nhiing diéu tién quyét déng gép vao su thanh céng cia DHG Pharma trong ching dudng 47 nam
phat trién.

VGi tam thé trén, DHG Pharma ludn ludn la don vi tién phong trong viéc nghién cu, ing dung, dau tu cong
nghé hién dai, chuyén giao cdng nghé nham phat trién cac san phadm chét lugng cao thda man nhu cau clia
ngudi tiéu dung. Cac ky su, dugc si, nha nghién ctu, chuyén vién ciing dugc clr sang cac nudce dé dao tao,
trao d6i chuyén mén. Minh chiing 1a day chuyén vién nén va vién nén bao phim dat ching nhan Japan-GMP
clng véi hé théng chat lugng dat tiéu chudn qudc té da gdp phan cling ¢d niém tin clia khach hang, nang
cao uy tin va dua san phdm clia Cong ty ngay cang vuaon ra nhiéu nudc trén thé gidi. DHG Pharma hién c6
284 san pham dugc cap s6 dang ky luu hanh trén toan qudc. Trong dé, gan 100 san pham dugc san xuat trén
hai day chuyén dat tiéu chudn Japan-GMP,

Ngudi tiéu diing ngay nay hoan toan an tam va dé dang tiép can cac dong thudc khang sinh (Clabact 250 va
500, Zaromax 250 va 500), gidm dau ha sét (Hapacol 325, 650,..), than kinh (Neni 800), gan mat (Raxium), tim
mach (Vastec), hé hdp (Telfor 60, 120, 180), déi thao dudng,... dugc san xudt trén day chuyén dat tiéu chuédn
qudc té va muc gia canh tranh. Théng qua cac hoat dong truyén thong tiép thi véi nhiing cau chuyén tam
huyét clia cac nha khoa hoc, théng tin san pham dugc cung cdp trung thuc, chinh xac, chét lugng sén phdm
dugc dam bdo cung vdi kénh truyén tai phi hap, san phdm cda DHG Pharma dugc tiép can véi khach hang
dé dang, khoa hoc va mang dam tinh“nhan van" ctia DHG Pharma. Hon thé nita, DHG Pharma ludn luén tuan
thii chét ché cac quy dinh vé truyén thong tin tiép thi, bao gdbm hoat ddng quang cao, khuyén mai va tai trg.
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TIEP THI VA NHAN HIEU
QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG (Tiép theo)

TRAN TRONG NHUNG Y KIEN DPONG GOP CUA KHACH HANG

Véi bé day kinh nghiém ctia doanh nghiép, cung su hop tac véi déi tac chién lugc Ién manh
trén toan cau va tam huyét véi nghé, DHG Pharma sé khéng ngiing phat trién, khéng ngiing
sang tao va cai tién dé mang dén san pham chit lugng tét nhat, ddm bao an toan suic khée
cho ngudi tiéu dung, dap ting su tin cady va mong doi ti khach hang trong va ngoai nudc.

Méiy kién déng gdp clia khach hang la mon qua vo gia, giip Cong ty 1dng nghe nhiing nhu cau cap thiét
cla khach hang cling nhu cang ngay cang hoan thién, nang cao chét lugng sén phdm va dich vu. DHG
Pharma da xay dung nhiéu kénh phuong tién dé khach hang dé dang déng gép y kién nhu gap gé truc
tiép, trao d6i qua dién thoai, email vai ddi ngl ban hang hay dong gép v kién tai cac budi hoi thdo, hoi nghi
khach hang hang ndm.

Ngoai ra, khi cé khiéu nai vé chat lugng san phdm, Phong Quan ly chét lugng sé chuyén théng tin dén céac
bé phan co lién quan va tién hanh diéu tra nguyén nhan, kiém tra lai toan bd qua trinh san xudt, kiém tra
mau luu thanh phdm va xac dinh nguyén nhan. Trong trudng hop cé su tranh chdp vé chét lugng, Phong
Quan ly chat lugng sé gui mau kiém nghiém cho bén thi 3 dé xac nhan két qué phan tich. Sau khi nhan
dugc cac két qua trén, Cong ty sé xac dinh nguyén nhan va tién hanh gidi quyét khiéu nai. Bac biét, nhan
vién tiép nhan khiéu nai sé phan héi cho khach hang khéng qua 7 ngay lam viéc. Béi vai trudng hop phic
tap can nhiéu thoi gian diéu tra nguyén nhan, Phong Quén ly Chét lugng dién thoai béo khach hang va
thong bdo ngay khi ¢ két qua diéu tra nguyén nhan. Binh ky hang thang/quy/nam, nhéan vién ti€p nhan
khiéu nai sé lap bang t8ng hop va thudng xuyén ra soét ho so khiéu nai va bao cao kip thai cho cdp quan

ly dé c6 hanh dong khéc phuc va tranh tinh trang lap lai.

I5[) cAc CHi TIEU PO LUONG

STT TIEU CHI MUC DO GHI NHAN
100% day chuyén dat tiéu chudn WHO-
1 Nha mdy dat tiéu chudn GMP GMP. Trong do, 3 day chuyén dat tiéu
chuén Japan-GMP va PIC/s-GMP
2 S& vu vi pham vé an toan vé sinh thuc phdm
3 S6 vu phai thu héi san pham do khéng dam bao chét luong
4 T6ng s vu vi pham lién quan dén thong tin va nhan hiéu clia san phdm
va dich vu
5 Ban san phdm bj cam hay dang tranh chap
. Tng s vy vi pham vé truyén thong tiép thi, bao gém hoat dong quang Khoéng ghi nhan trusng hop nao
c4o, khuyén mai va tai trg
- T6ng s6 vu khiéu nai c6 can clt nhan dugc lién quan dén vi pham Quyén
bdo mat thong tin khach hang
8 TEng s vy viéc o 1f, danh cép hodc mat dir liéu khach hang
. Gi4 tri tién phat va hinh phat phi tién té déi véi hanh vi khéng tuan tha
luat phap va cac quy dinh trong Iinh vuc kinh té va xa hoi
168 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021

LUU DO QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI KHACH HANG

Tiép nhan khiéu nai
E

0 o Cap nhat khiéu nai
— trén hé thong

Hé théng

Tiép nhan khiéu nai

o

Kiém tra mau luu, hé sa luu,
8 hé sa kiém nghiém
Y kién bén thu 3
(néu cob)

Xem xét két qua

San pham khoéng San pham
dat chat lugng dat chat luong

Tra |1Gi khiéu nai Tra 16i khi€u nai

XU ly san pham
khiéu nai

Bao cdo

A Luu hé so
- Luu ho so

Khi c6 bat ky thdc mac nao lién quan dén chét lugng san phdm, théng tin khuyén maéi hodc can
tu van vé hudng dan strdung san pham, khach hang co thé dé dang tiép can va nhanh chong

dugc gidi dap thong qua:
HOTLINE CHAM SOC KHACH HANG

((>) (+84) 292 3899 000 Av dhgpharma@dhgpharma.com.vn
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BANG THAM CHIEU THEO GRI STANDARDS

GRI THONG TIN CONG B6 NOI DUNG BAO CAO TRANG
@ TIEU CHUAN CO S8 Téng quan bao cdo phat trién bén viing 8-9
@‘ CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG 2016

HO SO CUA TS CHUC

1021 Tén t6 chic

1022 Céc hoat déng, thuong hiéu, san phadm va dich vu

102.3 Dia diém culia tru sé chinh

1024 Céc dia diém hoat déng Téng quan vé DHG Pharma 10 - 23

1025 Quyén s& hiiu va hinh thic phép ly

102.6 Céc thj truong phuc vu

1027 Quy mb cua té chic

102.8 Théng tin vé nhan vién va ngusi lao déng khac Théng ké s6 luong nhan su 122 - 123

102.9 Chudi cung ting M@ hinh hoat déng 20 - 21

10211 Phuong phép hodc nguyén tac phong ngua Quan tri doanh nghiép 28-35

10212 Céc séng kién bén ngoai \Pfs'r‘:;ué thyc thi gén véi 17 muc tiéu phét trién bén 56 - 63
CHIEN LUGC
10214 Tuyén b& clia ngusi ra quyét dinh cép cao Théng diép bdo céo phét trién bén viing 4-5
10215 Caéc tac dong, rui ro va co hoéi chinh Quan tri doanh nghiép 28 -35
DAO BUC VA TINH CHINH TRUC
10016 Céc gia tr],vnguyén téc, tiéu chuén va chuan muc
cua hanh vi Dao duc va tinh chinh truc 36 -39
10217 Co ché tu van va bdo cdo cac méi quan ngai vé dao dic
QUAN TRI
10218 Co c8u quan trj
10219 Phan cap thdm quyén So d6 co cdu t6 chic 22-23
10020 Tr,éch Phi‘?m. cuaA,(:écA(?é\'p Sﬂé“ h‘émj df)"i Quan tri bén viing cta DHG Pharma 28
véi chu dé kinh t€, mdi trusng va xa hoi
102.21 Igzrzh\;éggi?nEétg',lfmgﬁclrljgr:/gévé %& hoi Quy trinh xac dinh céac Iinh vuc trong yéu 54
10020 Ige;r:; Ef;ég\aiua cép quan ly cao nhat
10223  Chutich cua cdp quan ly cao nhat 50 d6 co cdu t6 chic 22-28
102.24 B& nhiém va lua chon cap quan ly cao nhat
10225  Xung dét loi ich Nguyén tac Ung xu véi cac bén lién quan 40 - 43
102.26 xaiérgfgﬁfgcij‘;r?::r;kll?écnaﬁg:ét trong viéc thiét lap cac Théng diép béo céo phat trién bén viing 4-5
10227  Kién thuc téng hop cla cép quan ly cao nhat Dénh gia tinh hinh thuc hién Quan tri Céng ty Ciiz:lg_i?»
102.28 banh gj:é\ higu qua hoat dong cta cp quan 1y Théng diép bao céo phat trién bén viing 4-5
cao nhat
10229 E:E”k:'i: (ﬁjj‘;ig'g;:g ;ch dong Chién lugc phét trién bén viing o4 - 27
102.30 Hiéu qua clia quy trinh quan ly rui ro Quan tri doanh nghiép 28 -35
170 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

THONG TIN CONG BO

NOI DUNG BAO CAO

Xéc dinh céc linh vyc trong y&u

52 -55
102.31 Ra soét céc chu dé kinh t&€, mdi trusng va xa hoi K&t qua thuc thi g&n vai 17 muc tiéu phat trién bén 563
ving
Vai trd clia cdp quan ly cao nhat trong 1ap béo céo R i A LA
102.32 AR, Thong diép bao céo phat trién bén viing 4-5
phat trién bén viing
10233 Truyén dat cdc mé&i quan ngai cap bach ’
; ) ’ - o X&c dinh céc Iinh vyc trong yéu 52 -55
102.34 Ban chéat va tong s6 cdc moi quan ngai cap bach
e . . . Thu lao, tién thuéng va céc khoan Ioi ich ctia HDQT, BCTN -
10238 Ty lé tong thu lao hang nam BTGD nam 2021 Chuong 3
SUTHAM GIA CUA BEN LIEN QUAN
10240 Danh sach cac nhom lién quan Gé&n két céc bén lién quan 44 - 51
M@i quan hé lao déng/quan ly
. Ty do lap héi va thuong luong tap thé
10241 Céc thoa udce thuong lugng tap thé 148
Lao dong tré em
Lao déng cudng buc va bt bude
10242 Nhéan dién va lya chon céc bén lién quan
10243  "huong phap tiép can doi vi Gén két céc bén lién quan 44 - 51
gén két cac bén lien quan
10244 Céc méi quan ngai va chu dé chinh
THONG LE BAO CAO
10245 Céc don vi dugc bao gébm trong béo cdo tai chinh hop
. nhat Téng quan bao cdo phat trién bén viing 8-9
10246 Xac dinh néi dung bdo céo va pham vi chu dé
10247  Danh muc céc chu dé trong yéu Xéc dinh céc linh vyc trong y&u 52-55
102.50 Ky bdo céo
102.51 Ngay cla béo céo gan nhat
10252  Chu ky béo cdo Téng quan bao cdo phat trién bén viing 8-9
10253  Dau méi lién hé giai dap thac méc vé béo céo
10254  Tuyén b6 lap bdo cdo tuan theo Tiéu chudn GRI
102.55 Muc luc GRI Bang tham chiéu theo GRI Standards 170
GRI\ _ s
@ PHUONG PHAP QUAN TRI
1031 Giai thich vé chi dé trong yéu va céc Pham vi chu dé
103.2 Phuong phap Quan tri va cac hop phan Xéc dinh céc linh vyc trong y&u 52 -55
103.3 Danh gia vé Phuong phap Quan trj
GRI 2
200 KINH TE
-v HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
2011 Gid tri kinh t& truc ti€p ducc tao ra va phan bo Hiéu qua kinh t& 66 -77
o012 Anh huéng dén két qua hoat dong tai chinh, Co hoi va thach thic do bién d6i khi hau 72-73
’ c&c rui ro va co hoi khéac do bién déi khi hau Chuyén déi s6 76 -77
0013 Qac ,nghlaﬂlvuAtheo Che dlo phtc loi da quy dinh Céc ché d huu tri 7475
va cac ché dé huu tri khac
2014 M3 tro tai chinh nhan dugc ti chinh pha HO tro nhan duge ti chinh pht & déng gép ngan 69

sach
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THONG TIN CONG BO

CHAT THAI

NOI DUNG BAO CAO

Phéat sinh chat thai va céc tdc dong déang ké lién quan

8061 dén chat thai
3062  Quan ly céc tac dong dang ké lién quan dén chat thai Chat thai 110 - 113
306.3 Chat thai phat sinh
306.5 Chét thai duge xu ly
GRI - B 2 ~ .
TUAN THU VE MOI TRUONG
3071 Kh(?ng tuan thu phap luat va cac quy dinh vé moi Tuén tha vé mai trusng 14 - 117
truong
GRI ~ A
400 XA HOI
4 G}zl N R
(01] VIEC LAM
4011 S6 luong nhan vién thué mai va ty 1& théi viec
4012 Phuc |QAI Cu.nAg cép Chs).nhavn wgn toz?m th0| gian khéng danh Viec lam 120 - 107
cho nhan vién tam thai hodc ban thoi gian
401.3 Nghi thai san
e}zl \ - N R N )
(4021 MOl QUAN HE LAO DPONG/QUAN LY
M&i quan hé lao dong/quan ly
2001 Thai han thong béo t8i thiu vé nhiing thay ddi Ty do 1ap héi va thuong luong tap thé 148
’ trong hoat déng Lao dong tré em
Lao déng cudng buc va bat budc
0 AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
4031 Hé théng quan ly an toan va stc khde nghé nghiép
4032 Nhan dang mé&i nguy, danh gia rdi ro va diéu tra sy c8
4033 Dich vu stc khoe nghé nghiép
Su tham gia clia ngusi lao déng, tham van va truyén
4034 . « N ] A -
théng vé an toan va suc khoe nghé nghiép
4035 Huairj luyén nhan vién vé an toan va stc khoe nghé
nghiép
4036 Nang cao stc khde ngusi lao dong An toan va suc khoe nghé nghiép 128 - 139
Phong nglra va giam thidu tac déng dén suc khoe va an
4037 toan nghé nghiép duoc lién két tryc tiép
bai cac maéi quan hé kinh doanh
Ngusi lao déong dugc bao dam bai hé théng
4038 A i . A .
quan ly an toan va stc khoe nghé nghiép
403.9 Thuong tat lién quan dén céng viéc
40310  Suc khoe kém lien quan dén coéng viéc

GRI THONG TIN CONG BO NOQI DUNG BAO CAO TRANG
GRI ~ ~ a >
@ SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG
0021 Ty 1& cua muc luong khai diém theo gidi tinh
’ so véi muc luong t8i thiu cua vung
- X Su hién dién trén thi trusng 78 -79
Ty |é thanh vién ban lanh dao dugc tuyén dung
2022 N A ’
tU cdng dong dia phuong
& TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
2031 DAau tu co s6 ha tang va céc dich vu dugc hd tro ) o
; ; ; Tac dong kinh té gian tiép 80
2032 Tac dong kinh té gian ti€p trong yéu
GRI ~ a <
@\ THONG LE MUA SAM
2041 Ty |& chi tiéu cho céc nha cung cép dia phuong Théng 18 mua sdm 81-82
GRI ~ ~
CHONG THAM NHUNG
Truyén théng va dao tao vé céc chinh sach
2052 . . A, .
va quy trinh chéng tham nhiing ’
Chéng tham nhiing 83 -85
Céc vy viéc tham nhiling da xac nhan
2053 RPN s
va céc bién phap xu ly
& HANH VI CAN TR CANH TRANH
2061 Céc che i EIOI vmbanh vt cAlan t“? canh Eranh, Hanh vi can tré canh tranh 86 - 87
thuc hanh déc quyén va chéng déc quyén
GRI s
@\ THUE
2072 Quan ly thué, kiém soat va quan ly rdi ro ls-iéc;:]ro nhan duge ti chinh phu & déng gép ngén 69
GRI A >
200 MOITRUONG
GRI N R
). VATLIEU
3011 Vat lieu da ducc su dung theo trong luong hodc khéi lugng  Théng 1& mua s&m 81-82
GRI .
@ NANG LUONG
3021 Tiéu thu néng luong trong té chuc
302.3 Cuosng do st dung Nang lugng
_ _ Nang luong 90 - 93
3024 Giam tiéu hao nang lugng
3025 Giam nhu céu nang luong cuia san pham va dich vu
GRI - N P 2
@\ NUOC VA NUOC THAI
3031 Tuong tac véi nuée nhu mét ngudn tai nguyén chung
3032 Quan ly céc tac dong lien quan dén xa nudc
3033 Nudc dau vao Nudc va nudc thai 94 - 102
3034 Nudéc thai
3035 Nudc tiéu thu
172 | BAOCAO PHATTRIEN BEN VNG 2021
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kinh t& va xa hoi

inh vuc kinh t&€ va x& hoi

(€] THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
/ori o . ) )
) AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG
4161 Dfanh 9@ tac fiong vé sdic khoe va an toan clia céc loai An toan va stc khoe cua khach hang 160 - 165
san pham hodc dich vy
S8 vu vi pham vé an toan vé sinh thuc phadm
Céc vu viéc khong tuan tha lién quan dén tac déng suc
416.2 L e PR y . .. . . 168
khoe va an toan cua cac san pham va dich vu S6 vu phai thu héi san pham do khong dam bao chat
luong
/7GR - . . N
@‘ TIEP THI VA NHAN HIEU
o VAU cAU d8 VS thang t 21 hidy. Sa A Tiép thi va nhan hiéu
4171 C\aciyeu cau doi véi thong tin nhan hiéu, san pham ‘ 166 - 169
vadich vy Quyén bao mat théng tin khach hang
Céc vu viéc khong tuan tha lién quan dén thong tin va Téng s6 vu vi pham lién quan dén théng tin va nhan
4172 N LA T e o e 168
nhén hiéu clia san pham va dich vu hiéu ctia san pham va dich vu
Ban san phém bj cdm hay dang tranh chap
Céc vu viéc khong tuan tha lien quan dén truyén théng
4173 e o e « P . 168
tiép thi Téng s6 vu vi pham vé truyén théng tiép thi, bao gém
hoat déng quang céo, khuy&n mai va tai tro
/GRI\ N R N N ; .
@‘ QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
Téng s6 vu khiu nai cé can ct nhan dugc lién quan
L L R dén vi pham Quyén bao mat théng tin khach han
Khi€u nai cé cén cu vé viéc vi pham Quyén bao mat thong phe v ) 9 9
4181 . . . e e tia K R 168
tin khach hang va mat di liéu khach hang . . . . e
Téng sb vy viéc ro ri, danh cap hodc mat di liéu
khach hang
/7GR ~ L - L
@‘ TUAN THU VE KINH TE - XA HOI
R A e A (o . - Gié tri tién phat va hinh phat phi tién té déi véi hanh
4191 Khdng tuén tht luat phép va céc quy dinh trong finh vye vi khéng tuan thu luat phép va céc quy dinh trong 168

GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG BAO CAO TRANG
#9  GIAO DUC VA DAO TAO
2041 So:glo Eiao.tAao trung binh méi nam cho
ma&i nhan vién
Gido duc va dao tao 140 - 143
Céc chuong trinh nang cao ky nang cho nhan vién va
404.2 A ; N
chuong trinh ho tro chuyén tiép
2043 Ty ,Ie E)han F[am\nhar] V|e.r: duockdanhgla dinh ky hiéu Su hian dién tran thi trusng 78 -79
qua cong viéc va phat trién nghé nghiép
/7GR . . 2
(@,  SUDADANG VACO HOI BINH DANG
4051 Su da dang cua cap quan ly va nhan vién Su da dang va co hoi binh déing n
4052 Ty Ig]ucng cg 'ban va thu lao cua phu nl Khéng phan biét d6i xi
S0 véi nam gioi
/SR R R R R
@‘ KHONG PHAN BIET BOI XU
: A an biat d& i va che h 5 % Su da dang va co héi binh dang
4061 Cac vu~V|ec phin biét déi xtr va cac hanh dong khac , 144 - 147
phuc da thuc hién Khang phan biét d&i xt
& TU DO LAP HOIZ QUYEN THAM GIA CONG DOAN VA THUONG LUGNG TAP THE
M@&i quan hé lao dong/quan ly
Cac hoat'déng yé céc nhlé cung cép ma & dé quyén ty Tu do Iap héi va thuong luong tap thé
4071 do lap héi/quyén tham gia céng doan R . 148
va thuong luong tap thé cé thé gép rui ro Lao dong tre em
Lao déng cudng buc va bét bude
/eRI R .
‘@‘ LAO BONG TRE EM
M@&i quan hé lao dong/quan ly
4081 Céc hoat déng va nha cung cép c6 rli ro déng ké vé cac Ty do 1ap hoi va thuong lugng tap thé 148
’ vu viéc lao dong tré em Lao déng tré em
Lao déng cudng buc va bét budc
"/'Gi L - . - < A
@ LAO DONG CUGNG BUC HOAC BAT BUOC
M&i quan hé lao dong/quan ly
Céc hoat déng va nha cung cap c6 rli ro déng ké vé cac Ty do ap hoi va thuong lugng tap thé
4091 " . , e R 148
vu viéc lao dong cudng buc hodc bat budc Lao déng tré em
Lao déng cudng buc va bat budc
/eRI ) .
(413 ] CONG DONG DIA PHUONG
Nhiing hoat déng cé su tham gia ctia cdng déng dia
4131 ) i 4a . . r a2
phuong, dénh gié tdc dong va céc chuong trinh phat trién R )
: o Cong déng dia phucng 150 - 159
4132 Nhing hoat dong co tac dong tiéu cyc tiém an
’ va thyc t&€ dang ké véi cong déng dia phuong
174 | BAOCAO PHATTRIEN BEN VUNG 2021

Nh&m gép phéan bao vé mai trusng, Bao céo Phéat trién bén viing 2021 cta DHG Pharma

duoc in véi s8 luong cé han. Vi vay, Quy vi vui long chuyén cho nhiing ngusi cé quan tam

khi khéong con nhu céu st dung. Ngoai ra, Bao cédo Phat trién bén ving 2021 con

duoc cong b8 bing phién ban dién to, Quy vi quan tdm vui long truy céap website:
www.dhgpharma.com.vn

SCAN QR CODE DE XEM

PHIEN BAN TRUC TUYEN
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